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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

UNIDAD AZCAPOTZALCO

15 de marzo de 2022

H. Consejo Divisional
Ciencias y Artes para el Disefio
Presente

La Comisidn encargadade larevision, registro y seguimiento de los proyectos, programas
y grupos de investigacion, asi como de proponer la creacion, modificacién, seguimiento
y supresion de areas de investigacion, para su tramite ante el 6rgano colegiado
correspondiente, da por recibido el Segundo Reporte del Proyecto de Investigacion N-480
titulado “Procesos y procedimientos para la organizacion de actividades y su comportamiento
para la mejora continua en el Area de Administracion y Tecnologia para el Disefio”, la
responsable es la Mtra. Ménica Patricia Stevens Ramirez, adscrito al Programa de Investigacion
P-032 “Administracion y Tecnologia para el Disefio”, que forma parte del Area de Investigacion
“‘Administracion y Tecnologia para el Disefio”, presentado por el Departamento de Procesos y
Técnicas de Realizacion.

Las y los siguientes miembros estuvieron presentes en la reunién y dieron por recibido el
Segundo Reporte: Dr. Luis Jorge Soto Walls, Mtra. Sandra Luz Molina Mata, Mtra. Ménica Elvira
Gomez Ochoa, Alumna Paola Isabel del Carmen Vives Robledo y los Asesores Mtro. Luis
Yoshiaki Ando Ashijara y Dr. Fernando Rafael Minaya Hernandez.

Atentamente
Casa abierta al tiempo

Mtra. Areli Garcia Gonzalez
Coordinadora de la Comision



SEGUNDO INFORME DE INVESTIGACION
PROYECTO N-480 “PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y
SU COMPORTAMIENTO PARA LA MEJORA CONTINUA EN EL AREA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIA PARA EL DISENO”

RESPONSABLE: MTRA. MONICA PATRICIA STEVENS RAMIREZ
INTEGRANTES: LIC. MARIA EUGENIA ORTEGA MARIN, HAYDEE MANUELA BECERRIL MARANON,
DR. RODRIGO CASTRO CAMPOS, MIGUEL ANGEL MARTINEZ GONZALEZ, RODRIGO BAIG CAUZ

RESUMEN DE LA PROPUESTA / PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROYECTO

El drea de Administracidn y Tecnologia para el Disefio organiza afio con afio diferentes actividades
de investigacion y difusidon de la arquitectura, el disefio industrial y el disefio grafico, los cuales
generan grandes bases de datos de participantes, asistentes, conferencistas y proveedores
importantes para llevar un registro y trabajar sobre la comunicacion con los interesados. Los datos
recabados resultan sumamente importantes, ya que es posible contar con un gran nimero de
posibles asistentes para futuras ediciones, asi como reducir el archivo fisico del registro de
actividades pasadas.

El comprender esta informacién por medio de graficas y analisis de datos, nos ayuda a entender
como podemos abordar el apoyo con las diferentes tipos de herramientas que se le pueden
proporcionar a los asistentes en nuevos eventos. Las estadisticas también nos ayudan a
comprender el nimero de asistentes promedio y la eficiencia en la participacidn, el interés y el
aprovechamiento de becas y constancias midiendo la eficiencia terminal.

Dentro de este marco y resaltando las actividades extracurriculares que el Area de Administracién
y Tecnologia para el Disefio organiza, es de vital importancia la implementacidon de procesos,
procedimientos, instrucciones de trabajo, registros e indicadores que nos faciliten el desarrollo,
realizacién y seguimiento de las mismas, logrando optimizar los recursos, identificando los temas y
conferencistas e instructores especializados en ellos, para una constante actualizacién, una
estrecha vinculacidon entre academia y los diferentes sectores (publico y privado), asi como el
aprovechamiento de informacién relevante de primera mano.

Cabe resaltar que el brinco tecnoldgico del proceso de registro y seguimiento de los participantes
hacia una plataforma digital nos conduce al dinamismo y a la fécil accesibilidad.

OBJETIVOS

e Disefar una aplicacion que optimice el desarrollo de las actividades, registrandolas y
evaluandolas en tiempo y forma.

o Construir un modelo que permita realizar la deteccion de necesidades del publico
interesado priorizando los temas y focalizando el interés.

e Describir y clasificar las actividades de docencia, investigacidn y difusion de la cultura que
permitan la generacidn de procesos y procedimientos, para adoptarlos en una aplicacion
digital.

e |dentificar las mejores practicas y optimizarlas a través del andlisis de informacidn, la
disminucién de la improvisacion y la promocién de mejora continua.

e Realizar el estudio comparativo de temas de interés para el publico asistente, dentro de un
modelo de deteccién de necesidades por medios tecnoldgicos.



® Estudio del contexto UAM para aceptar y agilizar administrativamente la procuracion de
fondos, patrocinios, y donaciones.

AVANCE DE LA INVESTIGACION CON BASE EN EL PLAN DE TRABAJO ORIGINAL

De acuerdo con el objetivo planteado “Describir y clasificar las actividades de docencia,
investigacion y difusidon de la cultura que permitan la generacién de procesos y procedimientos,
para adoptarlos en una aplicacién digital”, se comenzd con el desarrollo del Diagrama de Procesos
nombrado “Gestion y Logistica de las Actividades Extracurriculares del Area de Administracion y
Tecnologia para el Diseifio”.

De la misma manera se realizé el procedimiento del "Programa de Actividades del area, de
Administracién y Tecnologia para el Disefio” determinando sus fases respectivas asi como el
personal responsable de cada actividad, indicadores entre otras cosas.

En el Procedimiento del Programa de Actividades del Area de Administracién y Tecnologia para el
Disefio, estan incluidas 10 Instrucciones de Trabajo (7 revisadas y en proceso de aprobacién por la
Oficina de Gestidn de Calidad y 3 en proceso de redaccidn), que apoyan directamente al desarrollo
y buen funcionamiento del mismo.

Para la integracidn y registro de los participantes, consultores, talleristas etc. Se adecuaron 5
formatos: Formato de Beca, Lista de Asistencia, Formato de Requerimientos de Consultor, Lista
de Registro de Asistentes y Formato de Evaluacion de la Actividad. Asi como se desarrollé el
Manual de diseno grdfico para la organizacion (digital y presencial) del Congreso Internacional
de Administracion y Tecnologia para la Arquitectura, Disefo e Ingenieria determinando las reglas,
usos y aplicaciones de la imagen en los diferentes formatos. Y el Manual del Administrador
Digital de Seguimiento, todo esto con la revisidn, supervisiéon y en proceso de aprobacién de la
Oficina de Gestion de la Calidad y el apoyo del personal de la Coordinaciéon de Computo en la
operatividad del sistema.

CARTELES PARA CONFERENCIAS PREVIAS CONSTANCIAS
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El objetivo 2 va inmerso en el trabajo que se ha realizado en conjunto, pues se ha optimizado al
100% las mejores practicas a través del andlisis de la informacion, generando una mejor
organizacion y disminuyendo la improvisacién.

El objetivo 3 se cumplié de acuerdo con los indicadores determinados, logrando establecer un
estudio DNC (deteccidn de necesidades) por medios tecnoldgicos, acrecentado por la contingencia
de COVID19 (como Unica salida), mismo que sirvid como base en los temas de interés de los
Congresos 2020 y 2021 recién concluido, cumpliendo con un mayor nimero de publico asistente.

De la misma manera a mediados de afio, se solicitd el ingreso al area para obtener las carpetas de
los congresos anteriores presenciales y acrecentar el nUmero de participantes a la base de datos,
para llegar a los interesados con mayor facilidad en futuros eventos. Asi mismo considerando
tener un 40% de avance de de esas carpetas.

Manual del Administrador Digital de Seguimiento

Como antecedente se cuenta con una plataforma que fue previamente desarrollada por el Dr.
Rodrigo Castro (cumpliendo su servicio social como alumno) para capturar las actividades de la
seccidon de Superacién Académica de la Coordinacién de Apoyo Académico a cargo de la Mtra.
Patricia Stevens, misma que fue disefiada para tener un seguimiento de participantes, base de
datos de consultores, graficas, entre otros aspectos, agilizando los indicadores del sistema de
gestion de la calidad. Esta interfaz se programd en un lenguaje PHP que sirvio como punto de
partida para adaptarla a las necesidades del drea. La plataforma busca gestionar las actividades
que se desarrollan en el Area de Administracién y Tecnologia para el Disefio con miras a
expandirse administrando las bases de datos de participantes, actividades, instructores y registros
de los Congresos con la finalidad de contar con un compilado de evaluaciones, gréficas y
encuestas que permiten el andlisis de indicadores hacia la mejora continua.

Siendo indispensable fortalecer las bases de datos de contactos interesados en nuestras
actividades para futuros eventos, asi como contar con el registro y la memoria descriptiva de los
mismos.

Recabacion y registro de datos de asistentes y consultores en plataforma

El Area de Administraciéon y Tecnologia para el Disefio cuenta con una compilacién fisica de
carpetas del 2015 al 2019 asi como archivos sueltos de excel de inscripciones, encuestas,
solicitudes de beca y semblanzas de los ponentes de los eventos anteriores, formatos
administrativos. Se ha intentado agrupar la informacién en un solo sitio, y debido a la rotacién de
ayudantes, servicio social y saturacion de actividades de los profesores, esta informacion se pierde
sin dejar registro historial.

La plataforma resulta valiosa al conjuntar la informacidn en un mismo sitio en el servidor de la
UAM. Misma que estd en constante evaluacidn para optimizar su navegacién y seguimiento,
generando asi un manual de uso y operacidn con observaciones para el programador para la
optimizacion de las funciones.

La Oficina de Gestidn de Calidad a cargo de la Lic. Maria Eugenia Ortega Marin ayudé a simplificar
los procesos y gracias a su asesoria se llevd a cabo el analisis del procedimiento y proceso,
identificando las oportunidades de mejora.
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Observaciones del programa de recoleccién de datos.
No funciona la opcién de inscripcién de varios participante (te abre otra pestaia que solo se queda
en blanco)

En el resumen del participante no aparece si es alumno, egresado trabajador o que. Ofros

no tienen el nombre completo. | No se encontraron participantes ‘

Resumen del participante

= Inscribir participante
Lssal. Falta nombre completo ;
s 2 Registrelo a Inscripeién de varios participantes

ico: kris_sol130a@hotmail.com

| uestas ‘

P— P ——

Al no poder usar la opcidn de varios participantes de nada sirve registrarlos en la seccién de
‘ participante, se tiene que hacer de nuevo en el registro de la actividad.

Muchos de los participantes no tiene registrade ni fecha de nacimiento ni matricula por lo
‘que creo que algunos campos de datos en el registro deberian ser obligatorios por lo
menos para los que sean estudiantes.

Resumen del participante Registrar nuevo participante

Buscar participantes:

= (Ne es necesario llenar todos los campos. Si se indica el identificador «
ia para el los demds)

1dentificador de la UAM (matricula, nimero econdémico, etc):

Otra cosa es que algunos participantes estan registrados varias veces con correos

diferentes

Manual de uso y operacion del servidor

El Area cuenta con algunas carpetas fisicas por afio de las actividades y algunos archivos digitales
de hojas de calculo como se muestra en la siguiente tabla:

Aios no. actividades asistentes registro

2015
Presencial

Talleres 45 90
Conferencias previas 32 65
Actividades del congreso 55 120
Congreso 40 90

= o0 b~ WU,

2016
Presencial

Talleres 40 95
Conferencias previas 28 55
Actividades del congreso 60 110
Congreso 45 85

= O wWum

2017
Presencial

Talleres 35 75
Conferencias previas 25 40
Actividades del congreso 65 100
Congreso 50 95

= o0 W b

2018
Presencial

Talleres 45 80
Conferencias previas 30 40
Actividades del congreso 65 120
Congreso 48 80

P NN D



https://desarrollo2.azc.uam.mx/ramon/tecdiseno

2019 5 Talleres 60 90
Presencial 2 Conferencias previas 26 35
4 Actividades del congreso 50 80
1 Congreso 85 95
2020 1 Talleres 39 51
Virtual 1 Jornada BIM-LEAN Alterna 254 254
3 Actividades del congreso 100 130
(exposiciones virtuales)
1 Congreso 300 437
2021 3 Talleres 73 110
Virtual 3 Actividades del congreso 90 100
(exposiciones virtuales)
1 Congreso 360 474

Adaptacion del Administrador

Sin contar con tanto presupuesto se adaptd el
administrador cambiando:

Lineas de accién de liderazgo, comunicacidn,
valores, creatividad y desarrollo humano por:
Arquitectura, Disefo de la Comunicacion Grafica,
Disefio Industrial, Emprendimiento, Gestion,
Administracién y Planeacidn, Investigacién.

Cualquisra

| Cualquiera
Arquitectura
Diserio de la Comunicacion Grafica

Disefio Industrial

Emprendimiento

7| Gestion, Administracion y Planeacion
Investigacion

Otro

Asi mismo esta conformado por cuatro menus
principales como: registro de participantes,
instructores, actividades y exportar datos los cuales no tuvieron cambio alguno.
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= Participantes
« Instructores
+ Actividades

» Exportar datos

+ Ir al Sitio de Administracion y Tecnologia para el
Diseiio
= Salir

Identificador de Ia UAM (matricula, nimero econdmico, etc): [ ]

Capturas de pantalla del servidor actual




Encuesta de Administracion y Tecnologia para el Diseiio )
B Masculino W Femenino

1. Lo aprendido en la actividad tiene una aplicacién en mi trabajo
@ Género de los encuestados
decuada . Masculino - 19
. Femenino - 18

o contestd
Ver grafica

2. A través de la actividad obtuve nuevos conocimientos

EEEN Alumno NN Egresado
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. Alumno - 26
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Ver grafica
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® Licenciatura (UAM
5. La informacién y materiales proporcionados facilitaron el desarrollo de la actividad ¢ )

uy adecuados

Encuestas de satisfaccion e interpretacion de resultados

Registro de actividad

—Datos de la acti
Empresas / Instituciones disponibles:

Resumen de la actividad M
Tipo de actividad: Actividades Culturales v

Modificar actividad Linea de la actividad: Arquitectura v

a:

Descripcion de la actividad:

Nombre de la activit

—Datos de la

Nombre de la act
Tipo de actividad
Linea de la actividad: Emprendimiento
Descripcion de la actividad:

Taller Emprende
Estlo Listas

Talleres E =

Aqui la descripcién
Desarrollar un Plan de Negocios a través de un programa de capacitacion y consultoria
empresarial.

5 médules de formacidn en dreas clave para un negocio

Desarrollo Humano

Administracién y Mercadotécnica

Aspectos legales y fiscales

Ventas y Servicio al Cliente

IIHININ

Responsabilidad social empresarial

Instructor: Fundacién ProEmpleo
Cupo: as
Material:

Lugar: UAM AZCAPOTZALCO - SALON L101

Dias y horas de imparticié

11 DE ENERO 2020 - 09 DE FEBRERO 2020 horas
11 de Enero de 2020 delas 09:00 alas 17:00 horas

Lista de partici

Material:

r—Lugar, fecha y hora Cupo: 0

—

—Lugar, fecha y hor:

Lugar:

Agregar dial

Dias y horas de i
’::echa y hora:

—

io de d:

Enviar|

Registro de las diferentes actividades que ofrece el Area

Actualmente se evalla la navegacién del administrador, asi como el vaciado de los registros de las
carpetas fisicas y digitales con el fin de depurar el sistema. Dicho ésto a continuacidn se enlistan
las observaciones para la optimizacién en la programacion.



Observaciones para la optimizacidon del sistema
1. Registros

1. Los formularios de registro de participantes, se modificaron de acuerdo a las necesidades
del registro.

a) Implementaciéon para integrar participantes de otras unidades, universidades,
trabajadores de UAM y publico en general.

b) Los campos de contacto fueron abiertos a cualquier dato que permitiera
comunicarse con los participantes.

2. Los formularios de registro de actividades se implementaron con funciones de imagen,
cartel de actividades.

3. En el registro se pueden agregar participantes de manera masiva, asi como mostrar
graficas promedio de datos de relevancia, nimero de participantes, e identificacidon de
constancias recibidas, becados y pagados.

4. La plataforma esta en un servidor de prueba se requiere subir al servidor de la UAM con
un dominio publico.

2. Captura de Nuevas Actividades

La plataforma esta lista para recibir los datos de nuevas actividades que se desarrollen en el Area
de Administracion y Tecnologia buscando que se realice a la par del evento para que la
actualizacién de datos se realice de forma inmediata.

Se buscard un alumno de servicio social de computacién o electrénica para realizar estas
modificaciones en la plataforma, desarrollando también los manuales de programacién, operacién
y de usabilidad para el mejor entendimiento de la captura de la informacién de la base de datos.

El desarrollo del manual de operacién se llevarda a cabo con las instrucciones de trabajo del
Congreso Internacional de Administracién y Tecnologia para la Arquitectura, Disefio e Ingenieria,
en formato virtual, asi como para incluir el procedimiento de registro de cada participante en
forma digital.

El administrador se hospeda actualmente en el servidor de pruebas de la Universidad, y se busca
tener un dominio propio.

DESARROLLO O ESTADO DE AVANCE
El avance del proyecto se define con los siguientes puntos:

1. La plataforma esta programada en el servidor de prueba de la institucion y con los
indicadores y acciones requeridas de acuerdo al planteamiento presencial.
avance del 80%
2. Se necesita terminar el registro de las bases de datos de afios anteriores 2015-2019
avance del 40%
3. Actualizacién del procedimiento, formatos, evaluacién y adaptacion de las instrucciones
de trabajo realizadas hasta antes de marzo 2020, para adecuarlas digitalmente y que
funcionen de manera remota totalmente. avance del 20%
4. Actualizacién de la programacion del sistema, dependera de la solicitud de apoyo a



computo o de algln servicio social de electrénica o computacion.
5. Adecuacién y desarrollo del “"Manual de disefio grdfico para la organizacion del Congreso
Internacional de manera virtual” avance del 40%
6. Andlisis, Revisiéon y Evaluacién del seguimiento y comportamiento estadistico de los

indicadores de:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Eficiencia terminal en las actividades

Satisfaccion del participante

% de participantes de acuerdo a la licenciatura

% de participantes de acuerdo a trimestre, edad, género, etc.,
Revision de interés y permanencia en actividades
Conocimiento del tipo de participante que se inscribe
Evaluacidn de medios por los que se enteran del evento

CONCLUSIONES PARCIALES

La Gestion de la Calidad permite una continua actualizacion y mejora de los procesos vy
procedimientos evaluando los resultados, y respondiendo proactivamente a la solucidn de las
necesidades. La buena planeacién, administracidn, seguimiento y control de los recursos genera
oportunidades para un mejor desarrollo y proyeccién del conocimiento y aprendizaje.

Es importante aprovechar esta apertura digital y redisefar diversos procedimientos para
actividades en forma remota, para reconstruir el proyecto con una vision mds interactiva y

ambiciosa.
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Metropolitana OFICINA TECNICA DIVISIONAL CYAD - <consdivcyad@azc.uam.mx>
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proyecto N-480

1 mensaje
DEPARTAMENTO DE PROCESOS Y TECNICAS DE REALIZACION - 14 de marzo de 2022,
<procytec@azc.uam.mx> 11:23

Para: OFICINA TECNICA DIVISIONAL CYAD - <consdivcyad@azc.uam.mx>
De acuerdo al oficio SACD/CYAD/009/2022 envio las correcciones solicitadas por la comisién correspondiente.

De antemano agradezco su atencion.

Dr. Edwing Antonio Almeida Calderén

Jefe del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion
CyAD

UAM-Azcapotzalco

N480_ SEGUNDO INFORME DE INVESTIGACION_Procesosyprocedimientos.pdf
2016K
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

UNIDAD AZCAPOTZALCO

Dr. Edwing Antonio Almeida Calderon

SACD/CYAD/009/2022
12 de enero de 2022

Jefe del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion

Presente

Asunto:

Observacion respecto al Reporte del
Proyecto de Investigacion N-480 “Procesos y
procedimientos para la organizaciébn de
actividades y su comportamiento para la
mejora continua en el Area de Administracion
y Tecnologia para el Disefio”.

Por este medio, le informo que la Comisidon encargada de la revision, registro y seguimiento de los
proyectos, programas, Grupos de investigacion, asi como de proponer la creacién, modificacion,
seguimiento y supresién de Areas de investigacién, para su tramite ante el 6rgano colegiado
correspondiente, solicita lo siguiente respecto al Reporte del Proyecto de Investigacion N-480
“Procesos y procedimientos para la organizacion de actividades y su comportamiento para la mejora
continua en el Area de Administracién y Tecnologia para el Disefio”:

e Presentar el reporte en el orden en el que se solicita en los Lineamientos para la Investigacion
de la Division de Ciencias y Artes para el Disefio. Registro y Seguimiento de las Areas, Grupos,
Programas y Proyectos, numeral 3.1.4.1

Sin otro particular por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente
Casa abierta al tiempo

Mtra. Areli Garcia Gonzalez
Coordinadora de la Comisién

c.c.p. Mtra. Mdnica Patricia Stevens Ramirez. Profesora del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion



CDMYX, a 15 de diciembre de 2021

Dr. Edwing Almeida Calderén
Jefe del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion
eaac@correo.azc.uam.mx

Asunto: Solicitar apoyo para presentar ante Consejo Divisional el segundo informe del proyecto
de investigacion N-480

Dr. Edwing Almeida Calderén

Por medio de la presente solicitamos su valioso apoyo para presentar el segundo informe del
proyecto de investigacion N-480, mismo que fue aprobado en noviembre de 2018 y tiene fecha de
término en noviembre 2022, y que se titula:

“PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y SU
COMPORTAMIENTO PARA LA MEJORA CONTINUA EN EL AREA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIA PARA EL DISENO”

Este proyecto lo encabeza la maestra Mdnica Patricia Stevens Ramirez, apoyada por la Lic. Maria
Eugenia Ortega Marin, jefa de la oficina de calidad de la UAM-A, la DI. Haydee Becerril Marafién,
ayudante de nuestra drea, el Dr. Rodrigo Castro Campos y Miguel Angel Martinez Gonzalez. Este
proyecto forma parte del programa de investigacidon P-032 “Administracion para la innovaciény la
tecnologia”.

Esta carta viene acompafiada de dos documentos: la carta que como jefe de area me dirige la Mtra.
Patricia Stevens, asi como el informe de los resultados alcanzados con el proyecto. Sin mas por el
momento, reciba saludos de parte de los integrantes de nuestra area, y estaremos atentos por si
es necesario clarificar algunos de los puntos aqui mencionados.

Atentamente
“Casa abierta al tiempo”

i

=
%orge Rodriguez Martinez

Jefe Area de Administracidn y Tecnologia para el Disefio

c.c.p. Mtra. Mdnica Patricia Stevens Ramirez, DI Haydee Becerril.



Universidad
Autonoma
Metropolitana

Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

Ciudad de México a 3 de enero de 2022
PyTR/001/2022

Mtro. Salvador Islas Barajas

Presidente del H. Consejo Divisional
Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio
Universidad Auténoma Metropolitana
Unidad Azcapotzalco

Presente

Por medio de la presente le envio un cordial saludo y aprovecho para presentar el 2do. Informe
del Proyecto de Investigacion N-480 “Procesos y procedimientos para la organizacion de
actividades y su compartimiento para la mejora continua en el Area de Administracion y
Tecnologia para el disefio”, mismo que fue aprobado en noviembre de 2018 y tiene fecha de
termind en noviembre 2022, la responsable de este proyecto es la Mtra. Monica Patricia Steves
Ramirez

Sin otro particular, quedo a sus 6rdenes para cualquier aclaracion al respecto

Atentamente,
Casa abierta al tiempo

Dr. Edwing Antonio Almeida Calderén
Jefe del Departamento de Procesos y
Técnicas de Realizacion

Division de Ciencias y Artes para el Disefio



Universidad
Auténoma
Metropolitana

Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

CDMX, a 15 de Diciembre del 2021

DR. JORGE RODRIGUEZ MARTINEZ
Jefe del Area de Administracién y Tecnologia para el Disefio
PRESENTE

Me dirijo a usted para solicitarle le envie al H. Consejo Divisional de la Division de Ciencias
y Artes para el Disefio el segundo informe del Proyecto de Investigacion "PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y SU
COMPORTAMIENTO PARA LA MEJORA CONTINUA EN EL AREA DE
ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA PARA EL DISENO" identificado ante el Consejo
Divisional con el numero de proyecto N-480, del cual soy responsable y esta adscrito al
programa de Investigacion P-032 "Administracion para la Innovacién y la Tecnologia™.

Sin mas por el momento, reciba mis saludos y me pongo a sus 6rdenes para cualquier
comentario al respecto.

ATENTAMENTE
“Casa abierta al tiempo™

Mtra. Ménica Patricia Stevens Ramirez
Miembro del Area de Administracién y Tecnologia para el Disefio
No. Econdémico 17574



SEGUNDO INFORME DE INVESTIGACION
PROYECTO N-480 “PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y
SU COMPORTAMIENTO PARA LA MEJORA CONTINUA EN EL AREA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIA PARA EL DISENO”

RESPONSABLE: MTRA. MONICA PATRICIA STEVENS RAMIREZ
INTEGRANTES: LIC. MARIA EUGENIA ORTEGA MARIN, HAYDEE MANUELA BECERRIL MARARNON,
DR. RODRIGO CASTRO CAMPOS Y MIGUEL ANGEL MARTINEZ GONZALEZ

INTRODUCCION

El drea de Administracidn y Tecnologia para el Disefio organiza afo con afio diferentes actividades
de investigacion y difusidon de la arquitectura, el disefio industrial y el disefio grafico, los cuales
generan grandes bases de datos de participantes, asistentes, conferencistas y proveedores
importantes para llevar un registro y trabajar sobre la comunicacién con los interesados. Los datos
recabados resultan sumamente importantes, ya que es posible contar con un gran numero de
posibles asistentes para futuras ediciones, asi como reducir el archivo fisico del registro de
actividades pasadas.

El comprender esta informacién por medio de graficas y analisis de datos, nos ayuda a entender
como podemos abordar el apoyo con las diferentes tipos de herramientas que se le pueden
proporcionar a los asistentes en nuevos eventos. Las estadisticas también nos ayudan a
comprender el nimero de asistentes promedio y la eficiencia en la participacidn, el interés y el
aprovechamiento de becas y constancias midiendo la eficiencia terminal.

Dentro de este marco y resaltando las actividades extracurriculares que el Area de Administracién
y Tecnologia para el Disefio organiza, es de vital importancia la implementacidon de procesos,
procedimientos, instrucciones de trabajo, registros e indicadores que nos faciliten el desarrollo,
realizacién y seguimiento de las mismas, logrando optimizar los recursos, identificando los temas y
conferencistas e instructores especializados en ellos, para una constante actualizacién, una
estrecha vinculacidon entre academia y los diferentes sectores (publico y privado), asi como el
aprovechamiento de informacién relevante de primera mano.

Cabe resaltar que el brinco tecnoldgico del proceso de registro y seguimiento de los participantes
hacia una plataforma digital nos conduce al dinamismo y a la facil accesibilidad.

AVANCES DEL 2020

De acuerdo con el objetivo planteado “Describir y clasificar las actividades de docencia,
investigacion y difusidon de la cultura que permitan la generacién de procesos y procedimientos,
para adoptarlos en una aplicacién digital”, se comenzd con el desarrollo del Diagrama de Procesos
nombrado “Gestion y Logistica de las Actividades Extracurriculares del Area de Administracion y
Tecnologia para el Disefio”.

De la misma manera se realizé el procedimiento del "Programa de Actividades del area, de
Administracidon y Tecnologia para el Disefio” determinando sus fases respectivas asi como el
personal responsable de cada actividad, indicadores entre otras cosas.

En el Procedimiento del Programa de Actividades del Area de Administracién y Tecnologia para el
Disefio, estan incluidas 10 Instrucciones de Trabajo (7 revisadas y en proceso de aprobacién por la
Oficina de Gestién de Calidad y 3 en proceso de redacciéon), que apoyan directamente al desarrollo
y buen funcionamiento del mismo.



Para la integracion y registro de los participantes, consultores, talleristas etc. Se adecuaron 5
formatos: Formato de Beca, Lista de Asistencia, Formato de Requerimientos de Consultor, Lista
de Registro de Asistentes y Formato de Evaluacion de la Actividad. Asi como se desarrolld el
Manual de diseno grdfico para la organizacion (digital y presencial) del Congreso Internacional
de Administracion y Tecnologia para la Arquitectura, Disefo e Ingenieria determinando las reglas,
usos y aplicaciones de la imagen en los diferentes formatos. Y el Manual del Administrador
Digital de Seguimiento, todo esto con la revisidn, supervisiéon y en proceso de aprobacién de la
Oficina de Gestion de la Calidad y el apoyo del personal de la Coordinaciéon de Computo en la
operatividad del sistema.

CARTELES PARA CONFERENCIAS PREVIAS CONSTANCIAS
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Manual de disefo grdfico

El objetivo 2 va inmerso en el trabajo que se ha realizado en conjunto, pues se ha optimizado al
100% las mejores practicas a través del analisis de la informacion, generando una mejor
organizacion y disminuyendo la improvisacién.

El objetivo 3 se cumplié de acuerdo con los indicadores determinados, logrando establecer un
estudio DNC (deteccién de necesidades) por medios tecnoldgicos, acrecentado por la contingencia
de COVID19 (como Unica salida), mismo que sirvié como base en los temas de interés de los
Congresos 2020 y 2021 recién concluido, cumpliendo con un mayor nimero de publico asistente.

De la misma manera a mediados de afo, se solicitd el ingreso al area para obtener las carpetas de
los congresos anteriores presenciales y acrecentar el nUmero de participantes a la base de datos,
para llegar a los interesados con mayor facilidad en futuros eventos. Asi mismo considerando
tener un 40% de avance de de esas carpetas.



MANUAL DEL ADMINISTRADOR DIGITAL DE SEGUIMIENTO

Como antecedente se cuenta con una plataforma que fue previamente desarrollada por el Dr.
Rodrigo Castro (cumpliendo su servicio social como alumno) para capturar las actividades de la
seccion de Superacién Académica de la Coordinacidn de Apoyo Académico a cargo de la Mtra.
Patricia Stevens, misma que fue disefiada para tener un seguimiento de participantes, base de
datos de consultores, graficas, entre otros aspectos, agilizando los indicadores del sistema de
gestion de la calidad. Esta interfaz se programé en un lenguaje PHP que sirvié como punto de
partida para adaptarla a las necesidades del area. La plataforma busca gestionar las actividades
que se desarrollan en el Area de Administracién y Tecnologia para el Disefio con miras a
expandirse administrando las bases de datos de participantes, actividades, instructores y registros
de los Congresos con la finalidad de contar con un compilado de evaluaciones, gréficas y
encuestas que permiten el andlisis de indicadores hacia la mejora continua.

Siendo indispensable fortalecer las bases de datos de contactos interesados en nuestras
actividades para futuros eventos, asi como contar con el registro y la memoria descriptiva de los
mismos.

RECABACION Y REGISTRO DE DATOS DE ASISTENTES Y CONSULTORES EN PLATAFORMA.

El Area de Administraciéon y Tecnologia para el Disefio cuenta con una compilacién fisica de
carpetas del 2015 al 2019 asi como archivos sueltos de excel de inscripciones, encuestas,
solicitudes de beca y semblanzas de los ponentes de los eventos anteriores, formatos
administrativos.

Se ha intentado agrupar la informaciéon en un solo sitio, y debido a la rotacién de ayudantes,
servicio social y saturacion de actividades de los profesores, esta informacion se pierde sin dejar
registro historial.

La plataforma resulta valiosa al conjuntar la informacién en un mismo sitio en el servidor de la
UAM.

http://desarrollo2.azc.uam.mx/ramon/tecdiseno

Misma que esta en constante evaluacion para optimizar su navegacion y seguimiento, generando
asi un manual de uso y operacion con observaciones para el programador para la optimizacién de
las funciones.

La Oficina de Gestién de Calidad a cargo de la Lic. Maria Eugenia Ortega Marin ayudé a simplificar
los procesos y gracias a su asesoria se llevé a cabo el analisis del procedimiento y proceso,
identificando las oportunidades de mejora.



Observaciones del programa de recoleccién de datos.
No funciona la opcién de inscripcién de varios participante (te abre otra pestaia que solo se queda

en blanco)
En el resumen del participante no aparece si es alumno, egresado trabajador o que. Ofros
no tienen el nombre completo. | No se encontraron participantes ‘
Resumen del participante

Inscribir participante 1
<dssil. Falta nombre completo i —
: 1995.08-13 Registrelo aq]_Inscripcién de varios participantes

Encuestas ‘

-

Al no poder usar la opcidn de varios participantes de nada sirve registrarlos en la seccién de
‘ participante, se tiene que hacer de nuevo en el registro de la actividad.

Muchos de los participantes no tiene registrado ni fecha de nacimiento ni matricula por lo
que creo que algunos campos de datos en el registro deberian ser obligatorios por lo
menos para los que sean estudiantes.

Resumen del participante Registrar nuevo par

Buscar participantes:

——— i (No es necesario llenar todos los campos. Si se indica el identificador ¢
v ia para el los demds)

1dentificador de la UAM (matricula, nimero econémico, etc):

Otra cosa es que algunos participantes estén registrados varias veces con correos

diferentes

Manual de uso y operacion del servidor

El Area cuenta con algunas carpetas fisicas por afio de las actividades y algunos archivos digitales
de hojas de calculo como se muestra en la siguiente tabla:

Aios no. actividades asistentes registro

2015
Presencial

Talleres 45 90
Conferencias previas 32 65
Actividades del congreso 55 120
Congreso 40 90

= o0 b~ U

2016
Presencial

Talleres 40 95
Conferencias previas 28 55
Actividades del congreso 60 110
Congreso 45 85

= O W U

2017
Presencial

Talleres 35 75
Conferencias previas 25 40
Actividades del congreso 65 100
Congreso 50 95

= 0O W s

2018
Presencial

Talleres 45 80
Conferencias previas 30 40
Actividades del congreso 65 120
Congreso 48 80

P NN B

2019
Presencial

Talleres 60 90
Conferencias previas 26 35
Actividades del congreso 50 80
Congreso 85 95

= B~ N O




2020
Virtual

=

Talleres

Jornada BIM-LEAN Alterna
Actividades del congreso
(exposiciones virtuales)
Congreso

39
254
100

300

51
254
130

437

2021
Virtual

Talleres

Actividades del congreso
(exposiciones virtuales)
Congreso

73
90

360

110
100

474

ADAPTACION DEL ADMINISTRADOR

Cualquigra
| Cualquiera
Arquitectura

Disefio Industrial
Emprendimiento

Investigacion
Otro

Diserio de la Comunicacion Grafica

| Gestion, Administracion y Planeacion

UNIVERSIDAD
AUTONOMA
METROPOLITANA

s s s e MECAPOLTRICD

Disefio

principales como:
instructores,

Sin contar con tanto presupuesto se adaptd el
administrador cambiando:

Lineas de accion de liderazgo, comunicacion,
valores, creatividad y desarrollo humano por:
Arquitectura, Disefio de la Comunicacidn Gréfica,
Industrial,
Administracién y Planeacidn, Investigacion.

Emprendimiento, Gestidn,

Asi mismo estd conformado por cuatro menus
registro de participantes,
actividades y exportar datos los

cuales no tuvieron cambio alguno.

A™\

« Participantes
« Instructores
+ Actividades

« Exportar datos

« Ir al Sitio de Administracion y Tecnologia para el

Disefio
+ Salir

@ Administracion y Tecnologia par- X+

< C A Noesseguro | desarrolo2.azc.uam.mx

- Participantes
Instructores

Registrar nuevo participante

Buscar

\

=

(No es necesario llenar todos los campos. Si se indica el identificador de la UAM, se ignorardn

6n y Tecnologia para el los demas)

e —

Identificador de la UAM (matricula, nimero economico, etc): [ ]

Lista de participantes:

 Zabaleta Quintero Nancy Vanessa Modificar perfil
+ Zacapexpan Hernéndez Adolfo i il

 Zafra Ballinas Irma Alejandra ar perfil

 Zaldivar Gtz Jose Ramén ar perfil
« Zambrano Gaspar Jose Carlos

« Zambrano Guadarrama Eva Ximena
« Zambrano Resendiz Luz del Carmen
« Zamora Benitez Gerardo Y.

« Zamora Lagunas Mario Alberto ar perfil
« Zamora Lopez Isaura Rebeca ar perfil
« Zamora Lugo Frida Ixchel

« Zamora Nolasco Maria del Carmen
« Zamorano Cansino Bruno Ernesto
+ Zamorano Copca Emesto

« Zamores Zamora Iztel Modificar perfil

Capturas de pantalla del servidor actual

Ver resumen
Ver resumen

il Ver resumen

Ver resumen

il Ver resumen
il Ver resumen

Ver resumen
Ver resumen

il Ver resumen

Ver resumen

il Ver resumen
il Ver resumen

Ver resumen
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Encuesta de Administracion y Tecnologia para el Diseiio )
B Masculino W Femenino

1. Lo aprendido en la actividad tiene una aplicacién en mi trabajo
@ Género de los encuestados
decuada . Masculino - 19
. Femenino - 18

o contestd
Ver grafica

2. A través de la actividad obtuve nuevos conocimientos

EEEN Alumno NN Egresado

N . . Trabajad Enxte
« Tipo de participacion W Trabajador e
. Alumno - 26
. Egresado - 1
. Trabajador - 0 -
. Externo - 10

Ver grafica

I CE! EENEN CES NN CSH

* Divisién (UAM)

e (No contesto CAD CCD CNI
- CBI-6
4. Al término de la actividad los objetivos se cumplieron . CBS-0
° uy adecuada ° CSH==
. CAD - 18 ‘
o (U Adecuada . CcCD -0
o . CNI-0

Ver grafica
o (UNo contesté

® Licenciatura (UAM
5. La informacién y materiales proporcionados facilitaron el desarrollo de la actividad ¢ )

uy adecuados

Encuestas de satisfaccion e interpretacion de resultados

Registro de actividad

—Datos de la acti
Empresas / Instituciones disponibles:

Resumen de la actividad M

Tipo de actividad: Actividades Culturales v

car actividad

Linea de la actividad: Arquitectura v
Datos de Ia Nombre de la actividad:
Descripcion de la actividad:
Nombre de la actividad: Taller Emprende .
Tipo de acti d: Talleres estile Listas

Aquila descripcién

Emprendimiento

Linea de la activida
Descripcién de la actividad:
Desarrollar un Plan de Negocios a través de un programa de capacitacién y consultoria
empresarial.
5 médulos de formacién en areas clave para un negocio
Desarrollo Humano
Administracién y Mercadotécnica
Aspectos legales y fiscales

Ventas y Servicio al Cliente

IR IMININ

Responsabilidad social empresarial

Instructor: Fundacién ProEmpleo
Cupo: as
Material:
—Lugar, fecha y hora- Cupo: 0
Lugar: UAM AZCAPOTZALCO - SALON L101 Material:

—Lugar, fecha y hor:

Dias y horas de imparticié

11 DE ENERO 2020 - 09 DE FEBRERO 2020 horas Lugar: |
11 de Enero de 2020 delas 09:00 alas 17:00 horas Agregar did

Dias y horas de i
’VFecha y hora: ‘

Lista de partici

Env\ad

‘ e ‘

Registro de las diferentes actividades que ofrece el Area

Actualmente se evalua la navegacién del administrador, asi como el vaciado de los registros de las
carpetas fisicas y digitales con el fin de depurar el sistema. Dicho ésto a continuacidn se enlistan
las observaciones para la optimizacién en la programacion.



OBSERVACIONES PARA LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA
1. REGISTROS

1. Los formularios de registro de participantes, se modificaron de acuerdo a las necesidades
del registro.

a) Implementacion para integrar participantes de otras unidades, universidades,
trabajadores de UAM y publico en general.

b) Los campos de contacto fueron abiertos a cualquier dato que permitiera
comunicarse con los participantes.

2. Los formularios de registro de actividades se implementaron con funciones de imagen,
cartel de actividades.

3. En el registro se pueden agregar participantes de manera masiva, asi como mostrar
gréficas promedio de datos de relevancia, nimero de participantes, e identificacién de
constancias recibidas, becados y pagados.

4. La plataforma esta en un servidor de prueba se requiere subir al servidor de la UAM con
un dominio publico.

2. CAPTURA DE NUEVAS ACTIVIDADES

La plataforma esta lista para recibir los datos de nuevas actividades que se desarrollen en el Area
de Administracion y Tecnologia buscando que se realice a la par del evento para que la
actualizacién de datos se realice de forma inmediata.

Se buscard un alumno de servicio social de computacién o electrénica para realizar estas
modificaciones en la plataforma, desarrollando también los manuales de programacién, operacién
y de usabilidad para el mejor entendimiento de la captura de la informacidn de la base de datos.

El desarrollo del manual de operacién se llevarda a cabo con las instrucciones de trabajo del
Congreso Internacional de Administracién y Tecnologia para la Arquitectura, Disefio e Ingenieria,
en formato virtual, asi como para incluir el procedimiento de registro de cada participante en
forma digital.

El administrador se hospeda actualmente en el servidor de pruebas de la Universidad, y se busca
tener un dominio propio.

CONCLUSIONES
El avance del proyecto se define con los siguientes puntos:

1. La plataforma estd programada en el servidor de prueba de la institucion y con los
indicadores y acciones requeridas de acuerdo al planteamiento presencial.
avance del 80%
2. Se necesita terminar el registro de las bases de datos de afios anteriores 2015-2019
avance del 40%
3. Actualizacién del procedimiento, formatos, evaluacién y adaptacion de las instrucciones
de trabajo realizadas hasta antes de marzo 2020, para adecuarlas digitalmente y que
funcionen de manera remota totalmente. avance del 20%
4. Actualizacién de la programacion del sistema, dependera de la solicitud de apoyo a
computo o de algun servicio social de electrénica o computacion.



5. Adecuacién y desarrollo del “"Manual de disefio grdfico para la organizacion del Congreso
Internacional de manera virtual” avance del 40%
6. Analisis, Revisiéon y Evaluacion del seguimiento y comportamiento estadistico de los

indicadores de:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Eficiencia terminal en las actividades

Satisfaccion del participante

% de participantes de acuerdo a la licenciatura

% de participantes de acuerdo a trimestre, edad, género, etc.,
Revisidn de interés y permanencia en actividades
Conocimiento del tipo de participante que se inscribe
Evaluacion de medios por los que se enteran del evento

La Gestion de la Calidad permite una continua actualizacion y mejora de los procesos vy
procedimientos evaluando los resultados, y respondiendo proactivamente a la solucidn de las
necesidades. La buena planeacién, administracién, seguimiento y control de los recursos genera
oportunidades para un mejor desarrollo y proyeccién del conocimiento y aprendizaje.

Es importante aprovechar esta apertura digital y redisefar diversos procedimientos para
actividades en forma remota, para reconstruir el proyecto con una vision mds interactiva y

ambiciosa.



Universidad
Autonoma m .
Metropolitana OFICINA TECNICA DIVISIONAL CYAD - <consdivcyad@azc.uam.mx>
Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

Fwd: Reportes de investigacion.
2 mensajes

Director de Ciencias y Artes para el Disefo <dircad@azc.uam.mx> 3 de enero de 2022, 19:16
Para: SECRETARIA ACADEMICA CIENCIAS Y ARTES PARA EL DISENO <sacad@azc.uam.mx>, OFICINA TECNICA
DIVISIONAL CYAD - <consdivcyad@azc.uam.mx>

Cc: DEPARTAMENTO DE PROCESOS Y TECNICAS DE REALIZACION - <procytec@azc.uam.mx>

Estimadas Mtra. Areli y Lic. Lupita.

Envio por este medio la solicitud del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacidon para que sea turnada a la
comisién de proyectos de Investigacion.

Agradeciendo la atencién envio un cordial saludo.

Mtro. Salvador Ulises Islas Barajas

Director de la Division de Ciencias y Artes para el Disefio
Universidad Autonoma Metropolitana Azc.
dircad@azc.uam.mx

Tel: 55 53189145

M: 55 48701011

---------- Forwarded message ---------

De: DEPARTAMENTO DE PROCESOS Y TECNICAS DE REALIZACION - <procytec@azc.uam.mx>
Date: lun, 3 ene 2022 a las 17:19

Subject: Reportes de investigacion.

To: Director de Ciencias y Artes para el Disefio <dircadgazc.uam.mx>
Cc: DANIEL CASARRUBIAS CASTREJON

Por medio del presente correo envio un cordial saludo y aprovecho para solicitar se presente ante el H. Consejo
Divisional los reportes de investigacion correspondientes al proyecto N-480 y N-437.

Agradeciendo de antemano sus atenciones.

Dr. Edwing Antonio Almeida Calderdn

Jefe del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacién
CyAD

UAM-Azcapotzalco

2 adjuntos

ﬂ 17-12-2021-SEGUNDO INFORME DE INVESTIGACION - ProyectoN480-signed.pdf
2735K

ﬂ 002 reporte de investigacion 437.pdf
8398K

SECRETARIA ACADEMICA CIENCIAS Y ARTES PARA EL DISENO <sacad@azc.uam.mx> 4 de enero de 2022, 0:23
Para: Director de Ciencias y Artes para el Disefio <dircad@azc.uam.mx>

Cc: OFICINA TECNICA DIVISIONAL CYAD - <consdivcyad@azc.uam.mx>, DEPARTAMENTO DE PROCESOS Y
TECNICAS DE REALIZACION - <procytec@azc.uam.mx>


mailto:dircad@azc.uam.mx
mailto:procytec@azc.uam.mx
mailto:dircad@azc.uam.mx
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5abf19ae1&view=att&th=17e22a9201ff7654&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_kxzatr7h0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e5abf19ae1&view=att&th=17e22a9201ff7654&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_kxzaz2ud1&safe=1&zw

Estimado Mtro. Salvador,

Confirmo que se recibieron los documentos adjuntos, para que se dé seguimiento al tramite solicitado.
Saludos cordiales,

Areli

[El texto citado esta oculto]





