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Casa abierta al tiempa

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

UNIDAD AZCAPOTZALCO

8 de marzo de 2022

H. Consejo Divisional
Ciencias y Artes para el Disefio
Presente

La Comision encargada de la revision, registro y seguimiento de los proyectos,
programas y grupos de investigacion, asi como de proponer la creacion,
modificacion, seguimiento y supresion de areas de investigacion, para su tramite
ante el 6rgano colegiado correspondiente, da por recibido el Informe Global del Proyecto
de Investigacion N-343 “Implementacion organizacional de competencias informaticas en
disefio para la comunicacién y la gestibn de capacidades genéricas apoyadas en
inteligencia emocional y desarrollo humano”, la responsable es la Dra. Rosa Elena Alvarez
Martinez, adscrito al Programa de Investigacion P-032 “Administracion para la innovacion
y la tecnologia”, que forma parte del Area de Investigacién “Administracién y Tecnologia

~ N

para el Disefio” que presenta el Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion.

Los siguientes miembros estuvieron presentes en la reunién y dieron por recibida la
integracion: Dr. Luis Jorge Soto Walls, Mtra. Sandra Luz Molina Mata, Mtra. Ménica Elvira
Gdémez Ochoa, Mtra. Karla Maria Hinojosa De la Garza, Alumna Paola Isabel del Carmen
Vives Robledo y el Asesor Dr. Fernando Rafael Minaya Hernandez.

Atentamente
Casa abierta al tiempo

Mtra. Areli Garcia Gonzalez
Coordinadora de la Comision



Universidad
Autonoma
Metropolitana

Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

Ciudad de México a 07 de marzo de 2022
PyTR/027/2022

Mtro. Salvador Islas Barajas

Presidente del H. Consejo Divisional
Division de Ciencias y Artes para el Disefio
Presente

Por medio de la presente le envio un cordial saludo y aprovecho para presentar la terminacién
del Proyecto de Investigacion N-343 “‘Implementacién organizacional de competencias
informaticas en disefio para la comunicacion y la gestidn de capacidades genéricas apoyadas
en inteligencia emocional y desarrollo humano” perteneciente al Area de Administracion y
Tecnologia para el Disefio de este departamento y bajo responsabilidad de la Dra. Rosa Elena
Alvarez Martinez.

Sin otro particular, me despido.

Atentamente,
Casa abierta al tiempo

Dr. Edwing Antonio Almeida Calderén
Jefe del Departamento de Procesos y
Técnicas de Realizacion

Division de Ciencias y Artes para el Disefio

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200-Mexico, D.f



Ciudad de México, 6 de marzo de 2022

Dr. Edwing Antonio Almeida Calderon

Jefe del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion
Asunto: terminacion proyecto de investigacion N-343 a cargo Dra. Rosa Elena Alvarez

Por medio de la presente, solicitamos su apoyo para presentar ante el Consejo Divisional de
CYAD y las instancias correspondientes, los documentos para dar por concluido el proyecto
de investigacion encabezado por la Dra. Rosa Elena Alvarez Martinez, titulado:

#N-343 titulado “Implementacion organizacional de competencias informaticas en
disefio para la comunicacion y la gestion de capacidades genéricas apoyadas en
inteligencia emocional y desarrollo humano

Reciba cordiales saludos de los integrantes del area que participan en este proyecto.

Atentamente

“Casa abierta al tiempo”

I

Dr. Jorge Rodriguez Martinez
jefe del area de investigacién Administracidn y Tecnologia para el Disefio

c.c.p.

Doctora Rosa Elena Alvarez Martinez, responsable del proyecto
DI Haydee Becerril. Archivo de proyectos del drea



Ciudad de México, 7 de marzo de 2022

Dr. Jorge Rodriguez Martinez

Jefe del Area de Administracion y Tecnologia para el Disefio
Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion
Division de Ciencias y Artes para el Diseio

Presente

Atentamente me dirijo a usted para presentar en archivo anexo, la
terminacion del Proyecto de Investigacion #N 343 titulado “Implementacién
organizacional de competencias informaticas en disefio para la comunicacion
y la gestidén de capacidades genéricas apoyadas en inteligencia emocional y
desarrollo humano”.!

Cabe hacer mencion, que ya se habia presentado la terminacion del
proyecto en dos ocasiones anteriores; en la primera fue devuelto por la falta de firma
y en la segunda por no cubrir el requisito de forma en relacion a los Lineamientos
de la investigacion divisional vigente, posteriormente se presento el problema de la
pandemia del COVID19 y a eso se ha debido el tiempo de atraso.

Como responsable del proyecto me siento comprometida y espero

ahora haber cubierto en su totalidad, los requisitos solicitados y pueda ser enviado
al jefe de Departamento y al Consejo Divisional para poder concluir con el tramite.

Atentamente

f”/ /
Dra. Rosa Elena Alvarez Martinez
Profesora Investigadora

! Aprobado en la sesion 470 ordinaria del 20 de mayo de 2014.



TERMINACION DEL PROYECTO #N 343

Divisién Ciencias y Artes para el Disefio. Area de investigacion de
Administraciéon y Tecnologia para el Disefo.
www.administracionytecnologiaparaeldiseno

Presento a usted la terminacién del proyecto #N 343 en virtud de
haber alcanzado los objetivos y metas planteados, en la solicitud
inicial. La intencidn es para que sea turnado al Consejo Divisional,
dado que el curso virtual ha sido no solo entregado, sino que se ha
trabajado en varios trimestres. Cabe hacer mencion que ya habia sido
entregado antes de la pandemia COVID19 pero no se aceptd primero
por no haberlo firmado y posteriormente porque no se presentaba
conforme a los Lineamientos vigentes.

Titulo del proyecto de investigacion

“Implementacién organizacional de competencias
informaticas en disefio para la comunicacion y la gestion de
capacidades genéricas apoyadas en inteligencia emocional y
desarrollo humano”.!

3.6.2 Como responsable del Proyecto, vuelvo a presentar el informe
global con los puntos marcados por los lineamientos vigentes, con la
intencidn de que ahora haya cumplido a cabalidad con el requisito:

3.6.2.1 Descripcion de actividades y resultados de cada uno de los
integrantes
Dra. Sue Carolina Andrade Diaz; Mtra. Isaura Lopez Viveros y el Arg.
Tomas Sosa Pedroza
La Dra. Andrade Diaz, actualmente Coordinadora de Planeacion en la

Division CyAD tuvo como funcidn basica el proponer las acciones que
permitan gestionar organizar, dirigir y diversificar los procesos en la
implantacion de capacidades genéricas, inteligencia emocional y desarrollo
humano

L Aprobado en la sesidn 470 ordinaria del 20 de mayo de 2014.


http://www.administracionytecnologiaparaeldiseno/

La Mtra. Lopez Viveros, se encaminé a dirigir y promover las
actividades en el area sobre la metodologia BIM. Su apoyo para el presente

proyecto consistio en propiciar creatividad e innovacion, en aspectos
tecnoldgicos y de apoyo digital; la Mtra. Viveros asistio al curso de practica
docente que se impartié en el Departamento de Procesos y durante el cual se
aplicaron las estrategias didacticas que se fueron generando en el proceso.
Actualmente apoya al area como ya mencioné en aspectos de la metodologia BIM,
impartiendo cursos y talleres sobre la tecnologia REVIT

El Arg. Sosa, contribuy6 con la creacion del trabajo colaborativo que
permitio a los equipos trabajar para afrontar los problemas y asumir los retos que
fueron surgiendo en la implementacion del modelo que se disefiaba como Modelo
Académico y que llevd a la propuesta. Este aspecto se consider6 hasta llegar a la
implementacion del proyecto y lograr con ello una mejora continua como apoyo a
nuestro Departamento Académico con un curso mas a distancia.

3.6.2.2 Relacion con la docencia, la preservacion y la difusion
de la cultura del proyecto concluido

La presencia de las nuevas tecnologias a través de los medios digitales,
sigue estableciendo cambios en la vida actual, modificando nuestra forma de
pensar, de actuar, de comunicar y de propiciar el aprendizaje. Se ha modificado la
actitud de la persona y se ha divido la vision entre la gente que sabe y conoce, de
la que no sabe y desconoce los medios electronicos como herramienta de apoyo.
Aparece de forma paralela, la necesidad de conjuntar disciplinas como: la
psicologia, la sociologia, la informatica, la pedagogia, la teoria de sistemas, la
ergonomia, la programacion en sus diversas facetas, la sustentabilidad, la
inteligencia artificial, la reflexion en valores, la teoria cognitiva, el constructivismo, la
inteligencia emocional, el bienestar y la neurociencia.

El proyecto pretendio en sus inicios satisfacer necesidades de desarrollo social,
econdémico y cultural a partir de la exploracion y construccion de estructuras
conceptuales, pedagdgicas y didacticas relativas a la gestion y desarrollo
organizacional en Disefio, apoyado en la tecnologia digital de actualidad.

Su proceso se fundamentdé en las tendencias educativas nacionales e
internacionales que subrayan la importancia de que los estudiantes deban aprender
no solo los conocimientos de las disciplinas que componen el curriculum de su
formacion académica, sino que desarrollen también capacidades genéricas de
comunicacién y de pensamiento indispensables para su desarrollo personal y su
futuro desempefio profesional. Asi, trabajamos ademas en un proyecto que retoma
las nuevas formas de impartir la docencia, mismo que se ha determinado por
cambios no solo en los métodos sino también en las actitudes al requerir de ciertas
habilidades intelectuales tanto del docente como del estudiante, situacion que ha



propiciado la discusién a distancia y la generacion de cursos virtuales? a partir de
instrumentos, equipos digitales, bibliotecas digitales y portales de Internet como
herramientas que estan permitiendo establecerlos, para el caso de la UAM con base
en la plataforma Moodell.

A pesar del paso del tiempo, sigue haciendo falta que un buen namero de
académicos se familiarice con estos instrumentos, los conozcan y logren que los
medios electronicos sean un medio propicio para transmitir el conocimiento a través
de su aplicacion.

Las aplicaciones de la educacion emocional se pueden dejar sentir en
multiples situaciones de la vida: comunicacion efectiva y afectiva, resolucion de
conflictos, toma de decisiones, prevencion inespecifica (consumo de drogas, sida,
violencia, anorexia, intentos de suicidio), entre otros. En ultimo término se trata de
desarrollar la autoestima, con expectativas realistas sobre si mismo, desarrollar la
capacidad de fluir y la capacidad para adoptar una actitud positiva ante la vida. Todo
ello de cara a posibilitar un mayor bienestar emocional, que redunda en un mayor
bienestar social.

e0e® < [Em] No seguro — ecolaboracion.azc.uam.mx - & [ui] [}
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Fig. 1 Elaboracion propia para el acceso al curso virtual

3.6.2.3. Aportaciones al campo de conocimiento

2 Virtual: del latin virtus (fuerza o virtud). Virtual es un adjetivo que en su sentido original, hace referencia a
aquello que tiene virtud para producir un efecto, pero que no se concreta de presente. Por eso este adjetivo
suele oponerse a la idea de lo real



La formacion encaminada a la adquisicion de conocimientos, habilidades y
actitudes que promuevan las capacidades genéricas representa un reto
permanente, que exige asiduidad y disciplina para coordinar y organizar el trabajo
académico de los docentes y de los estudiantes. Es asi como se requiere asumir un
enfoque basado en competencias, donde desde la propia planeacion del curso
virtual, se observe y determine como debe cambiar el eje de la misma, tratando de
girar primero en torno al contenido hasta llegar a girar en torno a la tarea pues
centrarse en el contenido o en los objetivos no permite movilizar el conocimiento ni
la puesta en accion, por lo que resulta necesario crear un ambiente participativo, en
el cual el estudiante promueva el estimulo de distintas situaciones que le permitan
incrementar su conocimiento.

Esta propuesta se inscribe en la tesis de las Perspectivas Mundiales donde
segun From

“... el hombre se encuentra en un proceso para desarrollar una
nueva conciencia y que, a pesar de su aparente cautiverio
espiritual y moral, con el tiempo podra elevar a la especie humana
por encima del temor, de la ignorancia y el aislamiento que lo
acosan hoy”

Asi, el proyecto surge en el marco de las tecnologias que se vienen utilizando

para ensefiar a distancia mismas que aun son similares a las que se obtienen
mediante la ensefianza tradicional, resultando muy importante las caracteristicas
del estudiante, la motivacion y la preparacion académica del docente. (Phipps y
Merisotis.1999). El aprendizaje mediante la accion atafie a todas las formas de
instruccion en las cuales la adquisicion de conocimiento puede atribuirse a la accion
del estudiante y la misma accién se convierte en fuente de conocimientos.
A través del contacto con la accion, en el sujeto que aprende, surgen interrogantes
espontaneas inducidas por la propia actividad de quien actla, pero en otros casos
como en el del enfoque de competencias, tal induccion se da por el entorno social
o educativo, es decir que se prepara al estudiante para que pueda enfrentar
problemas o situaciones especificas y el proceso de formacion pretende hacerlo
capaz de solucionar problemas con vision compleja y critica, propia del contexto
gue le tocara enfrentar.

Todo lo anterior hace referencia al estudio que se planteé como meta, consistente
en transferir experiencias y conocimientos a los docentes para mejorar las
habilidades y competencias de los estudiantes a partir del desarrollo organizacional,
gestionando los principios y valores de cada ambito organizativo apoyados en
inteligencia emocional y desarrollo humano para conseguir los mejores resultados
y asi disefiar un curso en linea (también llamado “virtual”) de la UEA Razonamiento
y Légica Simbdlica | incluido en el Tronco General de Asignaturas del plan de
estudios vigente en la Division Ciencias y Artes para el Disefio (CyAD)



3.6.2.4. Coherencia entre metas, objetivos y resultados finales
Los objetivos planteados fueron los siguientes:

Objetivo General

Implementar las competencias para la comunicacion y la gestion de capacidades
genéricas apoyadas en inteligencia emocional y desarrollo humano. Aprovechar la
fundamentacion y el disefio de un modelo a partir de una estrategia didactica que
impacte la practica profesional en un contexto especifico, que podria ser la
implementacion de un curso a distancia.

Objetivos Especificos

e Establecer una planeacion estratégica que permita implantar en el modelo,
competencias para la innovacion de la practica docente tomando como
Caso de estudio: Razonamiento y Légica Simbdélica

e Desarrollar el proyecto a partir inteligencia emocional y desarrollo humano
generando el establecimiento de objetivos y perfiles de ingreso y egreso,
asi como la integracion de los mismos en la propuesta.

e Proponer acciones que permitan gestionar organizar, dirigir y diversificar los
procesos en la implantacién de capacidades genéricas, inteligencia
emocional y desarrollo humano

e Propiciar creatividad e innovacioén, con el complemento de un curso de
Practica docente durante el cual se aplican en el aula y a distancia las
estrategias didacticas que se van generando en el proceso

e Generar la comunicaciéon y el manejo de informacion, para propiciar
aprendizaje colaborativo, en los miembros de la comunidad interesados en
su contenido

e Desarrollar un curso a distancia

e Promover la edicion de los productos resultantes

Metas del proyecto

El modelo de disefio que se propone debera transferir experiencias y
conocimientos a los docentes para mejorar sus habilidades y competencias tanto
de ellos como de los estudiantes a partir del desarrollo organizacional,
gestionando los principios y valores de cada ambito organizativo apoyados en
inteligencia emocional y desarrollo humano para conseguir los mejores resultados
y utilizar las innovaciones en la tecnologia digital

El proceso de la investigacion se dio en tres areas:



1. Tomamos conciencia del problema y de su realidad para establecer un
desarrollo organizacional conveniente

2. Se potencio el rendimiento en el trabajo a través de sus capacidades
genéricas con base en competencias emocionales basicas y desarrollo
humano: conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia
emocional, competencia social y habilidades de vida y bienestar

3. Se elaboro el Disefio del Modelo Académico que llevé en la propuesta a la
creacion de trabajo colaborativo en el curso a distancia y al mismo tiempo
nos permitié como equipo trabajar para afrontar los problemas y asumir los
retos.

Estas acciones permitieron a su vez establecer una planeacion estratégica que
implantara el modelo, asi como propusiera acciones que permitan organizar, dirigir

y diversificar los procesos.

Resultados finales

Para la implementacion del modelo del curso a distancia se ha considerado:

e Las exigencias del exterior (usuarios), las caracteristicas que la diferencian
de otros programas internos y externos y lo que puede ofrecer en términos
de calidad y mejora continua.

e Se trabajo en el procedimiento para lograr su vinculacién con las otras areas
de conocimiento dentro de la curricula

e Se establecieron las siguientes fases, como etapas de disefio:

12 Fase: Se logré la revision del Estado del Arte y el contexto en el que se
desarrollaria

1.1. Plan Tunnig y Bolofa. Criterios PISA.

1.2. Temas relacionados de apoyo que no competan directamente al Disefio
pero que puedan ser consideradas basicas.

22 Fase: Planteamiento tedrico

2.1. Se procedi6 a establecer el desarrollo organizacional, las competencias, las
capacidades genéricas, lo relacionado con inteligencia emocional propia delas
generaciones de estudiantes con el que contamos a su vez los aspectos sobre
desarrollo humano y la utilizacién de la tecnologia existente en la Division CyAD



32. Fase: Elaboracion de material diagnostico

Con aplicacion directamente al disefio de la UEA Razonamiento y Légica Simbdlica
| del nuevo plan de estudio, se trabajé como un curso virtual de aprendizaje

42, Fase: Marco metodoldgico y elaboracion de la propuesta
4.1. Nos ocupamos de los Objetivos y metas de la planeacion didactica

4.2. Se abordo la situacién probleméatica que implica este estudio y donde las
formas de aprendizaje se configuran de acuerdo a la produccion reproduccién que
los medios hacen de su realidad, exigiendo nuevas formas de presentacion del
conocimiento y de desarrollo de habilidades para permitir establecer su
competencia; considerando que las instituciones de educacion superior ain cuentan
con recursos limitados, es decir, un audiovisual se sigue presentando con
contendidos primordialmente en formato textual, y es raro encontrar entornos de
aprendizaje donde el estudiante pueda interactuar con los contenidos, explorar,
experimentar, o construir nuevos conocimientos. En términos generales, las Redes
solo se han venido utilizando para publicar informacién, de ahi que es crucial que
nuestra institucion sea capaz cada vez en mayor medida de participar planteandose
retos educativos con proyectos sociales, de lo contrario seguiremos al margen de
muchos avances en materia de investigacion y educacion, y nos tocara seguir
asumiendo los altos costos que para el desarrollo tiene el atraso en estas areas del
conocimiento.

4.3. Se procedi6 a la estrategia planteada a partir de la metas del proyecto para
implementar el curso a distancia (con caracteristicas de curso virtual)
Razonamiento y Légica Simbdlica |

52 Fase: Implementacion del proyecto
Quedaron establecidas las Competencias

e Promover su capacidad para identificar y enunciar de manera clara un problema que
involucre conocimientos sobre los elementos ordenadores del disefio: proporcion,
simetria, contraste y los conceptos sobre la Logica Simbdlica aplicadas al lenguaje:
Concepto, Juicio, Razonamiento deductivo

e Desarrollar su habilidad para estructurar soluciones a problemas de disefio
en el espacio, de objetos y de imagen estéatica y dindmica, aplicaciones a la
Légica a partir de diagramas de Venn, propiciando aplicaciones posteriores.

¢ Incentivar y desarrollar sus capacidades para vincular el lenguaje cotidiano
y el lenguaje matematico que convergen en los problemas de disefio que
involucren forma y funcion a partir de la l6gica



e Aumentar su capacidad de agilidad mental en la resolucién de problemas
de redaccién de conceptos, de proposiciones légicas que involucren
razonamiento y raciocinio.

o Fomentar el aprendizaje colaborativo.

Lo mismo las capacidades genéricas y los aspectos a considerar sobre
inteligencia emocional.

La educacion emocional sigue una metodologia eminentemente practica
(dinamica de grupos, autorreflexion, razon dialogica, juegos, introspeccion,
relajacion) cuyo objetivo es favorecer el desarrollo de competencias, Los
objetivos de la educacion y la inteligencia emocional, a partir del conocimiento
de los principios de la Logica Simbolica aplicada al lenguaje:

adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones;
identificar las emociones de los demas;

denominar a las emociones correctamente;

desarrollar la habilidad para regular las propias emociones;
subir el umbral de tolerancia a la frustracion;

prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas;
desarrollar la habilidad para generar emociones positivas;
desarrollar la habilidad de auto motivarse;

adoptar una actitud positiva ante la vida, entre otras.

Las estrategias el logro de las mismas

a.) El alumno debera demostrar habilidad para explicar ordenadamente y con
un claro lenguaje de disefiador, conceptos con argumentacion légica y
analisis abstractos para construir argumentos.

b.) Generar la capacidad de interpretacion para ampliar su pensamiento logico
y de sentido comun

c.) Propiciar la lectura e interpretacion de textos, asi como la observacion de
video y filmes.

d.) Se formaran equipos que permitan aplicar el aprendizaje colaborativo y el
aprendizaje activo para la elaboracién de estrategias operativas

e.) Se haran presentaciones orales y escritas, donde cada uno presente un
resumen o ensayo sobre alguna de las lecturas mencionadas y la
interpretacion de video, filmes o peliculas

f.) Desarrollo de ejercicios que permita introducirlo a la investigacion accion y
propicie la habilidad para presentaciones orales y escritas.

g.) Sabra explicitar conceptos con lenguaje técnico y que le permitan ir
conociendo y profundizando en términos especificos de las diferentes areas
del disefo.

h.) Promovera la parte cognitiva con la inclusién y la identificacion de
escenarios de disefio, al comunicar asertivamente la observacion y la



traduccion entre la lengua y el pensamiento desde o hacia problemas
espaciales, de objetos o de imagen.

Quedo planteado el curso virtual armado a partir de la nueva cultura

educativa apoyada en el ambito digital

Niveles histaricos, antropologicos, culturales, sociales,
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Figura 2.- Niveles de los saberes. Aplicados al proyecto. (Alvarez 2008)

62. Fase. Actualmente damos seguimiento al proyecto y se plantea la necesidad de
elaborar el siguiente curso con caracter virtual para profesores del Departamento
de Procesos y de Division sobre Razonamiento y Logica Simbodlica Il

3.6.2.5 Trascendencia social

En la propuesta queda establecido que el docente de las areas del disefio,
sea capaz de dar respuesta a las siguientes interrogantes, claves para redefinir las
estrategias de aprendizaje y actitudes mediadas por la reflexion en valores de los
estudiantes de disefio:

¢,Qué hace el facilitador para comunicar la informacion a sus estudiantes?;
¢,Como hacer efectivo dicho proceso de comunicacion y transferencia del
saber? Estas se deberan relacionar con las metas especificas del aprendizaje y el



inminente desarrollo de habilidades relacionadas con los conocimientos que el
estudiante y propiciar con ello aprendizaje significativo.

La formacion profesional del estudiante de licenciatura, demanda adentrarse
a temas que adquieren especial relevancia en el vertiginoso mundo empresarial
actual y esta es la inteligencia emocional, entendida ésta como un conjunto de
destrezas, actitudes, habilidades y competencias que determinan la conducta de un
individuo, sus reacciones y estados mentales. De manera adicional son necesarias,
en esta direccion, la reflexion y la autocritica para revisar, comprender y mejorar los
complejos procesos de formacion y actualizacion profesionales.

A raiz de investigaciones realizadas en el campo de psicologia y pedagogia
cognitiva, la educacién esta dando un giro interesante, en cuanto a que el mayor
interés no se centra en el aprendizaje de conocimientos, sino en el desarrollo de
habilidades concretas para el ejercicio profesional, pero sobre todo, para la vida,
cuestidn esta ultima, que bajo el influjo de la idea de que el mundo esta en el juego
de la competitividad, se ha relegado, dando como resultado la disminucién del
aprendizaje y en la sociedad mayores problemas sociales y emocionales. Situacion
que demanda con caracter indispensable que el desenvolvimiento educativo de los
estudiantes consolide un ejercicio profesional socialmente responsable basado en
valores y sustentable que se ejerza con iniciativa, flexibilidad y eficacia.

Las condiciones intelectuales no son la Unica garantia de éxito en el &mbito
profesional, sino tan solo un factor, que, unido a las necesidades emocionales,
desarrollard el desempefio y los resultados de todo lider y trabajador motivandolo
emocionalmente a ser productivo. De ahi que la formacion de equipos en los que
se fomente el crecimiento y la capacidad de adaptacién a los cambios que se
puedan generar dentro de la organizacion son dos de las habilidades que llevaran
a un equipo al éxito.

El lenguaje del disefio como area de conocimiento, y los requerimientos en el
desarrollo de entornos virtuales, nos condicionan a definir aspectos fundamentales
como seria la nocion del usuario, la estructuracion de los mensajes, el conocimiento
de los temas como la légica simbdlica, la filosofia principalmente en la etapa de los
clasicos para analizar aspectos deductivos e inductivos tendiente a comprender el
concepto de silogismo matematico. En todo esto el disefio de la interfaz juega un
papel fundamental y debera ser integral con la propuesta didactica, dado que en las
licenciaturas tenemos la disciplina de disefio de la comunicacién grafica, donde hay
profesores que conocen y/o dominan el concepto de ambiente virtual de
aprendizaje.

Gadner (2004) dice, que la educacién se reducia a considerar dos habilidades
o inteligencias: la l6gica y la matematica, ignorando otras entre las que destacan la
inteligencia emocional, situacién que nos permite tomar conciencia de nuestras
emociones, comprender los sentimientos de los demas, tolerar las presiones y
frustraciones que soportamos en el trabajo, acentuar nuestra capacidad de trabajar



en equipo y adoptar una actitud empética y social, que nos brindard mayores
posibilidades de desarrollo personal.

Pretendemos demostrar que el futuro de la educacion virtual estara
configurado por los avances en las comunicaciones, en Internet y en la tecnologia
de redes; la competencia creciente bajara los costos de los servicios de
comunicacién, aun si las innovaciones tecnolégicas mejoran su calidad y velocidad;
a través de la Red se podra disponer de servicios integrados de teléfono, television,
radio, e Internet. Todos estos cambios determinaran la forma, el contendido, y las
condiciones logisticas de la ensefianza virtual. Los servidores de la Red proveeran
una mejor conectividad entre las bases de datos, ambientes de realidad virtual
compartidos, y sofisticadas herramientas de comunicacion que fomentaran la
interaccién y la colaboracién. La disponibilidad de estas tecnologias permitira a los
disefiadores de instruccion ofrecer ambientes y experiencias de aprendizaje
fundamentados en los mejores principios pedagégicos.
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Dra. Rosa Elena Alvarez Martinez
Responsable del Proyecto de Investigacion
Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion
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Fwd: Finalizacién proyecto
1 mensaje

Director de Ciencias y Artes para el Disefio <dircad@azc.uam.mx> 8 de marzo de 2022, 11:25
Para: SECRETARIA ACADEMICA CIENCIAS Y ARTES PARA EL DISENO <sacad@azc.uam.mx>, OFICINA TECNICA
DIVISIONAL CYAD - <consdivcyad@azc.uam.mx>

Estimadas Mtra. Areli y Lic. Lupita.

Por este medio envio a tramite de la Comision de Proyectos de Investigacion, la solicitud de la Jefatura de Departamento de
Procesos y Técnicas de Realizacion, referente al Proyecto N-343, de la Dra. Rosa Elena Alvarez Martinez.

Agradezco su atencion, enviando cordiales saludos.

Mtro. Salvador Ulises Islas Barajas

Director de la Division de Ciencias y Artes para el Disefio
Universidad Autonoma Metropolitana Azc.
dircad@azc.uam.mx

Tel: 55 53189145

M: 55 48701011

---------- Forwarded message ---------

De: DEPARTAMENTO DE PROCESOS Y TECNICAS DE REALIZACION - <procytec@azc.uam.mx>
Date: lun, 7 mar 2022 a las 11:58

Subject: Finalizacién proyecto

To: Director de Ciencias y Artes para el Disefio <dircad@azc.uam.mx>

Por medio del presente correo envio un cordial saludo y aprovecho para solicitar la presentacion del finalizacion de
proyecto N-343 a cargo de la dra. Rosa Elena Alvarez Martinez.

anexo documento y agradezco su atencion

Dr. Edwing Antonio Almeida Calderdn

Jefe del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion
CyAD

UAM-Azcapotzalco
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