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Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

UNIDAD AZCAPOTZALCO

14 de septiembre de 2021

H. Consejo Divisional
Ciencias y Artes para el Disefio
Presente

La Comision encargada de la revision, registro y seguimiento de los proyectos,
programas y grupos de investigaciéon, asi como de proponer la creacion,
modificacion, seguimiento y supresion de areas de investigaciéon, para su tramite
ante el 6rgano colegiado correspondiente, da por recibido el Primero y Segundo
Reportes del Proyecto de Investigacion N-510 “Disefio Colaborativo: un disefio oportuno
para la inter y Multidisciplinariedad. La socializacion, la inclusién, la interaccion y la solucion
a problematicas sociales”, adscrito al Programa de Investigacion P-044 “Disefo vy
Sustentabilidad”, cuya responsable es la Mtra. Sara Elena Viveros Ramirez que forma parte
del Grupo de Investigacion “Comunidad Sustentable” que presenta el Departamento de
Evaluacién del Disefio en el Tiempo.

Los siguientes miembros estuvieron presentes en la reunion y dieron por recibido el Primer
Reporte: Dr. Luis Jorge Soto Walls, Mtra. Sandra Luz Molina Mata, Mtra. Ménica Elvira
Gomez Ochoay los Asesores Dr. Fernando Rafael Minaya Hernandez y Mtro. Luis Yoshiaki
Ando Ashijara.

Atentamente
Casa abierta al tiempo

Mtra. Areli Garcia Gonzélez
Coordinadora de la Comision
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Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

Fwd: Primer y segundo reportes de investigacion del proyecto N-510
2 mensajes

Director de Ciencias y Artes para el Diseiio <dircad@azc.uam.mx> 30 de agosto de 2021, 23:39
Para: OFICINA TECNICA DIVISIONAL CYAD - <consdivcyad@azc.uam.mx>

Cc: SECRETARIA ACADEMICA CIENCIAS Y ARTES PARA EL DISENO <sacad@azc.uam.mx>, LUIS JORGE SOTO
WALLS <swlj@azc.uam.mx>

Estimada Lupita, favor de dar el tramite correspondiente.
Gracias.

Mtro. Salvador Ulises Islas Barajas

Director de la Division de Ciencias y Artes para el Diseno
Universidad Autonoma Metropolitana Azc.
dircad@azc.uam.mx

Tel: 55 53189145

M: 55 48701011

---------- Forwarded message ---------

De: Luis Jorge Soto Walls <l|uissotowalls@gmail.com>

Date: lun, 30 ago 2021 a las 17:38

Subject: Primer y segundo reportes de investigacion del proyecto N-510
To: Director de Ciencias y Artes para el Disefio <dircad@azc.uam.mx>
Cc: Sara Elena Viveros Ramirez <sevr@azc.uam.mx>

Buenas tardes Mtro. Salvador Islas Barajas, me permito enviarle la documentacién
correspondiente al primer y segundo informe parcial del proyecto de investigacién N
- 510, titulado: “Diseno Colaborativo: un diseno oportuno para la inter y
multidisciplinariedad, la socializacion, la inclusion, la interaccién y la solucién
a problematicas sociales” del cual es responsable la Mtra. Sara Elena Viveros
Ramirez, para que me haga favor de turnarlos al Consejo Divisional que usted
preside, a fin de que se analicen y se den por recibidos. Le envio un cordial saludo.

Luis Soto Walls

8 adjuntos

ﬂ CARTA 1ER. REPOR INV SARA VIVEROS RICARDO AGUILAR (2).pdf
1031K

ﬂ CARTA 2DO. REPOR INV SARA VIVEROS RICARDO AGUILAR .pdf
1031K

ﬂ CARTA A JEFE 1ER. REPOR INV SARA VIVEROS.pdf
1024K

ﬂ 1er REPORTE DE INVEST N-510.pdf
2265K

ﬂ Primer Reporte parcial N-510 Sara y Ricardo. Carta del Jefe de Departamento.pdf
591K

ﬂ Segundo Reporte parcial N-510 Sara y Ricardo. Carta del Jefe de Departamento.pdf
590K

ﬂ CARTA A JEFE 2DO. REPOR INV SARA VIVEROS.pdf



1024K

ﬂ 2do. REPORTE DE INVEST N-510.pdf
2458K

SECRETARIA ACADEMICA CIENCIAS Y ARTES PARA EL DISENO 30 de agosto de 2021,
<sacad@azc.uam.mx> 23:50
Para: Director de Ciencias y Artes para el Disefio <dircad@azc.uam.mx>

Cc: OFICINA TECNICA DIVISIONAL CYAD - <consdivcyad@azc.uam.mx>, LUIS JORGE SOTO WALLS
<swlj@azc.uam.mx>

Estimado Mtro. Salvador,

Confirmo de recibida la informacién compartida, enterada, gracias.
Saldos cordiales,

[El texto citado esta oculto]

Mtra. Areli Garcia Gonzalez

Secretaria Académica

Division de Ciencias y Artes para el Disefio
Universidad Autonoma Metropolitana Azcapotzalco
Tel:55 53 18 91 47

sacad@azc.uam.mx
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24 de agosto del 2021

Dr. Luis Jorge Soto Walls
Jefe del Departamento de
Evaluacién del Disefio en el Tiempo

Presente

Por medio de la presente le envio el 1er. Reporte de 3 de la investigacion del
proyecto No - 510, titulado: “Disefio Colaborativo: un disefio oportuno
para la inter y multidisciplinariedad, la socializacion, la inclusion, la
interaccion y la solucion a problematicas sociales” del cual es responsable
la Mtra. Sara Elena Viveros Ramirez y participante el Mtro. Ricardo R. Aguilar
Quesadas, para que a su vez haga favor de turnarlo a las autoridades
correspondientes para su aprobacion.

Este 1er. reporte representa el 33.3% de avance.

Agradeciendo de antemano su atencion y quedamos a sus ordenes.

Atentamente
“Casa Abierta al Tiempo”

Mtra. Sara Elena Viveros Ramirez Mtro. Ricardo R Aguilar Quesadas
Responsable del Proyecto Participante del Proyecto
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Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

24 de agosto del 2021

Dr. Luis Jorge Soto Walls
Jefe del Departamento de
Evaluacién del Disefio en el Tiempo

Presente

Por medio de la presente le envio el 2do. Reporte de 3 de la investigacién del
proyecto No - 510, titulado: “Disefio Colaborativo: un disefio oportuno
para la inter y multidisciplinariedad, la socializacién, la inclusion, la
interaccion y la solucion a problematicas sociales” del cual es responsable
la Mtra. Sara Elena Viveros Ramirez y participante el Mtro. Ricardo R. Aguilar
Quesadas, para que a su vez haga favor de turnarlo a las autoridades
correspondientes para su aprobacion.

Este 2do. reporte representa el 66.6% de avance.

Agradeciendo de antemano su atencion y quedamos a sus ordenes.

Atentamente
“Casa Abierta al Tiempo”

Mtra ez Mtro. Ric \ uesadas
Responsable del Proyecto Participante del Proyecto
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Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

24 de agosto del 2021

Dr. Luis Jorge Soto Walls
Jefe del Departamento de
Evaluacién del Disefio en el Tiempo

Presente

Por medio de la presente le envio el 1er. reporte de 3 de la investigacion del
proyecto No - 510, titulado: “Disefio Colaborativo: un disefio oportuno
para la inter y multidisciplinariedad, la socializacién, la inclusion, la
interaccion y la solucion a problematicas sociales” del cual es responsable
la Mtra. Sara Elena Viveros Ramirez y participante el Mtro. Ricardo R. Aguilar
Quesadas, para que a su vez haga favor de turnarlo al Director de la Division y
al Consejo Divisional de CyAD. para su aprobacion.

Este 1er. reporte representa el 33.3% de avance.

Agradeciendo de antemano su atencion, quedo a sus érdenes.

Atentamente
“Casa Abierta al Tiempo”

Mtra. amirez
Responsable del Grupo de Investigacion
“‘Comunidad Sustentable”
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24 de agosto del 2021

Dr. Luis Jorge Soto Walls
Jefe del Departamento de
Evaluacién del Disefio en el Tiempo

Presente

Por medio de la presente le envio el 2do. reporte de 3 de la investigacion del
proyecto No - 510, titulado: “Disefio Colaborativo: un disefio oportuno
para la inter y multidisciplinariedad, la socializacién, la inclusion, la
interaccion y la solucion a problematicas sociales” del cual es responsable
la Mtra. Sara Elena Viveros Ramirez y participante el Mtro. Ricardo R. Aguilar
Quesadas, para que a su vez haga favor de turnarlo al Director de la Division y
al Consejo Divisional de CyAD para su aprobacion.

Este 2do. reporte representa el 66.6% de avance.

Agradeciendo de antemano su atencion y quedo a sus 6rdenes.

Atentamente
“Casa Abierta al Tiempo”

Mtra. Sara Elena Viveros Ramirez
Responsable del Grupo de Investigacion
“Comunidad Sustentable”
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Universidad Auténoma Metropolitana
Azcapotzalco

Departamento de Evaluacién del Disefio en el Tiempo

Ciudad de México a 30 de agosto de 2021

Mtro. Salvador Ulises Islas Barajas
Presidente del Consejo Divisional

Divisidn de Ciencias y Artes para el Diseiio
Presente

Por este medio, le envio la documentacion correspondiente al primer
reporte parcial del proyecto de investigacién  No - 510, titulado: “Diseiio Colaborativo:
un disefio oportuno para la inter y multidisciplinariedad, la socializacién, la inclusion, la
interaccién y la solucion a problematicas sociales” del cual es responsable la Mtra.
Sara Elena Viveros Ramirez y, perteneciente al Grupo de Investigaciéon de
Comunidad Sustentable, del Departamento de Evaluacién del Disefio en el Tiempo, para
que se sirva turnarlo al Consejo Divisional que usted preside, para su andlisis y recepcion. Se
adjuntan la carta enviada por parte del Ila Responsable del proyecto de
investigacion y del Grupo de Comunidad Sustentable, la Mtra. Sara Elena Viveros
Ramirez, al Jefe del Departamento.

Sin mas por el momento, agradezco de antemano la atencién que se sirva prestar a la
presente.

ATENTAMENTE
“Casa abierta al tiempo”

Dr. Luis Jorge Soto Walls
Jefe del Departamento de
Evaluacion del Disefo en el Tiempo

Av. San Pablo N° 180, Col. Reynosa Tamaulipas
Delegacion Azcapotzalco, 02200, México, D.F.
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Casa abierta al tiempo

Universidad Auténoma Metropolitana
Azcapotzalco

Departamento de Evaluacién del Disefio en el Tiempo

Ciudad de México a 30 de agosto de 2021

Mtro. Salvador Ulises Islas Barajas
Presidente del Consejo Divisional

Divisidn de Ciencias y Artes para el Diseiio
Presente

Por este medio, le envio la documentacién correspondiente al segundo
reporte parcial del proyecto de investigacién No - 510, titulado: “Diseiio Colaborativo:
un disefio oportuno para la inter y multidisciplinariedad, la socializacion, la inclusidn, la
interaccién y la solucion a problematicas sociales” del cual es responsable la Mtra.
Sara Elena Viveros Ramirez y, perteneciente al Grupo de Investigaciéon de
Comunidad Sustentable, del Departamento de Evaluacion del Disefio en el Tiempo, para
que se sirva turnarlo al Consejo Divisional que usted preside, para su andlisis y recepcion. Se
adjuntan la carta enviada por parte del Ila Responsable del proyecto de
investigacion y del Grupo de Comunidad Sustentable, la Mtra. Sara Elena Viveros
Ramirez, al Jefe del Departamento.

Sin mas por el momento, agradezco de antemano la atencién que se sirva prestar a la
presente.

ATENTAMENTE
“Casa abierta al tiempo”

Dr. Luis Jorge Soto Walls
Jefe del Departamento de
Evaluacion del Disefo en el Tiempo

Av. San Pablo N° 180, Col. Reynosa Tamaulipas
Delegacion Azcapotzalco, 02200, México, D.F.



Diseifio Colaborativo: un disefo oportuno para la inter y multidisciplinariedad, la
socializacion, la inclusién, la interaccion y la solucién a problematicas sociales.

1er. Reporte de 3 de la investigacion del Proyecto N° N-510 Programa 044

Disefo y Sustentabilidad

Proyecto a cargo: Mtra. Sara Elena Viveros Ramirez
Participante: Mtro. Ricardo R. Aguilar Quesadas

Universidad Autonoma Metropolitana

Unidad Azcapotzalco

Departamento de Evaluacién del Diseio en el Tiempo
Grupo de Investigacion Comunidad Sustentable
Agosto 2021



1er. Reporte de Investigacion.

Introduccion.

El disefnador no soOlo debe considerar ser ambientalmente responsable y
econodmicamente inclusivo, sino también socialmente justo, concebir en su disefio la
preocupacion de las necesidades esenciales de los usuarios, receptores o
consumidores de productos y servicios que mejoren su calidad de vida, considerando
en todo momento sus ideas, aportaciones y comentarios.

En este momento es necesario la formacién de disefadores colaborativos que
contemplen acciones como cooperacion, responsabilidad, comunicacion, trabajo en
equipo y autoevaluacion, elementos basicos del trabajo colaborativo.

El estudio del Disefio Colaborativo o Co-disefio parte de la necesidad del tema de la
sustentabilidad; este término al incluir a la sociedad, hace participe al disefiador, que en
el proceso de disefo, jamas debe de perder de vista que lo hace para y por esa
sociedad, comunidad, cliente o usuario, buscando alternativas mas incluyentes,
eficaces y eficientes, que también beneficien al medio ambiente.

El Disefio Colaborativo o Co-Disefio, tiene como objetivo permitir que el usuario se
involucre en todo momento en el proceso de disefio.

La necesidad de poder disefiar tomando en cuenta al ser humano, comunidad, cliente o
sociedad y a su contexto hace que se pongan en practica la ética del disefiador y las
experiencias de los usuarios, provocando una interaccion directa mas comprensible del
problema de disefio. La solucidén a un problema de disefio visto desde varios puntos de
vista genera diversas propuestas de solucion.

Uno de los objetivos de esta Investigacion es la propuesta de diferentes practicas de
diseio que ayuden a disefiar conscientemente, socialmente, colaborativamente y

sustentablemente.



3.1.41

¢ Resumen de la propuesta o planteamiento general del proyecto.
Esta es una investigacion que busca enriquecer el aprendizaje y el trabajo colaborativo
desde la perspectiva del Disefio. Creando espacios que sean sensibles a las
necesidades y problematicas sociales, a la inclusion e interaccion de aquellos usuarios,
receptores o comunidades que lo requieran.
El aprendizaje del Disefio Colaborativo seria conveniente ser estudiado en las aulas de
clase de la UAM- Azcapotzalco; el involucrar a docentes, alumnos, profesionista y
especialistas de diferentes disciplinas, enriquecen las experiencias y los aprendizajes.
Reflexionar sobre este disefio conlleva a plantear que aun cuando el disefiador sea:
arquitecto industrial o grafico invite a otros actores a cooperar en el proceso de
investigacion, innovacion o de disefio para buscar soluciones mas fructiferas, eficientes,
benéficas y variadas a un problema de disefo; pero no solo eso, sino que estos actores
y el disefdador permitan que el usuario, comunidad, cliente, sociedad involucrada pueda
participar en ese proceso.
Definir al Disefio Colaborativo o Co-disefio como un paradigma el cual puede cambiar el
modo en como vemos Yy trabajamos en Disefio permitira la participacion colectiva, es
decir nuevos puntos de vista, nuevas opiniones, nuevas propuestas creativas, pero
todas coincidiendo en una colectividad.
El Diseno Colaborativo o Co-disefio permite ver a los usuarios como creadores ya que
ellos son expertos en su “Experiencia de Uso”, donde ofrecen aportaciones
significativas, confiables y relevantes.
También en este reporte se plantean las metodologias pertinentes para el desarrollo de
proyectos, como la de Elizabeth Sanders, Tuuli Mattelmaki, Essi Salonen, por
mencionar algunos autores y que hacen hincapié sobre que es necesaria la
combinacion de Procesos de Disefio en conjunto con la metodologia y modelos de

colaboracion.



e Objetivo General.
o Identificar al Disefio Colaborativo como un disefio oportuno para el trabajo
colaborativo para la solucion a problemas sociales.
e Objetivos particulares.
o Identificar los referentes tedricos-metodoldgicos que contempla el estudio
del Disefo Colaborativo.
o Identificar al Disefio Colaborativo como detonador a la solucion de
problematicas sociales.
o Aplicar el Disefio Colaborativo a diferentes conocimientos encaminados a

apoyar distintas UEA’s, sobre todo los Talleres de Disefio.

e Avance de la investigacion con base en el plan de trabajo original.

o Este es el primer reporte de investigacion, que representa el 33.3% de
avance.
Es importante mencionar que las actividades han sido realizadas por la

responsable y por el participante del proyecto de investigacion.

Los avances hasta el momento son:

Busqueda de bibliografia relacionada | mayo, junio | Realizado
al Diseno Colaborativo, revision de y julio 2020
textos, material didactico y

referencias electrénicas. 201

Mtra. Sara E. Viveros Ramirez/ Mtro.

Ricardo Aguilar Quesadas.

Revision de estrategias de mayo, junio | Realizado
comunicacion. y julio 2020

Busqueda de proyectos que 201

contemplen al Disefio Colaborativo
Mtro. Ricardo Aguilar Quesadas.

Coordinacién del 2do. Seminario de junio, julio | Realizado
Disefio Sustentabilidad y Vida cotidiana
con el Tema: “El disefio Colaborativo:
un disefo oportuno para todos”
Disefio de los elementos de difusion octubre
del Seminario.

agosto,

septiembre,




Mtra. Sara E. Viveros Ramirez/ Mtro. 2020

Ricardo Aguilar Quesadas. 201/ 20P

Desarrollo de la investigacion: agosto. Realizado
definicion de conceptos tedricos- septiembre,
metodoldgicos.

Identificacion de métodos que utiliza el octubre

Disefio Colaborativo. 2020

Mtra. Sara E. Viveros Ramirez/ Mtro. 20P

Ricardo Aguilar Quesadas.

Identificacion de métodos que utiliza el| Septiembre | Realizado
Disefio Colaborativo. 2020
Mtra. Sara E. Viveros Ramirez/ Mtro.

Ricardo Aguilar Quesadas. 20P

Participacion con la ponencia titulada: 14 de Realizado
“El disefio colaborativo: un disefo

octubre
oportuno para todos”
Disefio de los elementos de difusion 2020
del Seminario.
Mtra. Sara E. Viveros Ramirez
Socializacién con ponentes para el octubre Realizado
intercambio de ideas y conceptos 2020
relacionados al Disefio Colaborativo 0P

Mtra. Sara E. Viveros Ramirez/ Mtro.
Ricardo Aguilar Quesadas.

Analisis multidisciplinario del Diseno | Septiembre, | Realizado
Colaborativo.

Analisis de las fases analitica, creativa octubre y
contempla el Disefio Colaborativo noviembre
2020

Analisis de estrategias de
comunicacién que contempla el Disefi 20P
Colaborativo.

Mtra. Sara E. Viveros Ramirez/ Mtro.
Ricardo Aguilar Quesadas.

Por cuestiones de la Pandemia y la organizacion de envio de documentos el 1er.
reporte de investigacidon se retraso para su entrega, sin embargo, se siguié trabajando

en la investigacion, tratando de seguir el plan de actividades.



A continuacion, se presentan el Programa del Seminario y algunas capturas de pantalla
de la Ponencia en la cual se participo.

La participacion en este seminario fue muy importante porque se buscé presentar al
Disefio Colaborativo como un proceso de elaboracién de iniciativas con el fin de
construir propuestas y metodologias, siendo el disefiador el facilitador de los procesos
creativos de los participantes o colaboradores, ofreciendo un espacio de dialogo vy
reflexiones a los deseos, necesidades e ideas de los usuarios, tratando de incluir al
usuario como un agente activo en todo el proceso de disefio. También se avanzo en la

definicion de conceptos tedricos que utiliza el Disefio Colaborativo.
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invitan al Azcapotzalco

El impacto del disefo

cotidiana en el siglo XX

Tema:
Punto de venta
sustentable

Tema:

El disefio
como un ente vivo

Mtro. Javier
Olivera Méndez

Mtra. Miriam
Alcéntara Mendoza

Tema:
Competencias
parael
disefiador global

Tema:
Un disefio
responsable con
vision al futuro

Martes 6
de octubre

18:20 hrs. 19:40 hrs.

Tema:
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Reflexiones sobre la . ZTEMIS:SI
creatividad sostenible UEEITERE TS
para el disefio

en la era digital antes de la catastrofe

Mtro. Héctor
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Evolucién del disefio
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del disenio
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en la teoria
de laimagen

USURA: MIERCOLES 28 DE OCTUBRE A LAS 20:45 HRS

Informes e inscripciones: 2doseminariodediseno@gmail.com

Las ponencias se llevaran a cabo
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en Meet con los respectivos correos institucionales.
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El impacto del disefo
en la vida cotidiand en el siglo XXI
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“Es en si mismo un proceso de ampliacion de
informacidn, aprendizaje y acuerdos colectivos.

Es tan importante la forma en que se desarrolla el
proceso como los resultados de diseio a los que se
llegan”

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%Blo participativo .
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o El impacto del diseio en la vida cotidiana en el siglo XXI
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Azcapotzalco . _ __
El impacto del disefo

en la vida cotidiana en el siglo XXI

Diseno Colaborativo: un disefio oportuno
para todos.

Ponente: Mtra. Sara E. Viveros Ramirez

.

“Es un proceso colaborativo donde se juntan y dialogan
distintas disciplinas y practicas. Permite al usuario final
de un producto, servicio o entorno participar en todo el
proceso de desarrollo a través de la interaccion directa
con el equipo de disefio”.

Fuente: G.Diseio colaborativo o co-diseno-Casiopea. https://wiki.ead.pucv.cl/G. Dise%C3%Blo_colaborativo o co-dise%C3%Blo

2‘0. Seminario de disefo, sustentabilidad y vida cotidiana R Asapeas o
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\ 2‘0. Seminario de disefio, sustentabilidad y vida cotidiana
- El impacto del diseio en la vida cotidiana en el siglo XXI

Diseno Colaborativo

¢Una moda o un nuevo
paradigma del Diseno?

WA

Azcapotzaico

“Lairrupcion del Diseio Colaborativo como paradigma, esta cambiando
el panorama de la practica del disefio porque estd permitiendo la
aparicion de nuevos dominios de creatividad colectiva.

El Co-diseno es definido por el hecho de que la creatividad de los
disenadores se une a la de las personas que tienen otros perfiles y
trabajan juntas en el proceso de elaboracion del diseio”.

Dr. Eduardo Huerta

https://es.scribd.com/document/365669305/articuloweb-esdi-4-ehuertal80913-pdf

e
LEI\0, N
b

RO Azcapotzalco

- 2‘0. Seminario de disefio, sustentabilidad y vida cotidiana

El impacto del disefio en la vida cotidiana en el siglo XXI



“El estudio del Disefio Colaborativo o co-diseio parte de la necesidad
del tema de la sustentabilidad; este término al incluir a la sociedad,
hace participe al disefador, que en el proceso de disefio jamas debe de
perder de vista que lo hace para y por esa sociedad, comunidad, cliente
0 usuario.

Buscar alternativas mas incluyentes, eficientes y que también

beneficien al medio ambiente”.

Mtra. Sara Viveros

.
.o
i

k 2d0. Seminario de disefio, sustentabilidad y vida cotidiana
El impacto del disefo en la vida cotidiana en el siglo XXI

Avance de la Investigacion.

Con base al plan de trabajo se inicia con la investigacion sobre el Disefio Colaborativo.

Antecedentes del Disefio Colaborativo o Co-disefo.

El Diseno Colaborativo surge a raiz de necesidades sociales que exigieron una ruptura
del concepto tradicional de disefo (Simonsen,J y Robertson, T. 2012).

Segun Kensing y GreenBaum (2012), sus principios basicos se basan en equilibrar
relaciones de poder, practicas democraticas, acciones basadas en situaciones de
aprendizaje mutuo, herramientas y técnicas que ayuden a los diferentes actores a
expresar sus necesidades, miradas alternativas sobre la tecnologia e ideas que
generen expresiones de practicas igualitarias y democraticas.

El Disefio Colaborativo se origina en los afios 70 como parte de los esfuerzos del
Sindicato de Trabajadores Metalurgicos de Noruega para democratizar sus espacios de
trabajo. El objetivo de estos primeros proyectos colaborativos era proveer a los usuarios

con sistemas que les ayudaran en su trabajo diario a desarrollar sus habilidades, y
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automatizar aquellas que les resultaba mas tediosas. Asi disehadores y sindicato
trabajaron juntos para que la implementacion de la nueva tecnologia computarizada se
hiciera a través de una participacién y toma de decisiones conjunta.

Los proyectos escandinavos desarrollaron un enfoque de investigacion-accion,
haciendo hincapié en la cooperacion activa entre los investigadores y los trabajadores

de la organizacion para ayudar a mejorar la situacion de trabajo.’

Concepto de Diseino Colaborativo o Co-diseio.
Podemos encontrar diferentes definiciones de Disefio colaborativo o Co-diseno:

1. El Diseno colaborativo en si mismo es un proceso de ampliacion de informacion,
aprendizaje y acuerdos colectivos. Es tan importante la forma en que se
desarrolla el proceso como los resultados de disefio a los que se llegan.?

2. Consiste en incorporar en el proceso de diseno a las personas (clientes,
usuarios, ciudadanos) que utilizaran el producto o servicio, asi como también a
todas las personas implicadas en él.3

3. Es un proceso colaborativo donde se juntan y dialogan distintas disciplinas y
practicas. Permite al usuario final de un producto, servicio o entorno participar en
todo el proceso de desarrollo a través de la interaccion directa con el equipo de

disefio.*

Todas estas definiciones tienen un comun denominador: la participacién del usuario en

el proceso de disefo.

1 Disefio particpativo. https://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B10_participativo
Z ibidem

3 Codisefio-Design Toolkit. http://design-toolkit.recursos.uoc.edu/es/codiseno/
4 G.Disefio colaborativo o co-disefio-Casiopea.

https://wiki.ead.pucv.cl/G. Dise%C3%B10 colaborativo o co-dise%C3%B10
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. disefiador
Solucién de usuarios como
problemas facilitador ~
usando un como de los DISENO COLABORATIVO
proceso de creadores procesos
disefo creativos

Utilizacion Disefio ¢l potencial
de concebido lusi Y
COMo una es excClusivo CO-DISENO

metodos e _delos
de diseno T disefiadores

it I los usuarios
Invitar e 10s son

diferentes

interesados expertos en
a perticipar .su
activamente experiencia

DISENO
PARTICIPATIVO

de uso"

Disefio Colaborativo como paradigma.

Como paradigma, el Disefno Colaborativo estd cambiando el panorama de la practica
del diseio porque permite la aparicion de nuevos dominios de creatividad colectiva,
podemos considerarlo como un disefio de creacién colaborativa o Co-creacion.

Para Elizabeth Sanders, investigadora experta en el campo del aprendizaje
colaborativo, menciona que: “Avanzar hacia un proceso Co-creativo es un gran cambio
para los disefadores que han sido entrenados en el espacio del disefio tradicional,
porque la Co-creacion requiere de nuevas herramientas, métodos y un nuevo lenguaje
de diseno”. El disefiador debe aceptar la participacion de nuevos socios en el proceso
de disefio y adoptar una nueva actitud sobre la creatividad inherente de la gente

comun®”.

5 Sanders, E. (2006), “Design serving people.New languages for co-creation”, Cumulus Working Papers; Publication
SeresG; University of Art and Design Helsinki, Copenhagen
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El Diseno Colaborativo es definido por el hecho de que la creatividad de los

disefiadores se une a la de personas que tienen otros perfiles y trabajan juntas en el
proceso de elaboracion del disefio®.

En esta definicion se plantean dos elementos fundamentales que sustentan el
paradigma del Disefio Colaborativo:

1. Nuevos Perfiles: al grupo habitual de disefio se suma la iniciativa y la creatividad

de otros perfiles que hasta ahora aportaban ideas generalmente como agentes

externos: el investigador, el cliente y la persona que finalmente se beneficiara

con el resultado del Disefio Colaborativo, es decir el usuario.

Nuevos perfiles

Investigador Usuario

proporciona
herramientas experto en su
acertadas y da experiencia
forma a las ideas

Investigador y
disenador

El esquema anterior se puede ver que en el Co- Disefo los perfiles suelen mezclarse:
o El usuario puede pasar a jugar el rol de “experto de su experiencia” y

aportar elementos de valor en la generacion de ideas, conceptos en una

6 Sanders, E. Stappers, P.(2008),” Co-Creation and the new landscapes or design”, CoDesign; Taylor & Francis,
submited for publication.
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etapa inicial. El investigador a partir de la experiencia de usuario, podra
proporcionar herramientas acertadas para recabar todos los datos que
dicho perfil puede aportar y, a su vez puede desempefiar un papel
fundamental en dar forma a las ideas. En diversas ocasiones el

investigador y el disefiador pueden ser la misma persona’.

2. El Objetivo Comun es planteado como un punto fundamental para que el equipo
funcione correctamente se necesita tener la vision del objetivo en comung.

En este punto los objetivos deben ser muy claros para todos los colaboradores que
participan en el proyecto, asi el disefiador no sélo sera el creador de las ideas del
proyecto, sino que permitira que los usuarios expresen no solo su creatividad sino sus
necesidades y asi se propondra una solucién que mejore la experiencia humana.
En este punto, el Disefio Colaborativo da la oportunidad de incursionar en la
interdisciplinariedad, ofreciendo espacios para el dialogo, la experiencia, deseos, ideas,
relaciones, escenarios donde los usuarios pueden participar en todo momento.
El Diseno Colaborativo al contemplar al disefiador, a otros actores de diferentes
disciplinas y al usuario se convierte en una experiencia interdisciplinar.
La interdisciplinariedad puede verse como una estrategia pedagdgica que implica la
interaccidon de varias disciplinas, entendida como el dialogo y la colaboracion de éstas
para lograr la meta de un nuevo conocimiento (Van del Linde,2007).
Posada (2004) la define como el segundo nivel de integracion disciplinar en el cual la
cooperacion entre disciplinas conlleva interacciones reales; es decir, reciprocidad en los
intercambios y, por consiguiente, un enriquecimiento mutuo.
El Disefio Colaborativo en este punto integra diversas perspectivas, puntos de vista
saberes y opiniones de los diferentes actores que intervienen.
El Diseno Colaborativo al contemplar al disefiador, a otros actores de diferentes
disciplinas y al usuario se convierte en una experiencia interdisciplinar.

El Diseno Colaborativo en este punto integra diversas perspectivas, puntos de vista

saberes y opiniones de los diferentes actores que intervienen.

71BID

8 Ostergaard,K; Summers,J.(2009), “Development of asystematic classification and taxonomy of collaborative design
activities”, Journal of Engineering Design; Vol. 20, N°1,57-81; Taylor 6 Francis.
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El Disefio Participativo o Colaborativo puede darse entre:
e Disefiadores - Disefiadores
e Disenadores - Profesionales de otras disciplinas
e Disefiadores - Docentes
e Disefadores - Estudiantes
e Docentes - Docentes
e Docentes - Estudiantes
e Estudiantes - Profesionales de otras disciplinas
e Estudiantes - Estudiantes
e Instituciones - Docentes - Estudiantes
e Empresas - Disehadores
e Empresas - Disenadores - Docentes

e Empresas - Disefadores — Docentes - Estudiantes

Ventajas y Desventajas del Diseio Colaborativo.
Ventajas:
e Empoderamiento de las personas.
e Productos y servicios que se adapten mas a las personas que los utilizaran.
e Equipos de trabajo interdisciplinario y multidisciplinarios que favorecen
interacciones de mayor cooperacion entre disciplinas.
e Generacion de nuevas y mejores ideas con cierto grado de originalidad y de
valor para el usuario final.
¢ Mayor toma de decisiones en el proceso de disefio.
e Mayor conexion entre el disefador y sus clientes o usuarios.
e Favorece la interaccion social.
e Favorece la interdependencia del equipo de trabajo.

e Se alcanza una mayor productividad.

Desventajas:

¢ No se puede aplicar a cualquier proyecto.
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e Los participantes pueden llegar a tener diferentes ritmos de trabajo.

e La variedad de participantes puede ser compleja por el nivel de conocimiento.

e Los espacios de trabajo pueden ser reducidos.

e Los recursos disponibles pueden ser limitados.

e Conflictos y desacuerdos por los diferentes estilos de trabajo.

e Participantes con diferentes personalidades que pueden buscar el liderazgo en
todo momento.

e Latoma de decisiones puede ser complicada y esto puede retrasar el proceso.

e Sila colaboracién no es un éxito no se esta cumpliendo con el objetivo.

El Disefio Colaborativo al contemplar al disefiador, a otros actores de diferentes
disciplinas y al usuario se convierte en una experiencia interdisciplinar.
El Diseno Colaborativo en este punto integra diversas perspectivas, puntos de vista

saberes y opiniones de los diferentes actores que intervienen.

Metodologias del Diseiio Colaborativo.

Durante el desarrollo de esta investigacion se pudo analizar diferentes autores como
Elizabeth Sanders, Tuuli Mattelmaki, Essi Salonen entre otros, que hacen hincapié
sobre que es necesaria la combinacion de Procesos de Disefio en conjunto con la
metodologia y modelos de colaboracion, de tal forma que en este reporte se
presentan dos metodologias que utiliza el disefio colaborativo y metodologias que
son utilizadas en Disefio como la de Jorge Frascara y en especifico para el disefio
de sistemas senaléticos la de Joan Costa y Mateo Cossu.

La metodologia que propone Essi Salonen (2012), contempla dos grupos: la teoria,
y la sintesis.

En la teoria se contemplan los procesos de disefio y los modelos colaborativos; y en

la sintesis la estructura colaborativa y de esta los casos de estudio.
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THEORY THE DESIGN PROCESS

Otra Metodologia es la que propone Andrés Felipe Roldan (2015), la cual contempla
tres fases: analitica, creativa y ejecutiva.

e Fase analitica: organizacion de la informaciéon, se crean los métodos de
disefio y los métodos creativos, los roles de los participantes, los escenarios
para el trabajo colaborativo, las estrategias y las finalidades.

o Fase Creativa: se requieren procesos colaborativos para consolidar las ideas
y elaborar los primeros prototipos. Los disefiadores trabajan conjuntamente
con los usuarios, donde se analiza el problema y se utiliza informacion de
primera mano, tomando en cuenta la experiencia de uso de los usuarios.

o Fase ejecutiva: a partir de las experiencias de los usuarios se abren nuevos
espacios para el disefio y el desarrollo del proyecto, productos tangibles e

intangible.
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Desarrollo o estado de avance
El avance generado hasta el momento con este 1er. Reporte de Investigacion es del
33.3%. en el 2do. Reporte se incluye el estudio del aprendizaje y trabajo
colaborativo, las metodologias aplicadas a proyectos donde interviene el Disefio
Colaborativo y el 3er. Reporte incluira, ejemplos de Disefio Colaborativo que se han
realizado en Servicio Social, el informe Global, las conclusiones y término de la

Investigacion.

Conclusion parcial:

El haber investigado sobre el Disefio Colaborativo o Co-disefo brinda la oportunidad
de poder realizar proyectos de disefio mas empaticos, conscientes y eficientes, da la
posibilidad de trabajar en equipo y conocer mas a fondo las necesidades del
usuario, cliente, comunidad. Al ser interdisciplinario nos brinda la oportunidad de
ampliar el aprendizaje de todos los involucrados y sobre todo buscar una solucién
mas eficaz y eficiente.

La organizacion de un proyecto colaborativo es horizontal y cada participante tiene
la misma importancia y la misma posibilidad de participacién, existe mas
comunicacion, empatia, y cada uno de ellos obtiene autonomia y es valorado por
Sus opiniones, sus aportaciones y su responsabilidad.

Por tales razones el estudio del Diseno Colaborativo puede ser incluido en las
UEA’s de disefio de la UAM-A, sobre todo para que los disefiadores ya sean
graficos, industriales o arquitectos estén conscientes de que hay la posibilidad de
trabajar con otros profesionales que aportaran mas recursos y soluciones al

proyecto de disefo.
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2do. Reporte de Investigacion.

Introduccion.

Para poder llevar a cabo con éxito un proyecto en el cual interviene el Disefio
Colaborativo es imperante contar con un aprendizaje y un trabajo colaborativo, y en
este punto podriamos cuestionarnos:

;los disefadores pueden llegar a ser Co-disefiadores o disefiadores colaborativos?,
itienen la capacidad de serlo?, jpor qué serlo?, sen los salones de clase como
profesores se esta preparado para construir iniciativas donde confluya este tipo de
disefio?, ;se pueden crear metodologias que faciliten el desarrollo del disefo
colaborativo?

El aprendizaje del Disefio Colaborativo debe ser estudiado en las UEA’s de disefio de
la de la UAM-Azcapotzalco; involucrar a docentes, alumnos, profesionista vy
especialistas de diferentes disciplinas para enriquecer las experiencias y los
aprendizajes, pero previo a esto debemos tener un aprendizaje colaborativo, para poder
trabajar colaborativamente y generar por ende un Diseno Colaborativo.

Uno de los objetivos de esta Investigacion es precisamente dar a conocer a los
profesores y alumnos que existen practicas de disefio que ayudan a disefiar no solo

colaborativamente sino también conscientemente, socialmente, y sustentablemente.

3.1.41

¢ Resumen de la propuesta.

Este es el segundo reporte de investigacion, que representa el 66.6 % de avance.
En este segundo Reporte se abordaran tanto el aprendizaje como el trabajo

colaborativo, elementos fundamentales para el desarrollo del Disefio Colaborativo.

En el primer Reporte se realizé un estudio sobre el concepto del Disefio Colaborativo
desde la perspectiva de autores como Sanders y Kensing, donde mencionan que este

disefio esta cambiando el panorama de la practica del diseiio porque permite la



aparicion de nuevos dominios de creatividad colectiva. Creatividad que debe ser
ensenada en los salones de clases en las diferentes UEA’s de Disefo, ya que es
importante preparar tanto a los docentes como a los alumnos en el aprendizaje
colaborativo, utilizar metodologias y herramientas para llevar a cabo actividades
colaborativas de manera presencial y en entornos virtuales.

En este punto es importante resaltar que a partir de la Contingencia sanitaria por Covid,
la Universidad Autdbnoma Metropolitana ha dedicado sus esfuerzos en la preparacion de
clases virtuales a través del PEER (Programa Emergente de Educacion Remota) para
que los docentes puedan impartir sus clases a través de diversas plataformas digitales,
donde con interés y voluntad se han podido usar estrategias motivadoras y flexibles que
han permitido que el alumno trabaje a distancia en equipo e individualmente.

La colaboracion como estrategia de aprendizaje busca lograr metas comunes y realizar
actividades de forma conjunta, existiendo una interdependencia positiva entre ellas, de
la cual se deriva la maximizacién del propio aprendizaje y el de los demas
(Dillenbourg,1999; Johnson,Johnson, & Holubec,1993;Prendes,2007).

En las actividades colaborativas no existe una unica respuesta correcta, sino que hay
diversas formas de llegar al resultado y para ello los docentes y alumnos deben
compartir y llegar a acuerdos, de forma que resulte una mayor autonomia y madurez

social e intelectual (Brufee,1995: Marin, Negre,& Pérez Garcias,2014).

e Objetivo General.
o ldentificar al Diseno Colaborativo como un disefio oportuno para el trabajo
colaborativo para la solucion a problemas sociales.
e Objetivos particulares.
o ldentificar los referentes tedricos-metodolégicos que contempla el estudio
del Diseno Colaborativo.
o Identificar al Disefio Colaborativo como detonador a la solucién de
problematicas sociales.
o Aplicar el Disefio Colaborativo a diferentes conocimientos encaminados a

apoyar distintas UEA’s, sobre todo los Talleres de Disefio.



Avance de la investigacion con base en el plan de trabajo original.
Este segundo reporte de investigacion representa el 66 .6% de avance.
Es importante mencionar que las actividades han sido realizadas por la

responsable y por el participante del proyecto de investigacion.

Se participo en el 2° Coloquio de 23y 24 de
Educacién en Disefio, con un articulo y la ponencia| 4.,pbre
en la linea tematica 2: Experiencias significativas 2020

para los actores (docentes y Alumnos),
con la ponencia y articulo titulado: “Cémo ensefiar 20-P
y aprender disefio durante la pandemia y no
sucumbir en el intento”.

La intervencion en este Coloquio se realizé
conjuntamente con el Colectivo de Sefialética,
conformado por profesores de las UEA’s de Disefo
de Mensajes Graficos VIl (Sistemas de Signos de
Orientacion en Espacios) y Teoria Metodologia
Aplicada IV (Apoyo a Disefio de Mensajes Graficos
VII), tanto del turno matutino como vespertino.
Mtra. Sara E. Viveros Ramirez.

Participacion programa de UAM - Radio: “UAM, | Noviembre | Realizado
Responsabilidad Social”, una emision radiofénica 2020
de la institucion en su tercera temporada, a
compartir nuestra experiencia de trabajo
colaborativo, e incluso en el Semanario de la
UAM- ARo0-2-N°-21-18 de enero 2021.pdf. se
publico un articulo titulado: “Académicos de la
UAM lograron motivar a los estudiantes al trabajar
en conjunto”

En los dos eventos se abordaron los conceptos de
Diseno, aprendizaje y trabajo colaborativo.

Mtra. Sara E. Viveros Ramirez.

20-P

Elaboracion de la infografia para la exposicion Noviembre | Realizado
CyAD Investiga: Proyecto N- 510. “Disefo 2020
Colaborativo: un disefio oportuno para la inter y
Multidiciplinariedad, la socializacion, la inclusion,
La interaccién y la solucion a problematicas

20-P




Sociales”
Mtra. Sara E. Viveros Ramirez/ Mtro. Ricardo
Aguilar Quesadas.

Participacion en el Seminario CyAD investiga con | Diciembre | Realizado
la ponencia titulada: “Diseio 2020

Colaborativo: un disefio oportuno para la inter y

Multidiciplinariedad, la socializacion, la inclusion, 20-P

La interaccién y la solucion a problematicas

Sociales”

Mtra. Sara E. Viveros Ramirez/ Mtro. Ricardo

Aguilar Quesadas.

Desarrollo de los diferentes conceptos Enero Realizado
tedricos y metodoldgicos que contempla tanto el 2021

aprendizaje y el trabajo colaborativo.

Mtro. Ricardo Aguilar Quesadas. 20-0

Analisis de las fases analitica, creativa y ejecutiva q Febrero | Realizado
Disefio Colaborativo 2021

Revision y seleccion de proyectos.

Mtro. Ricardo Aguilar Quesadas. 20-0

Revision de metodologias pertinentes para la Marzoy | Realizado
realizacion de proyectos de disefio que sustentan | i 2021

el tema.

Mtra. Sara E. Viveros Ramirez/ Mtro. Ricardo 2141

Aguilar Quesadas.

Elaboracion y presentacion de proyectos Mayo junio | Realizado
colaborativos que se realizaran en base a los 2021

referentes tedricos y metodoldgicos investigados.

Redaccion de textos que den cuenta de los 2141

resultados del proyecto.

Mtra. Sara E. Viveros Ramirez/ Mtro. Ricardo

Aguilar Quesadas.

2do. Reporte de Investigacion Agosto Realizado
Mtra. Sara E. Viveros Ramirez/ Mtro. Ricardo 2021

Aguilar Quesadas. 1P

Presentacion de proyectos que se realizaron en el | Agosto Realizado
UEA Disefio de Mensajes Graficos VII (Sistemas 2021

de Signos de Orientacién en Espacios), en donde 01-p

se trabajo y se diseio colaborativamente
utilizando una de las metodologias que se




plantean en el 1er. reporte de investigacion que
utiliza el Disefio Colaborativo.

Mtra. Sara E. Viveros Ramirez/ Mtro. Ricardo
Aguilar Quesadas.
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Universidad
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etropolitana

Clencias y Artes poro el Disefio Ca: rta al iempo Azcapotzalco

UNIVERSIDAD AU'(ONOMA METROPOLITANA, UNIDAD AZCAPOTZALCO
DIVISION DE CIENCIAS Y ARTES PARA EL DISENO
Otorga la presente constancia a

Sara Elena Viveros Ramirez
Por su PONENCIA titulada:
COMO ENSENAR Y APRENDER DISENO DURANTE LA
PANDEMIA Y NO SUCUMBIR EN EL INTENTO

Que se presento el 23/24 de noviembre de 2020 en el 2° Coloquio de Educacién en Disefio
“Reflexiones y oportunidades en los procesos y practicas pedagogicas en la ensefianza del disefio™.

Dr. Marco Vinicio Ferruzca Navarro
Director de la Divisién de Ciencias
y Artes para el Dicerio
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Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

Ciudad de México, a 07 de diciembre de 2020.
c.d.i. 060/2020

A QUIEN CORRESPONDA:

Por este medio se hace constar que la Mtra. Sara Viveros Ramirez particip6 en la exposicion
de infografias de proyectos de investigacion CyAD Investiga 2020, que se realizara durante
el trimestre 20 Otofio con la infografia titulada

N-510 Disefio colaborativo: un disefio oportuno para la inter y multidisciplinariedad, la
socializacion, la inclusién, la interaccion y la solucién a problemas sociales

La presente se extiende para los fines que convengan al (a la) interesado (a).

Atentamente
Casa Abierta al Tiempo

Dr. Isaac Acosta Fuentes
DIRE(\JTOR Coordinador Divisional de Investigacion
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Ciudad de México, a 07 de diciembre de 2020.
c.d.i. 060/2020

A QUIEN CORRESPONDA:

Por este medio se hace constar que el Mtro. Ricardo Aguilar Quesadas participd en la
exposicion de infografias de proyectos de investigacion CyAD Investiga 2020, que se
realizara durante el trimestre 20 Otofio con la infografia titulada

N-510 Disefio colaborativo: un disefio oportuno para la inter y multidisciplinariedad, la
socializacion, la inclusién, la interaccion y la solucion a problemas sociales

La presente se extiende para los fines que convengan al (a la) interesado (a).

Atentamente
Casa Abierta al Tiempo

(

Dr. N\ WAL
L DI\I'?%TOR

)

Dr. Isaac Acosta Fuentes
Coordinador Divisional de Investigacion
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Casa abierta ol vempo Azcapotzalco

La Division de Ciencias y Artes para el
Diseino

otorga la presente constancia a

o o e la Mtra. Sara Viveros Ramirez

por su ASISTENCIA

al Seminario CyAD Investiga 2020, aprobado por el XLVI Consejo
Divisional en la sesion 605 del 27 de enero de 2021, con una duracion
de 20 horas y realizado del 22 al 26 de febrero de 2021.

Ciudad de México, a 26 de febrero de 2021.

oo [N T

Investiga DR. MARCO V. c:o FERRUZCA DR. ISAAC ACOSTA FUENTES
NAVA RO

Coordinador Divisional de
DIRECTOR Investigacion
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SEMINARIO CYAD INVESTIGA 2020
La Division de Ciencias y Artes para el
Diseino
otorga la presente constancia a

el Mtro. Ricardo Aguilar Quesada

por su ASISTENCIA

al Seminario CyAD Investiga 2020, aprobado por el XLVI Consejo
Divisional en la sesion 605 del 27 de enero de 2021, con una duracion
de 20 horas y realizado del 22 al 26 de febrero de 2021.

Ciudad de México, a 26 de febrero de 2021.

DR. MARCZ?%NT&IO FERRUZCA DR. ISAAC ACOSTA FUENTES
NAYARRO Coordinador Divisional de

DIRECTOR Investigacion
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SEMINARIO CYAD INVESTIGA 2020

La Divisidn de Ciencias y Artes para el
Disefo

otorga la presente constancia a
la Mtra. Sara Viveros Ramirez

por la presentacion de la ponencia

Disefio colaborativo: un disefio oportuno para la inter y
multidisciplinariedad, la socializacion, la inclusidn, la
interaccion y la solucién a problemas sociales

durante el Seminario CyAD Investiga 2020, aprobado por el
XLVI Consejo Divisional en la sesion 605 del 27 de enero de
2021, con una duracién de 20 horas y realizado del 22 al 26 de
febrero de 2021.

de México, a 26 de febrero de 2021.

INTCIO FERRUZCA DR. ISAAC ACOSTA FUENTES
NAYARRO

DR. MARC

) Coordinador Divisional de
DIRECTOR Investigacion
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Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

“Diseno Colaborativo: un disefio oportuno para la inter y
multidisciplinariedad, la socializacion, la interaccidony la

solucién a problematicas sociales.

11, Comunidad
‘\w Sustentable

Mtra. Sara Elena Viveros Ramirez

Mtro Ricardo Aguilar Quesadas
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ANTECEDENTES DEL

PROYECTO

“El disefio en la sustentabilidad aplicado a
proyectos a favor de de la preservacion del

entorno”

DISENO SOCIAL Y
PARA EL OTRO

= SOCIEDAD, =
DISENO - Sl
SUSTENTABLE ECONOMIA CONSCIENTE
Y MEDIO AMBIENTE

DISENO
COLABORATIVO
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METODOLOGIA

Fase analitica:

organizacion de la informacién, se crean los métodos de
disefio y los métodos creativos, los roles de los
participantes, los escenarios para el trabajo colaborativo,

las estrategias y las finalidades.

Fase creativa:

se requieren procesos colaborativos para consolidar ideas
y elaborar prototipos. Los disefiadores trabajan cara a cara
con los usuarios, agilizando el problema y utilizando la
informacion de primera mano, tomando en cuenta la

experiencia de uso de los usuarios.

Fase ejecutiva:

a partir de las experiencias de los usuarios se abren nuevos
espacios para el disefio, nuevos actores en el proceso y
nuevas maneras de entender las dinamicas

13



Departamento de Evaluacion del Disefio en el Tiempo

Disefio Colaborativo: un disefio oportuno para la inter y
multidisciplinariedad, la socializacion, la inclusion, la
interaccion y la solucién a problematicas sociales.

participativa  design, collaborative, particpal

omunidad

C
Sustentable

Grupo de Investigacion

METODOLOGIA.
La metodologia que se sigue para este proyecto es:

Fase analitica:
organizacion de la informacien, se crean los métodos de disefio y los métodos creativos, los roles de los participantes, los escenarios
para el trabajo colaborativo, las estrategias y las finalidades.

Fase Creativa
se requieren procesos colaborativos para consolidar ideas y elaborar prototipos. Los disefiadores trabajan cara a cara con los
usuarios, agiizando el problema y utilizando Ia informacion de primera mano, tomando en cuenta la experiencia de uso de los

RESUMEN.

El Disefio Colaborativo también conocido
como Disefio Participativo o Co-Disefio,
tiene como objetivo permitir que el usuario
se involucre en todo momento en el
proceso de disefio.

La necesidad de poder disefiar tomando
en cuenta al ser humano, comunidad,
cliente o sociedad y a su contexto, hace
que se pongan en practica la ética del
disefiador y las experiencias de los
usuarios, provocando una interaccion
directa mas comprensible del problema de
disefio. La solucion a problemas de disefio
vistos desde varios puntos de vista
generan diversas propuestas de solucién.

OBJETIVO GENERAL.

Identificar al Disefio Colaborativo como un
disefio oportuno para el trabajo
colaborativo para la solucion a problemas
sociales.

SUMMARY.

Collaborative Design also known as
Participatory Design or Co-Design, aims to
allow the user to be involved in the design
process at all imes.

The need to be able to design taking into
account the human being, community, client
or society and its context, makes the ethics
of the designer and the experiences of the
users 1o be put into practice, causing a
more understandable direct interaction of
the design problem. The solution to design
problems seen from various points of view
generates diverse proposals for solutions.

GENERAL OBJECTIVE.

To identify Collaborative Design s a timely

design for collaborative work to solve social
problems.

SARAE. VIVEROS RAMIREZ

ORCID 0000-0002-1481-8925

RICARDO R. AGUILAR QUESADAS
P E

SR ORCID 0000-0002-4143-4556

AAVANCES A 2020

Hasta el momento se ha realizado la
biisqueda de bibliografia, se han revisado
textos, materiales didécticos, referencias
electrénicas.

También se han revisado las estrategias de
comunicacion y proyectos que incluyen al
Disefio Colaborativo.

Solucién de
problemas
usando un
proceso de
disefio

usuarios
como

Utilizacion Disefio
ik concebido
5 como una
métodos actividad

de disefio gocial

invitar e

diferentes
interesados a ensu
perticipar

DISENO PARTICIPATIVO

creadores

usuarios.

Fase ejecutiva:
a partir de las experiencias de los usuarios se abren nuevos espacios para el disefio, nuevos actores en el proceso y nuevas maneras
de entender las dinamicas

disefiador

s procesos
creativos

el potencial

creatico no

es exclusivo
los

disefiadores CcoDISENO

55 los usuarios
son expertos

"experiencia

activamente

Investiga

FUENTES O REFERENCIAS

Kersing, . GreenBaum, 3, (1598) Partietry Desin ssues an concers. Nethetads
Kiower Academic Publchers.

‘Simonsen, y Robertson, T.(eds.) (013) tematonal Handbook o Paricpatory Design
Rouedge

Inertiscioinariedad y uabalo autdnomo del etudane

DISENO COLABORATIVO

IMPACTO SOCIAL DEL PROYECTO.

El estudio del Disefio Colaborativo parte de la necesidad del tema
de la sustentabilidad; este término al incluir a Ia sociedad, hace
participe al disefiador, que en el proceso de disefio jamas debe de
perder de vista la bisqueda de alterativas mas incluyentes,
eficientes y que también beneficien al medio ambiente.

La necesidad de poder disefiar tomando en cuenta al ser humano,
comunidad, cliente o sociedad y a su contexto hace que se pongan
en préctica la ética del disefiador y las experiencias de los usuarios,
provocando una interacci6n directa mas comprensible del problema
de disefio. La soluci6n a un problema de disefio visto desde varios
puntos de vista genera diversas propuestas de solucion.

Coseio-Design Took. i esig-400i 56415050 aesicdisenal Consltado 28
Go navembre 2015,

e navembre 2019

 Dise combenatno o co dsefo Casiopea.

DS 230,001, DEEKCINELD Sosbors.© o GSEHCHIEL

Conauta 2 6s averbre 2015

NAGIEI A o). Mietodosdo oo (Unwersidad o San Juae)en

e e, SOOGS0 IS eSSt
consutado o 2010

Coaseno-Design Took hipdesion ook ecursosuoc edlesicodsena consukado 1

Goembes 2015,

Frog (2014). Enging usrsinto you rocess hough paricipator desgnen nes. bzl

Consutad febrer 2015
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Académicos de la UAM lograron motivar
a los estudiantes al trabajar en conjunto

Cinco prafesores de disefio
aplican una estrategia exitasa,
usanda eficazmente los
recursos tecnologicos
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Cinco profesores de diseno
aplican una estrategia exitosa,
usando eficazmente los

recursos tecnologicos

pandemia del COVID-19, un grupo de do-

centes de la Licenciatura en Diseno de la
Comunicacion Grafica de la Unidad Azcapotzal-
co de la Universidad Auténoma Metropolitana
(UAM) aplica una iniciativa que ha arrojado muy
buenos resultados para motivar a los alumnos en
sus estudios desde casa.

Con base en el Proyecto Emergente de Ense-
nanza Remota (PEER) —-implementado por la Insti-
tucion para que los jovenes matriculados avancen
en su formacién, mientras se preserva la salud de
la comunidad- “cinco profesores que impartimos
la misma materia decidimos trabajar en colectivo,
obteniendo una respuesta increible”, expuso la
maestra Verénica Arroyo Pedroza —especializada
en sistemas de orientacion, senalética, identidad
grafica y administracion— en el primer programa
de la tercera temporada de UAM, responsabilidad

F rente al confinamiento obligado por la

Académicos de la UAM lograron motivar
a los estudiantes al trabajar en conjunto

una propuesta conjunta, en total acuerdo y empa-
tia, para el trimestre 20-1", detall6 la maestra Sara
Elena Viveros Ramirez, adscrita al Departamento
de Evaluacién del Diseno en el Tiempo.

El primer paso fue estructurar las unidades de
ensenanza aprendizaje, “de manera que estuvié-
ramos todos en sintonia, a pesar de lo complicado
que fue tener un trimestre de nueve semanas”,
agrego la investigadora.

La didactica cambi6 y representé un gran es-
fuerzo poner al alcance de los estudiantes los re-
cursos idéneos para las clases que ahora se estan
impartiendo, con la limitacién de que no estan tan
presentes la retroalimentacion, la resolucién de du-
das ni las charlas, como sucede en el aula en la mo-
dalidad presendial, mencioné el maestro del citado
Departamento Victor Manuel Collantes Vazquez.

"Para crear espacios y ambientes suficien-
temente enriquecedores sobre cada una de las
tematicas y mantenernos en comunicacion uti-
lizamos videoconferencias, chats, foros o correo
electronico, de tal forma que los alumnos se sin-
tieran acompanados y encontraran informacién
suficiente respecto de los asuntos abordados”,
afirmé durante la emisién radiofénica sobre
C6mo ensenar y aprender disefo durante la pan-
demia y no sucumbir en el intento, conducida
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Avance de la investigacion.

Con base al plan de trabajo se inicia con la investigacion sobre el Disefio Colaborativo.

Colaboracion.

El término colaboracion corresponde a un proceso en donde las personas negocian y
comparten significados, en una actividad coordinada y sincrénica que se da en una
labor orientada a la resolucion de problemas, construyendo en conjunto y manteniendo
una concepcion compartida del problema (roschelle & Teasley,1995, citado en Stahl,
Koschmann, & Suthers, 2006).

El aprendizaje colaborativo es un concepto que define un area tedrica y de
investigacion de actualidad e identidad, donde el peso de la ensefianza recae en el
docente, que debe aplicar el aprendizaje como un proceso de negociacidon o
construcciéon de significados y puede ser utilizado en todo el proceso de ensefanza-
aprendizaje, es decir a todo el contexto de la ensefianza, es promover el intercambio y
la participacion de todos en la construccion de ese aprendizaje para la solucion de un
problema.

Por otro lado, podemos encontrar diversas definiciones para el concepto de aprendizaje
colaborativo como son:

e Gokhale (1995), lo describe como “un método de instruccién, en el que los
estudiantes con diferentes niveles de rendimiento trabajan en grupos pequefios
para lograr una meta en comun. Los estudiantes son responsables del
aprendizaje de los otros y del propio. Por lo tanto. El éxito de un estudiante
ayuda a otros estudiantes a tener éxito”.

e Mathews (1966). “el aprendizaje colaborativo se produce cuando los alumnos y
los profesores trabajan juntos para crear el saber... Es una pedagogia que parte
de la base de que las personas crean significados juntas y que el proceso las
enriquece y las hace crecer”.

e Diaz Barriga (1999). menciona que “el aprendizaje colaborativo se caracteriza
por la igualdad que debe tener cada individuo en el proceso de aprendizaje y la
mutualidad, entendida como la conexion, profundidad y bidireccionalidad que

alcance la experiencia, siendo ésta una variable en funciéon del nivel de
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competitividad existente, la distribuciéon de responsabilidades, la planificacion
conjunta y el intercambio de experiencias”.

Barros y Verdejo (2001), “los alumnos aprenden en un proceso en que se
proponen y comparten ideas para resolver una tarea, favoreciéndose con el
dialogo, la reflexion sobre las propuestas propias y las de los companeros”.
Scagnoli (2006). “el aprendizaje colaborativo es la instancia de aprendizaje que
se concreta mediante la participacion de dos o mas individuos en la busqueda de
informacién, o en la exploracién tendiente a lograr una mejor comprension o
entendimiento compartido de un concepto, problema o situaciéon”.

Barkley, Cross & Maijor, (2007), “es aprender mediante el trabajo en grupo, en
vez de hacerlo trabajando solo”.

Iborra e lzquierdo: “el aprendizaje colaborativo es un tipo de metodologia
docente activa, en la que cada alumno construye su propio conocimiento y
elabora sus contenidos desde la interacciéon que se produce en el aula. En un
grupo colaborativo existe una autoridad compartida y una aceptacion por parte
de los miembros del grupo de la responsabilidad de las acciones y decisiones del
mismo. Cada miembro del equipo es responsable total de su aprendizaje vy, a la
vez de los restantes miembros del mismo”.

Panitz y Panitz (2000), “es un proceso de interaccion cuya premisa basica es la
construccién del consenso. Se comparte la autoridad y entre todos se acepta la
responsabilidad de las acciones del grupo”.

Salinas (2000), “considera fundamentalmente el analisis de la interaccion
profesor-estudiante y estudiante-estudiante; por cuanto el trabajo busca el logro
de metas de tipo académico y también la mejora de las propias relaciones
sociales”.

Lucero (2004), lo define como: “el conjunto de métodos de instruccion vy
entrenamiento apoyados con estrategias para propiciar el desarrollo de
habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social), donde cada
miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como del de los

demas miembros del grupo”.
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se basa en que el saber se
genera socialmente

la interaccion social resulta ser el medio
que esta a la base para la construccion
del conocimiento

Aprendizaje
Colaborativo a través del consenso del
conicimiento con dialogos y
acuerdos

el conocimiento es construido por las
personas; explicar, justificar o
argumentar ideas potencia el aprendizaje

En esta tabla se pueden observar algunas caracteristicas que tienen mucha
similitud con el Diseno Colaborativo, por eso la importancia de adquirir este

aprendizaje.

Tabla de Caracteristicas del Aprendizaje Colaborativo.

Caracteristicas Aprendizaje Colaborativo
Profesor o facilitador Acompanfa, es un mediador
Responsabilidad de la tarea Individual y grupal, Cada uno aporta

sus habilidades y conocimientos

Division del trabajo Realizacion del trabajo en conjunto.

Baja division de la labor
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Se genera discusion y debate.

Sub-tareas Entrelazadas.

Requieren trabajo conjunto

Proceso de construir el resultado final Realizado por los miembros del grupo
de forma conjunta.
Los conocimientos individuales se

comparten.

Responsabilidad por el aprendizaje Recae en los miembros del grupo, con

el acompafamiento del profesor.

Tipo de conocimiento No fundamental, se requiere
razonamiento, cuestionamiento y

discusion.

Proceso de Aprendizaje Proceso global, continuo,
contextualizado, planificado, interactivo
y estratégico que permite: identificar,
comprender, valorar y re-orientar la

evolucion del aprendizaje.

Tamainio del grupo Grupos pequefios.

Objetivo Comparten un mismo objetivo.
Recompensa La recompensa es para todos.
Aprendizaje El aprendizaje esta centrado en el logro

del equipo.

Evaluacion del Aprendizaje Colaborativo.
Para evaluar este aprendizaje es necesario:
e Los protagonistas del proceso evaluador son tanto los alumnos como el
docente, bajo un contexto pluralista y participativo.
e Las estrategias de evaluacion deben ser acordes a cada situacion
educativa en funcion de los objetivos y la metodologia docente, y del

potencial que puede desarrollar tanto el alumno como el grupo.
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e Se debe registrar, a través de diversas técnicas y/o instrumentos, el
progreso y los logros del aprendizaje, en términos cognitivos,
procedimentales, estratégicos y actitudinales.

e Sistematizar el proceso de evaluacion permite al docente entender qué y
cémo estan aprendiendo los alumnos, facilitando intervenciones oportunas
que mejoren el proceso de aprendizaje.

e La evaluacion es una oportunidad para aprender.

e Debe ser un proceso que esta presente a lo largo de toda la secuencia
formativa, sirviendo de apoyo a la produccién de aprendizaje y como
informativo de la pertinencia del proceso en desarrollo.

e Debe haber coherencia en los procesos de evaluacion, al tratarse de un
contexto colaborativo, la evaluacion no tiene que estar centrada a lo

individual, es decir no hay una evaluacion individual.

Trabajo Colaborativo.

Con anterioridad se puntualizd sobre los procesos colaborativos que incluyen el
aprendizaje y trabajo colaborativo, procesos fundamentales que contempla el Disefo
Colaborativo, asi que ahora toca el turno de abordar al Trabajo Colaborativo.

En el afno 2006 el término de trabajo colaborativo fue acufiado por Yachai Benkler,
catedratico de la Facultad de Derecho de la Universidad de Harvard. El trabajo
colaborativo segun Benkler esta basado en los principios filoséficos del bien comun vy
altruismo, con enfoque por resultados, que guian al proyecto y que comparten con
quienes forman parte en él, la informaciéon de manera abierta, a disposicion de quien la
requiera. Benkler describe al Trabajo Colaborativo como: “el sistema de produccion,
distribucién y consumo de bienes de informacion que se caracteriza por acciones
individuales descentralizadas, ejecutadas a través de medios ampliamente distribuidos
y ajenos al mercado y a sus estrategias”, es decir cooperacion de buena voluntad entre
un grupo de personas; el trabajo colaborativo se puede dar entre profesionales de la
misma o diferente especialidad, entre docentes, docentes y alumnos, en fin es la unién

de buenas voluntades para trabajar con un objetivo.
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Si conjuntamos el aprendizaje colaborativo y el trabajo colaborativo dentro de las aulas
de clase podemos encontrar otros conceptos por mencionar algunos autores:

e Maldonado (2007): “El trabajo Colaborativo, en un contexto educativo, constituye
un modelo de aprendizaje interactivo, que invita a los estudiantes a construir
juntos, lo cual demanda conjugar esfuerzos, talentos y competencias, mediante
una serie de transacciones que les permite lograr las metas establecidas
consecuentemente. Es considerado una filosofia de interaccion y una forma
personal de trabajo, que implica el manejo de aspectos, tales como el respeto a
las contribuciones individuales de los miembros del grupo”.

e Marin, Negre y Pérez (2014) lo definen como: “una estrategia de aprendizaje,
que se basa en el trabajo en grupos de personas heterogéneas, pero con niveles
de conocimientos similares para el logro de metas comunes y la realizacion de

actividades de forma conjunta, existiendo interdependencia positiva entre ella”.

En la siguiente tabla se presentan tres principios basicos del Trabajo Colaborativo:

Finalidad : :
. e [ECIDroci
comiin eciprocidad
TRABAJO _ _, _ B
COLABORATIVO = Cooperacion g comunicacion
Voluntad o cneficio mutuo
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En este punto de la investigacion podemos observar que quienes realizan Trabajo

Colaborativo comparten experiencias, reflexiones, dialogos, se comunican, analizan e

investigan de una manera inclusiva, respetuosa y comprometida.

Por esto es imperante que en contextos institucionales, sociales, laborales se

contemple para generar un aprendizaje mas amplio y buscar soluciones mas

empaticas.

Caracteristicas del Trabajo Colaborativo.

Interdependencia positiva: en este punto se piensa en un bien comun que en la
individualidad. Los logros alcanzados son méritos de todos los involucrados.
Debe existir una dependencia positiva y retroalimentacion entre los integrantes.
Responsabilidad personal: cada miembro tiene asignadas tareas individuales
para cumplir con las acciones y metas establecidas. Cada integrante aporta y
contribuye.

Cumplimiento de objetivos comunes: los objetivos comunes o compartidos es un
rasgo definitorio del concepto equipo, se busca conseguir objetivos mediante la
realizacion de acciones tanto en equipo como individual.

Heterogeneidad: las habilidades, especialidades y caracteristicas de los
miembros que participan en el proyecto pueden ser muy variadas.

Habilidades comunicativas y de colaboracion: es necesario que los participantes
tengan capacidades comunicativas y desarrollen relaciones con los otros
participantes, y esto lleva a realizar una evaluacion perioddica del funcionamiento
del equipo lo cual facilitara la efectividad tanto del nivel individual como colectivo.
Liderazgo horizontal: es este punto el liderazgo es vertical, todos los miembros
participan de igual manera, cada uno toma decisiones y participa en la solucion

de conflictos.

Ventajas de Trabajo Colaborativo:

1.

Mejora la calidad de los aprendizajes y promueve el desarrollo de habilidades

sociales en los miembros del equipo.
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Fomenta la innovacion: se realizan lluvias de ideas (brainstorming), asi que el
conocimiento compartido y la retroalimentacion (feedback) fomenta Ila
innovacion, aprovechando la creatividad, las ideas de los participantes.

Equipo Multidisciplinar: cuando se lleva a cabo el trabajo colaborativo es muy
comun que se conjunten equipos de participantes con multiples perfiles
profesionales, y esto es un punto a favor ya que esta variedad de punto de vista
hara que el resultado que se pretende alcanzar sea superior al que se pueda
realizar individualmente.

Estimula las interacciones personales: la comunicacién, cooperacion vy
coordinacion fortalecen estas relaciones entre los miembros que participan en el
proyecto.

Favorece la productividad: la busqueda de metas propuestas motiva a los
miembros participantes a involucrarse mas en sus labores, las desempefan con
mayor satisfaccion y esto propicia el aumento de productividad.

Optimizacion del tiempo: el trabajar colaborativamente permite que las horas de
trabajo se optimicen y se gestionen de una mejor manera. El tiempo invertido es
tiempo ganado.

Valores Morales: el trabajo colaborativo propicia valores como la cooperacion,

solidaridad, generosidad, empatia y amistad.

Desventajas del Trabajo Colaborativo son:

1.

Diferentes ritmos de trabajo: no todos trabajamos al mismo ritmo, algunos lo
hacen de manera mas rapido y otros mas despacio.

Formacion: el Trabajo Colaborativo conlleva el uso de diferentes herramientas de
trabajo y de comunicacion, que requieren formacion.

Conflictos: el adoptar una forma de trabajo puede generar conflictos por los
distintos estilos y tiempo de trabajo.

Busqueda de liderazgo: al conformarse un equipo multidisciplinario se juntaran
diferentes personalidades que pueden buscar liderear el equipo, lo que puede

genera inconformidad o tension.
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5. Busqueda de consenso: la toma de decisiones puede ser complicada y puede

hacer lento el proceso, por esto es necesario conocer los niveles de autonomia y

existe mucha comunicacion entre los participantes.

6. Restricciones: El Trabajo Colaborativo debe ser uniforme respecto al estilo y las

formas, por lo que en ocasiones el trabajo individual no es necesario o se vera

restringido entre lo que se puede o no hacer.

7. Fracaso de colaboracion: si los miembros de equipo no estan dispuestos a

colaborar, comunicarse, compartir, etc., no podra generarse en ningun momento

este tipo de trabajo.

Fases del Trabajo Colaborativo.

Coma ya se ha mencionado el Trabajo Colaborativo tiene como objetivo el beneficio en

comun y de ahi se construyen las diversas fases.

FASES DEL TRABAJO COLABORATIVO

ASIGNACION DE ROLES ASIGNACION DE TAREA

\ / DEBATES

Participacion enfocada a la
solucién de problemas

DISCUSIONES

S—

JUSTIFICADOS
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Ejemplo de Proyecto en donde se trabajo y se diseio colaborativamente.

Es importante mencionar que este proyecto se realizd en la UEA de Disefo de
Mensajes Graficos VII (Sistemas de Signos de Orientacion en Espacios), todo el
proyecto Grafico y en la UEA Teoria y Metodologia aplicada IV (Apoyo a Disefio de
Mensajes Graficos VII), la parte tedrica - metodoldgica.
Nombre del proyecto: Disefio de Sistema de Comunicaciéon Visual para una situacion
de emergencia por contingencia epidemiologica.
Objetivo General: proponer un Sistema de Comunicacion Visual que responda a las
necesidades de un grupo de usuarios que se encuentran alojados en un espacio.
Objetivos Particulares:
e Contribuir desde el disefio a una mejor calidad de vida de los individuos, en
tiempos de incertidumbre.
e Este sistema de comunicacién visual, debera facilitar y optimizar la informacion y
la comunicacion entre los diferentes usuarios en un ambito cotidiano y contribuir
a la realizacion de las diversas actividades que cada integrante de ese espacio

tiene y realiza diariamente en el mismo.

Metodologia: se utilizé la metodologia de Andrés Felipe Roldan (2015), la cual
contempla tres fases: analitica, creativa y ejecutiva, conjuntamente con la metodologia

de Joan Costa para Sistemas Senaléticos, y la de Jorge Frascara.
Elementos de analisis:

e Espacio donde se aplicara el sistema: casa, departamento, o lugar de trabajo.

e Caracteristicas del o los usuarios que se encuentran usando el espacio.
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(0]

es necesario considerar que no necesariamente los usuarios alojados o
que conviven en ese espacio son familia, pueden ser amigos, conocidos,
roomies, colegas entre otros. Usuarios diversos como nifios, jovenes,

adultos, adultos mayores, personas con alguna discapacidad.

Problematica que se presenta en ese espacio de relacion con la pandemia.

Elementos a elaborar:

Plano del espacio, indicando accesos, espacios asignados como: comedor, sala

de juntas entre otros.

Sistema de comunicacién visual que incluya:

(0}

Sistema sefalético: senales informativas, preventivas, indicativas y
restrictivas entre otras.

Informacién de apoyo o soporte como: folletos, cédulas, mapas de mano o
digitales entre otros.

Elementos en paredes, muros, puertas, techo, pisos, entre otros.
Tecnologia en el lugar: apps para celulares computadores, dispositivos
GPS, cddigos QR, realidad virtual y aumentada.

Wearables o dispositivos visibles, accesorios y complementos.

Propuestas tematicas a trabajar en el espacio:

Distanciamiento social y sana distancia: recomendaciones y medidas.

Higiene general: al llegar a casa o trabajo, recepcion de alimentos, paqueteria.

Rutinas diarias y organizacion de las actividades del grupo de usuarios:

alimentacion, trabajo, limpieza, actividades laborales, educativas de relajamiento

entre otras.

Cuidado de la mente y cuerpo:

(0}

Sanitizacion y desinfeccion, lavado de manos y ropa, uso de cubre bocas,
guantes entre otros.
Actividad fisica, descanso suficiente por las noches, comida saludable,

evitar tabaco, alcohol, y drogas.
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e En caso de contraer Covid-19: normas en caso de permanecer en casa,
aislamiento, separacién de supervivencia, sanitizacion, desinfeccion de los
espacios, seguimiento de desechos como basura entre otros.

e Cuidado de mascotas: alimentacion, limpieza, paseo y entrenamiento.

e Cuidado de bebes y adultos mayores.

e Cuidado de personas con discapacidad y embarazadas.

Ejemplos Visuales para la realizacion de los proyectos:

SOCIAL

2 ostanane BB oo s

.5 ydéjalos en un lugar apartado.

é@ Si sacaste ol perro a pasear, limpia sus patas,

5 Quitate la ropa exterior y sepdrala para
\\ I.v.fh.con agua callente,

toma una ducha

[ Desinfecta con cloro, agua o jabén:
celular, llaves, cartera, bolso, lantes

() 2> Compartic

= Para limpiar y ordenar

A EL PLAN DE LIMPIEZA DIARIA

Lunes  Martes

Aspirar : Lavarlaropa

(ambiar las toallas  : Trapear
Sacudir el polvo

Proyecto 1: Sistema Sefialético para persona de la tercera Edad.
Usuario: Persona de la Tercera edad que por su estado de salud y vulnerabilidad
requiere cuidados especificos y atencion continua.

o Estrategias de Aprendizaje Colaborativo utilizadas: alumnos, profesora,

cuidadores y adulto mayor trabajaron en conjunto, se crearon significados donde
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los alumnos aprendieron a analizar el espacio, propusieron y compartieron ideas
para resolver una tarea mediante el dialogo, reflexionaron sobre las propuestas
de disefio entre ellos los cuidadores, el adulto mayor y la profesora.
Estrategias de Trabajo Colaborativo Utilizadas: Se utilizaron tres principios
del Trabajo Colaborativo: Finalidad comun, cooperacion y voluntad.

0 Responsabilidad personal: Se trabajo en conjunto con la persona de la
tercera edad y sus cuidadores, cada uno de ellos aportd y contribuyd con
ideas.

o Cumplimiento de objetivos comunes: se buscdé como obijetivo el bienestar
de la persona mayor realizando acciones tanto en equipo como individual
per medio de los elementos disefiados.

0 Analisis y estudio del espacio donde habita el usuario y los cuidadores: se
elaboraron planos para conocer el espacio donde circulan los cuidadores
y el adulto mayor.

0 Analisis de recorridos.

0 Analisis de espacio segun Kevin Lynch: hitos, nodos y bordes.
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Analisis

i
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Identificacion de Zonas: riesgo, intermedio y segura.

Usuario
que habita
el espacio

Analisis de la problematica en relacidén con la pandemia.

Cuidadores

primarios y

secundarios .
-p L

de bo tercer eded v
—

Problem.é!tica

en relacion

con la

pandemia




Con base al estudio de la problematica y las indicaciones e informacion de los
cuidadores y adulto mayor es necesario el disefio de un sistema sefnalético en el interior
del espacio, asi que se realiza el levantamiento de signos de acuerdo con las ideas y

propuestas de los cuidadores y adulto mayor.

Diseno del
sistema
senaletico

r—- Serie de infografias que oyuden of
.hw manejo de lo vido en cislamisnta.
-.y-d.n. u-h

9 @
A
B SRS s
T

Levantamiento
de los signos
necesarios
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Las indicaciones sobre paleta de color y tipografia fue que se utilizaran colores calidos y
amables para el usuario, nada llamativo. Las fuentes tipograficas, sin inclinaciones, que

fueran limpias y legibles.

Paleta de color

Pantcne 156 C
- »
Tipografia
Furuea be Gircrosans
ABCDEFCHUKIMNROPQRSTUNVWIYZ ABCOEFGHIBLMIOPQRSTUNWYZ
abedafghljdmenoporsuwayz AnCSeIgh MO NI
Ginoeo sore
Feturo -

o ABCOEFGHIKLMNNOPORSETUNVWXYZ
ABCDEFGHUKLMNNOPORSTUVWXYZ abcdelghidmadoparsuvasyz
obedelghifimnfopgratuvwxyz Genora sans
Futura ABCOEFGHUKLMNNOPQRETUVWXYZ

abcdefghijkimnficpgrstuvwxyz
ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijiimnfopgrstuvwixyx
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Disefio de Sistema Senalético.

Zona de

e e LT ST
e S S

3
i

Feapess e onds vembl g wmas
- ae sea wnane

Feete bome p rmetnns home
Rl
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Diseno de Cédulas: esta cédula contiene informacién sobre la recomendacion de hacer

caminatas cortas dentro del espacio de convivencia.

{Camina 10 minutos diarios! \ /

Esto te ayudard a mejorar las
funci cardiorespitatorias asi

como pravenir :l deterioro cognitive.

Recusrda usar cdzado y ropa
cdmoda

Cada que haces sjercicio Fberas
andorfinas que 1e ayudan a tener un
mojor estado de dnimo y o dormir
mejor

Usa el espacio correspondiente dentro de tu casa para
caminar, recverda ponerte tu reloj contador de pasos para
tener un contéo correcto de elles.

Motivate escuchando tu mésica fovorita y recverda que
todo b que hagas por t cuerpo él te ko agrodecerd
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Diseno de Medios:

Disefio de Horarios: este se diseid para ser aplicado al celular. Se utilizara en una
aplicacion movil, los cuidadores y adulto mayor podran agendar las tareas a realizar
para mantener el espacio abastecido de viveres y medicinas, alimentos y pago de

servicios.

o Vita Qa o Vita e Qa

Nusve tarsc Nuevs tarea
+

Pendieate
O Corparmpeduyin  »
Lo Adgeada
e A
OlESes & £ =
pio? G—
Notwy
-
Metiormina
AMarverina
Akohol
J Pageeniivs dniehitore ¥
st
Reclxsda
N SR S Carpare > 7 biber note
"~

T e
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Disefo de Infografia 20 minutos de salud.
En ella se muestra una rutina de ejercicios para personas mayores, asi tendra una guia

facil para realizar actividad fisica a diario dentro de su hogar.

20

De Salud -
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— bt e bn o B b s
e " ‘\
b et -
i y o2,
3 % s 2 A0
o f ; ’ - ]
N e
5 o aperey
| A .

Hacet sjerdce 20
mirnsos o dis odvan

-~ 5 baseliden
’Q/D kmzooymwd

38



Desarrollo o estado de avance
El avance generado hasta el momento con este 2do. Reporte es del 66.6%. Falta el
3er. Reporte que incluye, ejemplos de Diseno Colaborativo que se han realizado en

Servicio Social, el informe Global, las conclusiones y término de la Investigacion.

Conclusion parcial:
Para poder generar un proyecto que incluya al Disefio Colaborativo, es necesario tener
un acercamiento al Aprendizaje y Trabajo Colaborativo, y pueden ser abordados en
grupos de investigacion inter y multidisciplinar, en los Colectivos de Docencia y en los
salones de clase.
Es importante conocer las ventajas y desventajas de los tres, por que no todos los
proyectos pueden realizarse desde la perspectiva del Trabajo y el Disefio Colaborativo,
porque primero que nada es necesario tener voluntad, compromiso y empatia.
Antes de realizar un proyecto colaborativo es necesario hacer un estudio o analisis de
la problematica a resolver, la conformacién del equipo de trabajo, experiencias de
usuario, valor de las experiencias, analizar los aportes significativos, confiables y
relevantes de cada uno de los participantes, definir roles y niveles de participacion,
entre otros.
El proyecto grafico que se mostré con anterioridad, es un ejemplo de Trabajo y Disefo
Colaborativo, en donde los alumnos en las clases (virtuales) tuvieron el aprendizaje
correspondiente para lograr el resultado presentado. Satisfactoriamente el adulto mayor

y sus cuidadores pudieron utilizar esto proyecto en su entorno.
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