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Casa abierta al tiempa

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

UNIDAD AZCAPOTZALCO
20 de julio de 2021

H. Consejo Divisional
Ciencias y Artes para el Disefio
Presente

De acuerdo con lo establecido en los “Lineamientos para la Investigacion de la Division de
Ciencias y Artes para el Disefio. Registro y Seguimiento de las Areas, Grupos, Programas
y Proyectos® numeral 3.6 y subsiguientes, la Comisidn encargada de larevisién, registro
y seguimiento de los proyectos, programas y grupos de investigaciéon, asi como de
proponer la creacién, modificacion, seguimiento y supresion de areas de
investigacién, para su tramite ante el 6rgano colegiado correspondiente, sobre la base
de la documentacion presentada, en particular el cumplimiento de requisitos conforme a la
ficha informativa anexa y considerando suficientemente sustentada la solicitud, propone el
siguiente:

Dictamen

Aprobar la Terminacién del Proyecto de Investigacion Proyecto de Investigacion N-338
“Andlisis de disefio a partir de la lectura en linea, de los periddicos nacionales en la red: El
Universal y la Jornada mediante el empleo de la tecnologia Eye Tracking”, la responsable
es la Mtra. lvonne Murillo Islas, adscrito al Programa de Investigacién P-030 “Disefo e
Interaccion tecnoldgica”, que forma parte del Grupo de Investigacién “Disefio e Interaccion
Tecnolégica” que presenta el Departamento de Investigacion y Conocimiento.

Los siguientes miembros estuvieron presentes en la reuniéon y se manifestaron a favor del
dictamen: Dr. Luis Jorge Soto Walls, Mtra. Sandra Luz Molina Mata y Mtra. Ménica Elvira
GoOmez Ochoa.

Coordinador della Comisién
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Metropolitana OFICINA TECNICA DIVISIONAL CYAD - <consdivcyad@azc.uam.mx>
Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

Atencién a observaciones informe global N. 338

1 mensaje

DEPARTAMENTO INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO 16 de junio de 2021,
<investigacionconocimiento@azc.uam.mx> 21:25
Para: OFICINA TECNICA DIVISIONAL CYAD - <consdivcyad@azc.uam.mx>

uam.mx>

Estimada Lic. Lupita,

Por este medio le hago llegar nuevamente el informe global del proyecto N. 338 atendiendo las observaciones
hechas por la comisién correspondiente.

2 adjuntos

@ Informe-global-corregido-Periodicos-en-linea.zip
685K

ﬂ JDIC195.pdf
143K



MCasa abierta al tiempo

Universidad Auténoma Metropolitana
Azcapotzalco

Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio
Departamento de Investigaciéon y Conocimiento

Fecha: 16 de junio de 2021

Oficio no. JDIC.195/2021

Asunto: Respuesta a observaciones de la
comision.

Mtro. Salvador Ulises Islas Barajas
Coordinador de la Comision

PRESENTE

Por este medio le hago llegar el el Informe Global (total:100%) con los resultados finales del Proyecto
de Investigacion N. 338 Andlisis de disefio a partir de la lectura en linea, de los periddicos nacionales
en la red: El Universal y La Jornada mediante el empleo de la tecnologia eye tracking, en atencion a
las observaciones hechas por parte de la Comision encargada de la revision, registro y seguimiento
de los proyectos, programas, grupos de investigacion para su tramite ante el o6rgano colegiado

correspondiente al documento previamente entregado:

e Adecuar el informe global conforme a lo establecido en el numeral 3.6.2 de los Lineamientos

emitidos para tal efecto.

Atentamente,

“Casa abierta al tiempo”

Mtra. Sandra L . Molina Mata
Jefa del Departamento de Investigaciéon y Conocimiento del Disefio



MCasa abierta al tiempo

Universidad Auténoma Metropolitana

Azcapotzalco

Departamento de Investigacion y Conocimiento

Azcapotzalco a 16 de junio de 2021

Mtra. Sandra Luz Molina Mata
Jefa del Departamento de Investigacion y Conocimiento
Presente

Por este medio, le hago el informe global del proyecto de investigacion registrado por la
Mtra. Martha lvonne Murillo Islas:
N-338 Andlisis de disefio a partir de la lectura en linea, de los periédicos naciona-
les en la red El Universal y La Jornada mediante el empleo de la tecnologia eye
tracking

Para tal efecto, se adjunta el documento corregido de acuerdo a las observaciones sefiala-
das por la comision correspondiente, redactado por la Mtra. Islas.

Sin otro particular, me despido enviandole un cordial saludo.

Responsabledel grupo de investigacién
“Disefio e Interaccion Tecnolégica”

1
Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200-México, D.F.
Tel. 5318 9174, correo-e: misg@correo.azc.uam.mx



Ciudad de México, 16 de junio de 2019

Dra. Ma. Itzel Sainz Gonzalez
RESPONSABLE DEL GRUPO DE INVESTIGACION
DISERO E INTERACCIGN TECNOLOGICA

Estimada Dra. Ma. Itzel Sainz, al tiempo de saludarla, le estoy entregando nuevamente el
Informe Global (total:100%) con los resultados finales del Proyecto de Investigacién N. 338
Andlisis de diserio a partir de la lectura en linea, de los periédicos nacionales en la red: El Universal
y La Jornada mediante el empleo de la tecnologia eye tracking, en atencion a las observaciones
hechas por parte de la Comisién encargada de la revision, registro y sequimiento de los proyectos,
programas, grupos de investigacion para su tramite ante el 6rgano colegiado correspondiente al
documento previamente entregado:

e Adecuar el informe global conforme a lo establecido en el numeral 3.6.2 de los
Lineamientos emitidos para tal efecto.

Con una disculpa por la demora en atender el particular, le pido sea tan amable de turnar el
documento anexo a las autoridades correspondientes.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

Mtra. Martha Ivonne Murillo Islas
PROFESORA-INVESTIGADORA
DISERO E INTERACCIGN TECNOLOGICA



INFORME GLOBAL (Total: 100%)

Proyecto N. 338
Analisis de disefo a partir de la lectura en linea, de los periodicos nacionales en la red:
El Universal y La Jornada mediante el empleo de la tecnologia eye tracking.

Mtra. Martha Ivonne Murillo Islas
PROFESORA-INVESTIGADORA
Num. Econémico 12390

Departamento de Investigacién y Conocimiento del Disefio
Grupo de Investigacion: Disefio e Interaccién Tecnoldgica
CYAD | UAM | AZC

Martha Ivonne Murillo Islas



Proyecto N. 338
Analisis de disefo a partir de la lectura en linea, de los periddicos nacionales en la red:
El Universal y La Jornada mediante el empleo de la tecnologia eye tracking.

Investigadora responsable: Mtra. Martha Ivonne Murillo Islas
Colaboran los investigadores:

Lic. Ramses Roman Meléndez

Dr. Roberto E. Lépez Martinez

Mtro. Roberto Adrian Garcia Madrid

Respuesta a las observaciones

En atencion a las Observaciones a la solicitud de conclusién del Proyecto N-338 a través del
oficio SACD/CYAD/291/19, me permito presentar nuevamente el Informe Global (total:100%)
con los resultados finales del proyecto de investigacion mencionado.

De acuerdo con los Lineamientos para la Investigacion de la Division de Ciencias y Artes para
el Disefo segun fueron aprobados en la Sesion 593 ordinaria del Cuadragésimo Quinto
Consejo Divisional, celebrada el 30 de septiembre de 2020, se abordan los siguientes puntos:

e Relacion y descripcién de actividades y resultados de cada uno de los
integrantes.

e Relacion con la docencia, la preservacion y la difusion de la cultura del proyecto
de investigacién concluido.

e Aportaciones al campo de conocimiento.

e Coherencia entre metas, objetivos y resultados finales.

e Trascendencia social.

Relacion y descripcion de actividades y resultados de cada uno de los integrantes

Actividades Productos Ao Participantes % de
participacion
Contribuir con el cumplimiento de los 2014 | Marthalvonne Murillo | 100%
objetivos tanto general como especificos del Islas
proyecto aprobado
o Documentacion y revision de articulos 2014 | Marthalvonne Murillo | 40%
relacionados con el tema de investigacion. Islas (UAM-AZ()
o Planteamiento de la hipdtesis. Roberto A. Garcia 20%
Madrid (UAM-AZC)
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o Bases para el protocolo del experimento.

Ramsés Romén 10%
Meléndez(UAM-AZ()

Alejandra Zafra Ballinas | 30%
((UAM-AZQ)

o (apacitacion para el uso del equipo de eye 2014 | Marthalvonne Murillo | 20%
tracking. Islas (UAM-AZC)
Roberto A. Garcia 40%
Madrid (UAM-AZC)
Ramsés Romén 40%
Meléndez(UAM-AZ()
PRIMER EXPERIMENTO
o Planteamiento del problema | Seminario de Investigacién sobre 2014 | Martha Ivonne Murillo Islas (VAM-AZC)
o Disefio del protocolo del primer Disefio y Tecnologias de la 40%
experimento Informacion. UAM AZC. Roberto A. Garcia Madrid (UAM-AZC)
o Exploracion de posibilidades de obtencién | Evaluacién de disefio a partir de la 10%
de datos a partir del software del lectura en linea, de los periddicos Ramsés Romén Meléndez(UAM-AZ()
programa soporte en eye tra(king nacionales en la red: El Universal y La 40%
Jornada mediante el andlisis de Roberto E. Lopez Martinez
movimientos oculares. 10%
Infografia para CyAD Investiga 2014.
EXPO-CYAD INVESTIGA 2014.
Evaluacion de disefio a partir de la
lectura en linea, de los periddicos
nacionales en la red: El Universal y La
Jornada mediante el empleo de la
tecnologia eye tracking. UAM AZC.
Cartel presentado en la Universidad
Andhuac México Sur 2014.
Andlisis de disefio a partir de la lectura
en linea, de los periddicos nacionales
en la red: El Universal y La Jornada
mediante el empleo de la tecnologia
eye tracking.
o Disefio y realizacion del protocolo del I Seminario de Investigacion sobre 2016 Martha Ivonne Murillo Islas (UAM-AZ()
primer experimento realizado con 15 Disefio y Tecnologias de la 40%
participantes de la licenciatura de Disefio | Informacién. UAM AZC. Roberto A. Garcia Madrid (UAM-AZC)
de la Comunicacion Grafica. Andlisis de disefio a partir de la lectura 10%
o Andlisis e interpretacion de resultados. en linea, de los periddicos nacionales Ramsés Roman Meléndez(UAM-AZ()
Determinacién de recomendaciones de en lared: El Universal y La Jornada 40%
disefio. mediante el andlisis de movimientos Roberto E. Lopez Martinez
oculares. 10%
o Andlisis e interpretacion de resultados. 1l Seminario de Investigacion sobre 2017 | Martha Ivonne Murillo Islas (UAM-AZC)

o Hallazgos sobre la retencién de
contenidos por parte del grupo muestra.

o Determinacion de recomendaciones de
usabilidad y de disefio.

Disefio y Tecnologias de la
Informacion. UAM AZC.

Deteccién de deficiencias en la
retencién de contenidos en pginas de
noticias en linea mediante el empleo
de eye tracking

40%

Roberto A. Garcia Madrid (UAM-AZC)
10%

Ramsés Roman Meléndez(UAM-AZ(C)
40%

Roberto E. Lopez Martinez

Martha Ivonne Murillo Islas




o Entrega del reporte de investigacion del

10%

primer experimento. Infografia para CyAD Investiga 2017. 2017 | Martha lvonne Murillo Islas (VAM-AZC)
EXPO-CYAD INVESTIGA 2017. 60%
Avances: Andlisis de disefio a partir de Roberto A. Garcia Madrid (UAM-AZC)
a lectura en linea, de los periédicos 10%
nacionales en la red: El Universal y La Ramsés Roman Meléndez(UAM-AZ()
Jornada mediante el empleo de la 40%
tecnologia eye tracking. UAM AZC.
Capitulo del libro: Temas selectos de 2017 Martha Ivonne Murillo Islas (UAM-AZ()
disefio e interaccién tecnoldgica. CUID 70%
04. IlI. Andlisis de disefio a partir de la Roberto A. Garcia Madrid (UAM-AZC)
lectura de dos periddicos en linea: El 10%
Universal y la Jornada mediante el Ramsés Roman Meléndez(UAM-AZ()
empleo de Eye tracking. UAM-AZC, 30%
2017.
ISBN COLECCION: 978-607-28-0460-9
ISBN CUADERNO 04: 978-607-28-1146-1
SEGUNDO EXPERIMENTO
Realizar un sequndo experimento para Seminario de Investigacion sobre 2018 Martha Ivonne Murillo Islas (UAM-AZ()
detectar cambios en la interfaz de los Disefio y Tecnologias de la 70%
periédicos y observar el comportamiento de Informacion. UAM AZC. Roberto A. Garcia Madrid (UAM-AZC)
los usuarios muestra ante los anuncios Andlisis de disefio a partir de la lectura 10%
publicitarios. en linea, de los periddicos nacionales Ramsés Roman Meléndez(UAM-AZC)
e Realizacién del Segundo en lared: El Universal y La Jornada 30%
experimento con 22 participantesde | mediante el empleo de la tecnologia
diferentes disciplinas. eye tracking. SEGUNDO EXPERIMENTO.
o Andlisis e interpretacion de UAM AZC.
resultados. Infografia para CyAD Investiga 2018. 2018 | Martha Ivonne Murillo Islas (VAM-AZC)
e Determinacion de recomendaciones | EXPO-CYAD INVESTIGA 2018. 70%
de disefio. Andlisis de disefio a partir de la lectura Roberto A. Garcia Madrid (UAM-AZC)
en linea, de los periddicos nacionales 10%
en la red: El Universal y La Jornada Ramsés Roman Meléndez(UAM-AZ()
mediante el empleo de la tecnologia 30%
eye tracking. SEGUNDO EXPERIMENTO
UAM AZC.
Capitulo del libro: Exploraciones, 2019 Martha Ivonne Murillo Islas (UAM-AZ()

intercambios y relaciones entre el
disefio y la tecnologia. CUID 05.
Andlisis de disefio a partir de la lectura
de dos periddicos en linea: El Universal
y la Jornada mediante el empleo de
Eye tracking. UAM-AZC, 2019.

ISBN COLECCION: 978-607-28-0460-9

ISBN CUADERNO 05: 978-607-28-1619-0

70%
Roberto A. Garcia Madrid (UAM-AZC)
10%
Ramsés Roman Meléndez(UAM-AZ()
30%
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Relacion con la docencia, la preservacion y la difusion de la cultura del proyecto de
investigacion concluido

Docencia

El proyecto atiende las necesidades de informacién requerida por los estudiantes de la carrera
de Disefno de la Comunicacion Gréfica en virtud de que, tanto en el ambito del disefio
editorial como el disefio y estructuracion de paginas web se abordan problematicas de
legibilidad, atencion, lecturabilidad, usabilidad, retencién de informacién, experiencia de
usuario entre muchos otros temas expuestos en este proyecto. Similitudes y discrepancias en
el recorrido visual en los diversos medios, impreso y digitales que interactuan y coexisten en
nuestra realidad actual. Adicionalmente, fueron los estudiantes mismos quieren participaron
en la realizacion de los experimentos que se llevaron a cabo.

Preservacion y la difusion de la cultura

El andlisis de fendmenos relacionados con los medios de informacién y la manera en cémo
operan es de particular importancia en tanto que contribuyen a la comprensién del transito
de la informacién entre medios impresos y digitales. Explica tendencias y comportamientos
tanto de lectores, editores, programadores, disefiadores, publicistas en el contexto de dos
diarios de larga trayectoria y que constituyen parte del andamiaje informativo y cultural en
nuestro pais.

Aportaciones al campo de conocimiento

Este primer acercamiento, por parte del equipo de investigacién a la problematica de la
lectura de los periddicos en linea a través de la metodologia eye tracking, ha confirmado una
buena cantidad de observaciones hechas en estudios previos sobre usabilidad y practicas
adecuadas de lectura (readability) y da pauta para, desde el disefio editorial y la edicion,
proponer nuevas formas de disposicion de la informacién en los periédicos en linea.

Es necesario abordar la problematica de un medio masivo tan importante como es el
perioddico diario desde una visién interdisciplinaria, donde el disefio de la comunicacién
grafica pueda contribuir desde su quehacer a una mejor comprensién de los cambios y las
necesidades actuales de la sociedad en cuanto a la comunicacion y la informacion.

Si bien hay informacién y andlisis de usabilidad en los portales de periédicos en linea
en diversos paises, encontramos que para los periédicos mexicanos hay escasa informacién
disponible en tanto que no se corren, en los medios comerciales este tipo de estudios.

Algunas de las conclusiones derivadas de la presente investigacion.
La lectura de diarios en linea supone una interaccién por parte del usuario con una
enorme cantidad de estimulos visuales y auditivos: encabezados, notas periodisticas,
columnas de opinién, anuncios, videos, fotografias, graficas, carteleras, etcétera,
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dentro de una estructura organizada y jerarquizada en multiniveles a través de la cual
tiene que navegar. Esta complejidad ha probado su ineficacia desde hace mas de diez
anos y son ya muchos los estudios como Bucher y Schumacher (2007), y en particular el
Poynter Institute for Media Studies con su proyecto Eye track 071 que, basados en la
metodologia eye tracking que se encargan de dar cuenta del comportamiento de los
usuarios de periddicos en linea y han hecho recomendaciones en el disefio de la
interfaz de un buen nimero de diarios en Estados Unidos entre otros paises, de
acuerdo con sus hallazgos.

Como se puede observar en el presente analisis, ambos peridédicos presentan
una complejidad similar para los usuarios en la busqueda e identificacién de
contenidos especificos en sus paginas web, a pesar de una cierta diferencia en la
arquitectura y extension de cada uno de los diarios.

Es interesante apreciar la falta de interés de los participantes por los anuncios
publicitarios en general. Aunque algunos mensajes puedan captar la mirada del
usuario y éste pueda momentaneamente recordar parte de su contenido, no logran,
en su mayoria, recordar el slogan publicitario, precisar el contenido y mucho menos
conservarlo prolongadamente en su memoria.

El tiempo de entrada de la mirada de los participantes a la columna de anuncios es
tardia con respecto a otros elementos dispuestos en la pagina principal en ambos
periédicos. Aunque no hay una diferencia muy marcada, se observa que la entrada al
area de interés que en este caso son los anuncios se da primero en La Jornada que en
El Universal. Cuanto menos tiempo transcurra hasta que el usuario se fije por primera
vez en un area de interés, mayor sera la capacidad de las propiedades graficas del area
para atraer la atencién visual (Porta, Ravarelli and Spaghi, 2013).

No podemos hacer caso omiso de la agresividad con la que El Universal nos
impone una ventana publicitaria en cuanto se entra a su pagina principal. Esto
produce una reaccién inmediata del usuario para tratar de cerrarla obviando su
contenido. A este fendmeno se le denomina ceguera al banner (J. Hernanez- Méndez,
etal.,, 2016)2 y consiste en que los usuarios no recuerdan los banners publicitarios
durante su visita en la pagina web o bien, los evitan (Nielsen, 2007).

Coherencia entre metas, objetivos y resultados finales
Como se puede apreciar en la tabla presentada en el rubro de Relacién y descripcién de

actividades y resultados de cada uno de los integrantes, hay total congruencia entre las metas,
los objetivos y los resultados finales. La metodologia planteada para los dos experimentos

1 https://www.poynter.org/news/eyetrack-07-new-study-probes-online-and-print . Ultima consulta 20/01/2018.
2 Resulta de particular relevancia para la comprensién de este fenémeno consultar el articulo: Andlisis de la eficacia publicitaria y usabilidad en herramientasTravel 2.0. Un
estudio experimental a través de la técnica de eye tracking, J. Herndnez- Méndez et al.
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que se reportan, establece un seqguimiento puntual de los elementos a investigar en los
objetivos planteados.

Los resultados finales de la investigacién arrojan informacién relevante en torno a la
lectura de los peridédicos en cuestion, misma que se publicd en dos partes dentro de la
Coleccién Cuadernos Universitarios de Investigacién en Disefio, Vol. 4,
http://zaloamati.azc.uam.mx/handle/11191/6870y Vol. 5
http://zaloamati.azc.uam.mx/handle/11191/6877.

Trascendencia social

De las conclusiones de este proyecto, se recuperan algunos parrafos que dan cuenta de la
trascendencia social del proyecto:

Es necesario abordar la problematica de un medio masivo tan importante como es el
periddico diario desde una vision interdisciplinaria, donde el disefio de la
comunicacion grafica pueda contribuir desde su quehacer a una mejor comprensién
de los cambios y las necesidades actuales de la sociedad en cuanto a la comunicacién
y la informacion.

Pero mas alla de la eficacia de los medios digitales tendremos que
preguntarnos como lo hace el fil6sofo espafiol José Luis Pardo, Premio Nacional de
Ensayo por La regla del juego y autor, y columnista del periédico espanol El Mundo.?

“Qué futuro les espera a los periédicos digitales? Porque nadie ha descubierto
aun el 'nuevo modelo de negocio' que auguraban, a pesar de que toda la
profesion esta volcada en el asunto. Y seguramente hay otra pregunta todavia
mas interesante, porque no se refiere al futuro y por tanto no necesitamos la
bola de cristal para responderla: jlos periddicos digitales son peridédicos en el
mismo sentido en el que lo son los de papel, o son otra cosa? Porque si son otra
cosa (y yo creo que, al menos parcialmente, lo son), entonces puede que
estemos discutiendo sobre formatos (papel, digital) y olvidandonos de la
cuestioén principal, que seria la desaparicion de los periédicos como tales, como
institucion”.

3 Los periddicos ante el abismo: jlograran sobrevivir?, Revolucion digital, ‘fake news', crisis de ventas... Una reflexion sobre el futuro de la prensa,
Antonio Lucas, Papel, El Mundo.
http://www.elmundo.es/papel/historias/2017/02/19/58a5a91e468aeh9d608b4579.html
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