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Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

UNIDAD AZCAPOTZALCO

18 de marzo de 2021

H. Consejo Divisional
Ciencias y Artes para el Diseino
Presente

La Comision encargada de la revision, registro y seguimiento de los proyectos,
programas y grupos de investigacion, asi como de proponer la creacion,
modificacion, seguimiento y supresion de areas de investigaciéon, para su tramite
ante el 6rgano colegiado correspondiente, da por recibido el Informe Global del
Proyecto de Investigacion N-415 “Visualizacion de la informacion socio-escolar mediante
modelos jerarquicos. Datos y signos”, el responsable es el Dr. Gustavo Ivan Garmendia
Ramirez, adscrito al Programa de Investigacion P-005 “Semidtica de la Imagen”, que
forma parte del Area de Investigacion “Semiética del Disefio” que presenta el
Departamento de Evaluacion del Disefio en el Tiempo.

Los siguientes miembros estuvieron presentes en la reunién y se manifestaron a favor del
dictamen: Dr. Luis Jorge Soto Walls, Mtra. Sandra Luz Molina Mata, Dra. Maria Teresa
Olalde Ramos, Mtra. Rocio Elena Moyo Martinez y Alumno Carlos Antonio Nochebuena
Lara.

Atentamente
Casa abierta a.I tiempo
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Mtro. Salvador‘ Ulises Islas Barajas
Coordinador de/la Comision
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Reporte de finalizaciéon del proyecto N403 de la Dra. larene Tovar
2 mensajes

Luis Jorge Soto Walls <luissotowalls@gmail.com> 10 de marzo de 2021, 11:50
Para: Director de Ciencias y Artes para el Disefio <dircad@azc.uam.mx>, SECRETARIA ACADEMICA CIENCIAS Y
ARTES PARA EL DISENO <sacad@azc.uam.mx>, OFICINA TECNICA DIVISIONAL CYAD -
<consdivcyad@azc.uam.mx>

Buenos dias Dr. Marco Ferruzca Navarro, me permito enviarte el reporte final de la
Investigacion N403 “Recursos didacticos para la ensefianza innovadora del disefio
apoyados en el estudio del design thinking, el disefio emocional y el
neuromarketing” de la Dra. larene Argelia Tovar Romero, con objeto de que haga
favor de turnarlo a la comision correspondiente del Consejo Divisional que usted
preside y solicitar la terminacion del proyecto. Saludos cordiales.

Luis Soto Walls

8 adjuntos
ﬂ 01Carta Jefe de Departamento_larene.pdf
113K
ﬂ 03.REPORTE DE TERMINACIOIiEN DEL PROYECTO-larene.pdf
101K
ﬂ 02.carta_ REPORTE_inv_FINAL_IARENE.pdf
271K
ﬂ 05.TECN & DIS 2016-2017.pdf
1303K
ﬂ IARENE Carta del Jefe de Departamento.pdf
619K
ﬂ 04.MM1 2019.pdf
1554K
ﬂ 06.TIEMPO DE DISENZO 2016.pdf
1214K
ﬂ 07.TIEMPO DE DISENZO 2017 (1).pdf
1341K
Director de Ciencias y Artes para el Disefio <dircad@azc.uam.mx> 10 de marzo de 2021, 14:16

Para: OFICINA TECNICA DIVISIONAL CYAD - <consdivcyad@azc.uam.mx>
Cc: LUIS JORGE SOTO WALLS <swlj@azc.uam.mx>

Hola Lupita,
enviar a la comision correspondiente.
Gracias

Marco Ferruzca
Director - Dean
Uni idad

Division de Ciencias y Artes para el Disefio
Division of Science and Art for Design

#quedatencasa



#aprendencasa

+ 52 (55) 53189145 CDMX
dircad@azc.uam.mx
https://www.cyad.online

[El texto citado esté oculto]

8 adjuntos

ﬂ 01Carta Jefe de Departamento_larene.pdf
113K

ﬂ 03.REPORTE DE TERMINACIOIEN DEL PROYECTO-larene.pdf
101K

%) 02.carta_REPORTE_inv_FINAL_IARENE.pdf
271K

ﬂ 05.TECN & DIS 2016-2017.pdf
1303K

ﬂ IARENE Carta del Jefe de Departamento.pdf
619K

ﬂ 04.MM1 2019.pdf
1554K

ﬂ 06.TIEMPO DE DISENZO 2016.pdf
1214K

ﬂ 07.TIEMPO DE DISENZO 2017 (1).pdf
1341K



N\

Casa abierta al tiempo

Universidad Auténoma Metropolitana
Azcapotzalco

Departamento de Evaluacién del Disefio en el Tiempo

Ciudad de México a 9 de marzo de 2021

Dr. Marco Vinicio Ferruzca Navarro
Presidente del Consejo Divisional

Division de Ciencias y Artes para el Disefo
Presente

Por este medio, le envio la documentacion presentada por la Dra. larene Argelia Tovar
Romero, con objeto de solicitar la terminacion de su proyecto de investigacion
“N-403 Recursos didacticos para la enseiflianza innovadora del disefio apoyados en el
estudio del design thinking, el disefio emocional y el neuromarketing”, el cual se
inscribe dentro del Programa de Investigacién P-054 Educacion del Disefo:
liderazgo, innovacion vy aprendizajes. Se adjuntan las cartas enviadas por parte de Ia
Dra. Tovar al Responsable del Grupo de Educacidon del Disefio, Mtro. Miguel Hirata
Kitahara y la carta enviada por éste al Jefe del Departamento. También se anexan
cuatro articulos publicados como producto de la investigacion.

Agradeceré que turne la solicitud al Consejo Divisional el cual preside para su andlisis y
eventual recepcion.

Sin mas por el momento, agradezco de antemano la atencidon que se sirva prestar a la
presente.

ATENTAMENTE
“Casa abierta al tiempo”

Dr. Luis Jorge Soto Walls
Jefe del Departamento de
Evaluacion del Disefo en el Tiempo

Av. San Pablo N° 180, Col. Reynosa Tamaulipas
Delegacion Azcapotzalco, 02200, México, D.F.
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Casa abierta al tiempo Azcapotzalco
Departamento de Evaluacion del Disefio en el Tiempo

10 Marzo 2021

Dr. Luis Jorge Soto Walls
Jefe del Departamento de Evaluacién del Disefio en el Tiempo
Presente

Asunto: Terminacion de Proyecto de Investigacion

Acompanando la presente, le envio la solicitud de la Dra. larene Argelia Tovar Romero, integrante del
Grupo Educacion y Disefio, para que se de por finalizado el proyecto de investigacion “N-403 Recursos
didacticos para la enseiianza innovadora del disefio apoyados en el estudio del design thinking, el
diseiio emocional y el neuromarketing”, y turne esta solicitud al H. Consejo Divisional de CYAD, en
virtud de haber cumplido con los numerales 3.6.1 y 3.6.2 de los Lineamientos para la Investigacion de
la Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio vigentes, como se podra comprobar en el informe y los
productos anexos.

Atentamente
“Casa Abierta al Tiempo”

£
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Mtro. Miguel Toshihiko Hirata Kitahara
Responsable del Grupo Educacion y Disefio

Av. San Pablo 180, Edif. “H” PB, Col. Reynosa Tamaulipas, Alc. Azcapotzalco, 02200 Cd. de México www.azc.uam.mx
Tel. (65) 5318 9179



Ciudad de México, a 8 de marzo del 2021.

MTRO. MIGUEL HIRATA
Responsable del Grupo de Educacion y Disefio

PRESENTE

Me permito entregarle el informe de terminacion del proyecto de investigacion:
“Recursos didacticos para la ensefianza innovadora del disefio apoyados en el estudio
del design thinking, el disefio emocional y el neuromarketing”, registrado ante Consejo
Divisional en su sesion 515 Ordinaria del Cuadragésimo Segundo Consejo Divisional, con

el nimero N-403. Para que se realicen los tramites con las autoridades correspondientes.

Sin mas por el momento, me despido de usted.

ATENTAMENTE

7
%

Dra. larene Argelia Tovar Romero

Profesora- Investigadora
Departamento de Evaluacion
del Disefio en el Tiempo
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TITULO DEL PROYECTO:

N-403. Recursos didacticos para la ensefianza innovadora del disefio apoyados en el estudio del
design thinking, el disefio emocional y el neuromarketing.

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO:

EVALUACION DEL DISENO EN EL TIEMPO
GRUPO:

EDUCACION DEL DISENO

PROGRAMA:

EDUCACION DEL DISENO, LIDERAZGO, INNOVACION Y APRENDIZAJES
TIPO DE INVESTIGACION:

CONCEPTUAL

DATOS DEL RESPONSABLE, NOMBRE:

IARENE ARGELIA TOVAR ROMERO

N° ECONOMICO:

19836

CATEGORIA:

PROFESOR INVESTIGADOR TITULAR,

NIVEL: C

TIEMPO DE DEDICACION: TIEMPO COMPLETO

ALCANCE DE LOS OBJETIVOS Y METAS PLANTEADOS:
El objetivo general del proyecto es:

Desarrollar contenidos de aprendizaje para su aplicacion en los Talleres de disefio, asi
como del Posgrado en Visualizacion de la informacion a través de la actualizacion del
marco teodrico-metodolégico utilizado en la Licenciatura de Disefio de la
Comunicacion Gréfica con el analisis del design thinking, del disefio emocional y el
neuromarketing y su posible aplicacion en proyectos de disefio y de visualizacion de la
informacion.

Para poder lograr ese objetivo, se plantearon objetivos mas especificos:

e Documentar los temas de interés que son aplicables a la investigacion y el caso de
estudio, el cual se centra en el analisis del design thinking, del disefio emocional y el
neuromarketing y su posible aplicacion en proyectos de disefio y de visualizacion de
la informacion.



e Generar y ampliar el conocimiento sobre el design thinking, el disefio emocional y el
neuromarketing para contribuir al aprendizaje de los alumnos de disefio de la
comunicacion gréafica tanto de la Licenciatura como del Posgrado, al tener otro
sustento tedrico-metodologico para la creacion de sus proyectos.

Las metas que se previeron fueron:

Realizar investigacion documental sobre el analisis del design thinking, del disefio
emocional y el neuromarketing y su posible aplicacion en proyectos de disefio y de
visualizacion de la informacion.

Contribuir a la generacion del conocimiento sobre este tema en particular.

Participar en la divulgacion/difusion de los resultados obtenidos a la comunidad
universitaria, interna y externa y a todos aquellos interesados en el tema; a través de
conferencias en foros especializados y articulos de investigacion.

De tal manera que, se trabajo en el analisis documental y bibliografico afin al tema y se
revisaron las posturas y propuestas de fuentes nacionales y extranjeras, para conocer el
estado del arte del campo disciplinario.

La exploracion del estado del arte me permitié hacer una serie de presentaciones publicas
en ocho eventos especializados nacionales y elaborar seis articulos sobre la investigacion,
los cuales se anexan.

Los objetivos y alcances planteados en el registro del proyecto se alcanzaron segun lo
previsto y se obtuvieron varios productos de trabajo orientados a la difusion y preservacion
de la cultura.

RELACION Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Las actividades que se llevaron a cabo corresponden a las propuestas en el registro del
proyecto de investigacion:

1. Revision bibliografica y documental sobre el design thinking, el disefio emocional y
el neuromarketing.
Analisis conceptual sobre el estado del arte.

Definicion de conceptos.

Generacion de productos de investigacion y de difusion de la cultura: articulos
especializados y presentaciones publicas en eventos especializados nacionales.

Las diferentes etapas de trabajo fueron cubiertas por la responsable y Unica integrante del
proyecto durante los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.



RELACION CON LA DOCENCIA Y LA DIFUSION Y PRESERVACION DE LA
CULTURA

El proyecto de investigacion se encuentra directamente ligado a la generacion de
conocimiento al analizar, bajo ciertos parametros, la manera en que la disciplina de disefio
y la visualizacion de la imagen se benefician, con la aplicacion de los principios del design
thinking, el disefio emocional y el neuromarketing.

En cuanto a la vinculacién del proyecto de investigacion con la difusion y preservacion de la
cultura, se presentaron los productos del trabajo en eventos especificos de disefio y se
contrastaron con las diferentes posiciones de los profesionales de estas disciplinas. El
producto tangible se ve reflejado en la produccion de seis articulos que se anexan al
informe, los cuales fueron publicados en una revista indizada y en publicaciones y
memorias en extenso, todas con dictamen previo.

APORTACIONES AL CAMPO DE CONOCIMIENTO

Los directamente beneficiados con los productos de investigacion, son los alumnos tanto de
la Licenciatura en Disefio de la Comunicacion Grafica, asi como del Posgrado en
Visualizacion de la informacion, ya que obtuvieron recursos actualizados y relevantes para
los proyectos de disefio que realizan. Las aportaciones al campo de conocimiento se
insertan en la definicion conceptual del propio quehacer de los profesionales del disefio.

COHERENCIA ENTRE METAS, OBJETIVOS Y RESULTADOS FINALES

La finalidad fue determinar si con la aplicacion de los principios del design thinking del
disefio emocional y el neuromarketing se podian favorecer los proyectos de disefio, y asi
ayudar a los disefiadores en su quehacer cotidiano. Asi, la coherencia y correspondencia de
los resultados finales con lo planteado en los objetivos y metas del proyecto son totales.

TRASCENDENCIA SOCIAL

Uno de los objetivos del presente proyecto de investigacion es que los conocimientos
adquiridos por los alumnos trasciendan al propio sujeto que aprende y se reflejen, a partir
de ponerlos en practica, en las propias comunidades en las que habitan.

Independientemente de que la generacion de conocimiento se puede aplicar al ambito
universitario, cabe la posibilidad de que estas mismas herramientas puedan replicarse en
otros contextos semejantes. Asi como a la generacion de discusiones sobre las
problematicas nacionales y mundiales contemporaneas y el papel del disefiador ante la
posibilidad de plantear soluciones viables y sustentables.



LINKS DE PUBLICACIONES DIGITALES:

Nuevas visiones sobre la educacion del
disefio: desde la perspectiva del espiritu de
nuestra época. Memoria:

http://hdl.handle.net/11191/7109

Anuario un afio de disefiarte mm1. Num. 22 (2020):

http://mm1revista.azc.uam.mx/index.php/mm1



http://hdl.handle.net/11191/7109
http://mm1revista.azc.uam.mx/index.php/mm1
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Abstract

The pedagogy of the graphic design is becoming a
set of new skills, focusing on the use and information
visualization, arising from the use, growing, new tech-
nologies and an improvement of their ancient artisan
radition substantial in the lives of the people. Howev-
&, the demands of markets, the increase in the youth
Population, as well as the technological disruption are
changing the rules of the game and :ransfonping our
actvies with the passage of time. Becomes increas-
3y more important the need to rethink the creation
9w degree that respond to the growing demand in
@mplex scenarips.

Key words: education, graphic design, new
Professions,

La ensefanz, del disefio grafico
A través del liempo nueg
por una Conciencia entre
por referencias tulturale

ira actividag Na estado Quiada
fazonady ¥ afecliva, agi como
S, significantag ¥ Significados
Y mélodos Proyectuales entra
d VBZ s mas importanta
la Pedagogia de disefia

No solo debery cumplir fu
Simbdlicas, utilitarias ¥ de lenguaje, sing ¢

Lomunicacion con yna fuerte carg
Cional para conectgr €on los usuar
del disefio grafico es una tares qu
grcfesmnalismn. Para proporcionarl
tes los conocimientos tedricos y practicos, asi como la
melodologia y destrezas Necesarias, para que en los
lalleres de disefin desarrollen aprendizajes situados
que favorezcan Ja solucién de problemas reales para
5U vida colidiana. Comg indica Fuentes (2005, p. 141):

la ne-
grafico

Nciones
ambién de
2 Cullural y emg-
0s. La ensefianza
2 requiere de altg
€5 a los estudian-

Cesidad de repensar
El objetivo del disefio

Ersanar dsefio es una cosa sana, como lambién lo -]

aprendero Sgnifica mychos aNnos de formacion, raflexidgn
¥ practica. Mas afos de “unosidad, busquada y audacia

40N elementos comunes para ambas partes del procese

sducatnvg del disefdio Fs la nienonzacion de la mirada

oel mirar midiendo va no centimetros o milimelros sn
eementos que uthizamos, sing Capacidades de comuni-
00N, para @s que no hay, o al menos no se conacen

uradades de medda

O en palabras de Herman, Aschbacher y Winters (en
Diaz-Bariga, 2006, pp 126-127), "[el aprendiza}a. 8j-
tuado] demanda que los aprendices resuelvan activa-
menie tareas complejas auténticas mientras usan sus
conocimientos previos, el aprendizaje reciente y las
habilidades relevantes para la solucion de prnblema;.
reales”. De ahi la trascendencia de mantener a‘ctuah-
zadas las competencias proyectuales que ensefiamos
a nuestros alumnos.

respecio {oma a Ricardo Martins (2017) ylsus
Nm_ : ser:pecto a la vigencia de los contenidos
@m:m&mym%tas'aua-
san" a los alumnos al formarlos para vivir en el pasado

13
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y efercer coma hace 15 aflos. Par ejemplo, sin demeri-
tar las aportaciones de aulores clasicos, existe un sin
numera de nuevas investigaciones que estan apartan-
do conocimiento diferente sobre distintas dreas, en el
nivel cognitivo o sobre Ia importancia de la visualiza-
cidn de la informacién para la toma de decisiones. En
cuanto a la produccidn, aclualmente se cuenta con
pruebas de color que simulan casi a la perfeccion la
salida de impresion, lenemos también las Impresoras
de gran formato que cortan, aplican relieve, hacen hot
stamping y barnizado UV para impresiones digitales,
pero jcuanlas de esas lecnologias se estan ense-
fiando o exploran en las carreras de disefio? Aunque
no hace mucho tiempo que las escuelas de disefio
incluyeron en su plan de estudios contenidos sobre
proyecios de interfaz para plataformas web, en algu-
nos casos el disefio de interfaz trata a los sitios web
como si fuesen un folleto digital. Si hablamos de tipo-
grafia, actualmente existen mas de 700 opciones solo
en el catdlogo de fuentes web de Google, y millares
de ofras fuentes aparte, ,pero, cuantas escuelas de
disefio incluyen el estudio de la tipografia aplicada en
&l contexto de sitios web? Las escuelas de disefio to-
davia tratan el disefio de interfaz como Gnicamente
para web, pero /queé sucede con la cantidad inmensa
de aplicaciones que se lanzan?, ;no necesitan de di-
sefio de interfaz también?, ;un layout de pantalla se
hace igual para una aplicacion que para un sitio web?
Asl mismo, la practica de ilustracién continda siendo
fundamentalmente analdgica, y si, es importante el
dominio de estas técnicas, sin embargo, también se
deberia realizar un minimo de adaptacin del trabajo
de ilustracion en el mundo digital. Por afios Ia aten-
¢ion se ha puesto en la produccién de objelos fisicos
y material grafico, no en el servicio que se brinda.
¢Cudntas escuelas ensefian la desmaterializacion

como practica proyectual?, y no menos importante,
la investigacion con los usuarios se utiliza muy poco.
Algunos estudiantes casi nunca conversan con el
usuario, ni observan el comportamiento del consumi-
dor, misteriosamente, entienden cémo piensa, como
e comporta y cémo siente y consiguen proyectar
aquello que servir para atender TODAS sus necesi-
dades... Al final, quiza de aqui a 15 afios, las escuelas

114

F1 & AN 2000w LAk 4

evoluclonen, aungue, para enlonces, s SOty va
astara en ofro llempo ¥ de nuevo oslarkn Mrangdng

Seamos claros, @s obvia que ol desfagy 0nitrn I g
las instituciones educativas ensefan ¥ lo qua .
de en el contexio exlemo a ellassiompre vy , sty
y tampoco la tecnificacion del disefio sy g futurg gy
la solucién a todo. No sdio se requiare Migrar de i,
analdgico a lo digital, replicando modelos, Se traty e
ensefar y crear nuevos discursos para og madios d;
gitales, ya sea en aspeclos lipograficos, de disefic g
interfaz, de ensefianza a dislancia o da Procasoy i
produccion y aplicaciones, por mencionar algunos. My
cbstante, ésta es s6io la punta del icaberg, eg | pri
mer acercamiento a la complejidad del probiarmg ™
se enfrenta, y que requiers también, para su soluciin
propuestas complejas v flexibles. :

La nueva ¢piramide? poblacional

Con el avance de la ciencia, a lo largo del tiempo se han
descubierio y elaborado nuevos medicamentos para
combatir las enfermedades, en parte estn ha reducidg
la mortandad y, en consecuencia, se ha ido incremen-
tando la poblacion de manera exponendial, de izl moda
que, segun algunos calculos, para 2050 ya se desdibug
la famosa “piramide” poblacional, que ird tomando ia for-
ma de un cubo sélido de millones de desempleados o
subempleados, con todo o que ello implica.

Para facilitar la visualizacién, en la pagina siguients se
muestran estadisticas sobre cémo se ha movida la g
ramide poblacional de nuestro pais en cuatro momen
tos: en los afios 1940, 2000, 2025 y como se proyeds
hacia 2050 (Razo, 2017, s/p).

Como se puede observar en las figuras, Iz pobladd
de México es relativamente joven, comparada @
olros paises como los europeos. “De acuerdo @
Moody's Investors Service, el crecimiento continug
la poblacion activa en México y los aumentos en &l
pital y en la productividad se traducirian en tasa
crecimiento econdmico de 2.9 por ciento anual &
lapso de 2014 a 2019, y de 3.1 por ciento entn



giento & -
Figur,
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gomo  han  expresado  diversos

Qi amMbargo
h al ilamndo bano  demografico’  ha
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josaprovechado al no ofrecer & aslos JOvVenos
o desd L

it oferta laboral en ol soclor farmal, lo que ha

lgr--...'l-|-' anlre olras cosas, on su s upacian anto
al gmplso precana sumado a o desercion ascolar

ER nUesIro pais ol numaero de “ninis” (jovenas que ni
astudian i trabajan) represanta ¢l 25% de la poblacion
ontri 108 16 & 29 anos (el equivalonte a 7.5 millones

do ibvenas). Este promedio supara ol 22% do Ambrica
|.ml|u do acunrdo con las clfras del Banco Mundial (EI
Universal, 2016). Y no o8 sdlo un lendmeno nacional,
ahacta Incluso @ las grandes naclones europeas quo
wtn axparimentando (8 falla de oporunidades de
smpleo para los Jdvenes profesionistas que desean
ntegrarse a la poblacion ecandmicamente acliva, En
Hialla los rangos de adades entre los 15 v los 19 afos
son ahara mas de dos millonas (Bauman, 2017, p. 43).
EnEspaiia alcanza proporciones mayores, de acuardo
wn El Colaglo de la Frontera Norte (2012, s/p); “Segqtin
i Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, mientras Espafa tiene una tasa general
':’;:';T“mnl;lm do 24.3 por clento, para los jovenes de
b 5 65 de 48 por ciento,” Inclusive, “algunos
Fmtif:ﬂl;ﬂ::razmsas ya so estan npms'urandn an
5 i :J'B d de la 'genaracion ni-nl’ [como ya
her genamugl ompleo, ni educacion”), quiza la
N verdaderamenta global’ (Bauman,
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raprasanta maenar cirga par s socledad v ambién es la que avu-

i & Impulsar ol crecimisnto acondmico, puas al estar rabajand
gunera producion, (ngresos y acumulacion de capital. Sin embargo
para que ol bona demografico sa traduzea en un benaficio real, es
nocosario que on oale brove periodo de tempo se incremente (a in-
varsion aducativa, sa mejore ol capital humano sobra ioda de los |6
vonas, ples on ollos 80 ancuenira ol mayor polencial da desarrollo
En México y en muchas pares del mundo, el bono demagrifico na
a8 planamantn aprovechado como la oporiunidad parm desarmoliar &l
capital humano y polenciar el craciminto Al menos an ol caso de
nuesiro pals, mucha do la poblacian joven, de entra 15 y 24 afios
do edad, migra hacin los Estados Unidos en busca de empleos y

los que se quedin son los que mayores dificultades enfrentan para
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Resulta evidente que entre el sistema educalivo y el
ambito profesional ha surgido un distanciamiento; el
contexto social y econdmica ya no son como o expe-
rimentamos muchos de nosotros a lo largo de vanas
décadas. se estan viendo superados por la realidad
El modelo del fordismo, como menciona Riccarc!o
Mazzeo (en Bauman, 2017, p. 121), donde se lenia
un solo empleo durante todo el desempefio profesio-
nal, esta agotado, ya no es posible sostenerio.

Hacia la colaboracion flexible del
conocimiento

Como ya se mostrd en las graficas anteriores, |a pobla-
oion juvenil seguira incrementandose, sin embargo, las
opciones educativas no estan a la altura de Ia alta de-
manda, por lo que, definitivamente se debera fomentar
& busqueda de soluciones creativas ante el enorme
reto. Tal y como explica el mismo Bauman (2017), en
la actualidad, las herramientas con que se cuenta para
realizar los cambios son el conocimiento, la capacidad
ge inventiva, la imaginacion, |a habilidad de pensar y
l& valentia de pensar de modo diferente, todas ellas
cualidades que las universidades estan lamadas a

crear, a ' Igui
g pmpaga; ¥ @ Instigar. Lo explica de |a siguien-
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transformaciones son el resultado de un cambig de
paradigma.” Por lo tanto, se considers mportants
rescatar el trabajo de Thomas Kuhn (en Rocr guez
2015, p. 21-22) con respecto al ciclo de iss reve-
luciones cientificas, el cual trats ampliaments Er-
seguida se mencionaran algunos de los conceplos

Que maneja Kuhn:

Comunidad cientifica. Una comunidad cientiica e
aquella que comparte un paradigma. E! proceso &8
formacion dentro de una profesion descansa pme-
Palmente en el aprendizaje de los paradigmas acE0
tados en un momento dado por una comunidad. AS
Cuando el estudiante presenta un examen o proyect
(para solucionar un problema), sera evaluado cort”
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experto en Inteligencia Artificial, Dario Gil (en Centro
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Las méquinas no pueden paner |a infuician, la expenien-
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bi=s para of ser humano. [..] Se trata, en consecuencia,
de complementar [a labor humana, no de sustituirla, y de
mejoraria. [...| Nadie va a poder ignorar la importancia del
hecha de que las maquinas aprendan por sf solas. Va a
lener un enorme impacto, y lodas las profesiones van a
lener que adaplarse a una nueva realidad

En ese mismo sentido se pronuncio el presidente del
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Presentacion

La implementacion de tecnologlas de la informacion y la

comunmicacion en espacios ac adémicos: La responsabilidad del

profesor-alumno en el aprendizaje
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Enlaeradela interrupcion y la fragmentacion

In the disruption and fragmentation era

Dva. larend Argella Tovar Rer ara

§ Autdnama Metrog

el ai
afas en la Licencialuia en nunicacion Gralica y del posgrado de Visualizacidn de 1a informa
citr e L misma L I nie. en ¢l Departamento de Evaluacion del Disefio en el Tiempo
ha deseriipe aordinacion del Centro de Disefio de 10
yAas. A la lecha ha il wos de investigacion, 2 oo dictado canle Smibito
aackonal e internacional e 1 educacion y las mievas tecnologlas, Ha sido mie de Consejo
Diwislonal ¥ de la Comisid ional, asi como Jurade én distintas combgiones scadimic a%
Resumen Abwstract
We ane facing the emergence ol @ cognitive siyle of attention

Estamas frente al surgimiento de un estilo cognitiva de aten
clon constantemente fragmentada y de lectura superficlal, que
sroslona nuestra capacidad de reflexion sostenida en esta nue

va era de la interrupclan, Contindga la incertidumbre solbwe las
implicaciones que tendra este reclente cumulo de informacion
tamblén fragmentada en un mundae anling donde la velocldad
inmediatez imperan, por lo que se lif".l.llhl||.l la profundidad y el
conocimiento de los termas, La informacion ha cobrado especial
im[mll.illll.l. en un contexto donde Twitter guia la pauta de la
Informacion fragmentada con un fweet, constituldo por un mixi
mo de 140 caracteres, con lo que se consolida como una medida
digltal limitada, asi, lo fragmentado se va imponlendo sobre la In

formacion extensa.

Palabras clave: informacion fragmentada, atencion Interrumplda
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vesaer cibn dirigida a un consumo acelerado, las acti- s,

cades so da vez mas Intrascendent O e la atancidn U
vidades son muchas pero cada ve 9 .
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ires, la atenc
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Liﬂfﬁégcﬁf:'pﬁeﬂa distribuir rapidamente, A medida ',
ue la tecnologfa aumenta las;, -_Ilongs, la atencion armmacitn de
se reparte entre distintas tares fEspico incremento ha Sk
fomentado la multitarea. &
encion Parcial Conunua
—
i sudics recientes que ana 3N €
Cu]m ra O gcial Comtina (Continuous Part
. g - 4o por la ex gjecutiva dc Wirrosott
Quiza no nos h ido, pero con la fragmentacip P i
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"ingiriendo” peque 4 cada mnmenm_.un 5L g..ﬁr_ P e, : o S €58
e o g HEQCSE36E B ChIRTEE, ELootey & demnng,, U* | fntemet. Lo que implica que su aten
mo de nuestra atencion r.- e eer oo
*Ahora nos devoramos risestra Cultura Pop de la misma manera « fritame i Lo
papas fritas, en nuggets de| tamanio de un bocado convenients o 3 I:q:- 2
para ser masticados facilments con el aumento de |a frecuencis y b velacidgs » pl"_;J i :
Esta es la Cultura Snack y es sabrosa (por no hablar de adictiva), ‘ B iy deser i ‘nodovinent o s
Por lo tanto, la informacian ahora es uno de los elementos de consymy - mantener la atencion ded usuaTio €5 un pre 2 BN 8 !
mandados y valiosos. La gente quiere vivir en seguida, el aquiy el ahorz, 2 : aprendizaje en linea. \

La discusibn se centra en si 2l fenomenc debe ser

realizacion personal inmediata. Los individuos estdn cada vez mas atentosa el
*débiles”, sin conviccién e inestables. Distraidos epidermicamente con la profsi &
fuentes de informacion, con ansias de sensaciones inmediatas. Incluso la obsdecs
ya na s6lo se planifica, se acelera. En palabras de Lipovestky (2002;6)°[.]
una mutacion sociologica global que esta en curso”. El mismo autor analiz
posmaderna, con el floreciente narcisismo apatico, fa indiferencia, el hadowm

considerado como una inevitable adaptacion a una
realidad distinta o un estado desestructurado de dis

traccion, jacaso es una nueva competencia digial?, o
una forma de destreza cognitiva o un deficit cogn
;Podemos denominar a este fenomeno con &l termino

itiva

de multitarea? En el ambito de la computacion es la ha-

tanteneista que se traduce en la constante busqueda de la satisfaccion inmedsis bilidad de ejecutar mas de una tarea al mismao Gempao,

como el culto al ocio, que, entre otras cosas, conforman o que e denamina GE:s aunque de manera aparente, pues se da la sensacion de

’ 28 Figura 1. Cuftura Snack deslizamiento, donde todo se desliza con una indiferencia relajada. multitarea al compartir los recursos solo por cortos pe-
! Fuierite: hitpw/fwaww: wired.comi2007/03/inackminifcsto/ riedas de tiempo. Y en el contexto humana se aplica de
manera similar, ya que se concibe como la realizacion
/ de multiples actividades de manera simultinea, coma

Cuando se responde el teléfono mientras se edita un
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| 25 uno de los elementos de consumo mas de-
vivir en seguida, el aqui y el ahora, a través deun
ividuos estan cada vez mas atentos a ellos mismos,
istraidos epidérmicamente con la profusion defas
sensaciones inmediatas. Incluso la obsolescencia
alabras de Lipovestky (2002; 6) “[...] se trat de
sta en curso”. El mismo autor analiza la sociedad
ismo aptico, la indiferencia, el hedo
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dente que al aumento en el uso de los medios de ¢ amunicacion

nuye la atenclon que se presta a cada dispositiva. A medida que |2 tecnalogia of
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mds distracciones, la atencion se reparte entre distintas tareas; lo que se trad
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Eyentos y actividades. Es un ¢ tante esfuerzo para no

de informacion demandante ¢

L.l Arencion Par inua

Existen estudios reckeni

Gmeno
llamado: Atencron Parcial C s Partial
Attention), acunado por [a va de Microsoft,

Linda Stone (2005), y deriva efectos de es
tar “siempre conectado” (

siempre con
rimentando las

permanentemente

tigo” (always-on-you), que es
usuarios de dispositivos movile
conectados a la Internet. Lo que implica que su aten-
cion constantemente s& encusntre |f.|f._]'T'|:"r'T.idJ por
la enorme cantidad de informacion en linea y de los
multiples canales de comunicacion, motivada no por la
productividad, sino por un deseo insaciable de conecti
vidad y de ser un “nodo vivo en la red”, De manera que,
mantener la atencion del usuario es un problema en el
aprendizaje en linea.
La discusion se centra en si el fenomena debe ser
considerade como una inevitable adaptacion a uma
realidad distinta o un estado desestructurado de dis-
traccion, jacaso es una nueva competencia digital?, o
una forma de destreza cognitiva o un deficit cognitivo.
:Podemos denominar a este fenomeno con el termino
de multitarea? En el imbito de la computacion es [a ha-
bilidad de ejecutar mis de una tarea al mismo tiempo,
aungue de manera aparente, pues se da |a sensacion de
multitarea al compartir los recursos solo por cortos pe-
riodos de tiempo. ¥ en el contexto humano se aplica de
manera similar, ya que se concibe coma la realizacion
de multiples actividades de manera simultinea, como

cuando se responde el teléfono mientras se edita un

nasiadas opoiones, se
tendra entre los usuarios ¢ maciohalmente hablando

simultinens dismi
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estigacion realizada por Jackob Nielsen y lohn Mc
que los usuarios realmente MO LEEN: &
9% de los usuarios leen palabra por |
2007 se empezaba a alertar al respecto: “Los alumnos es

a de lectura, no soportan leer tres lineas y media con reie
ba el afio pasado (2006) el coordinador espar
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nitiva en
quizas imp
multitarea. Enotrad inv
se enrontro, entre otras C0sas,
axaminan el texto. Actualmente, shlo 16

Aungue, desde el
‘tisnen un problem
cisas y no perderse’, asequra
::urf‘:::r :!S.l_ ;:mém Pajares”. (Aunion, J. A, 2007;5/p) oI
No ohstante, aun cuando es claro que las herramientas del mundo digital po
jitan el desarrollo de estas habilidades; Junco y Cotten (2012) examinaron con
multitarea afecta el éxito academico y encontraron que los estudiantes que part
es de multitarea reportaran problemas significativos con su tra
ovestky (2002; 39) lo expone de la siguiente manera: ilkla
do en Una maquina neutralizada par la apatia escolar, mez-
<ma lleno de desenvoltura ante el saber”
fieren a los efectos de la multitarea en el
uso de Facebook y de mensajes de
lificaciones del

cipan en altos nivel
bajo académico. Lip
ensenanza se ha converti
¢la de atencion dispersada y de esceptici

Junco y Cotten (2012), también se re

rendimiento académico y encontraron que el
tras se estudia se relacionaron negativamente con las ca

estudiante, mientras que la busqueda en linea y envio por correo electronico, no.
Esta discrepancia puede ser explicada por multiples variables, como las caracteris-
ticas de las tecnologias en si mismas, por diferencias cualitativas sobre como los

estudiantes las utilizan, por ejemplo: Facebook y los mensajes de texto se emplean
para fines sociales mientras que un correa electranico y la busqueda en la Internet
se pueden usar para fines academicos, Pareceria que el uso de estas Tecnaologias de
la Informacion y la Comunicacion (TiC) también impacta en el logro academico del
estudiante que alterna entre sus estudios y otras tareas, ya que, al sobrecargar su
capatidad para procesar |a informacion no participa de un aprendizaje mas profun-
do, Como seniala Torkel Klingberg (en Nordenson (2014; s/p), profesor de neu-
rociencia cognitiva del Instituto Karolinska en Suecia, y autor de The Overflowing
Brain: “Si no centramos nuestra atencion en algo, no lo recordaremos” Dicho de
Dﬂ;iﬂer;; la atencion es un componente esencial en el aprendizaje.
r i
o go, en otras areas, al parecer depende del tipo de multitarea que se
ce. Algo de esto se ha reducido a la practica, dice el prof:
rocientifi :  dice el profesar John Duncan neu-
ientifico del comportamiento de la Universidad d ;
2010). Cuando se esta aprendi l-"Er_s| ad de Cambridge (en BBCNews,
prendiendo a conducir, el cambio de velocidades se |leva

texto mien
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a la atencion. Pero cuande
wdo durante diez afios, se I8
ad, ver los espejos y canta
smo tiempo. Asi que algur
15 faciles de hacer simultdne
jestros cerebros son brillan
De manera similar:

3.
“Una persona con conocimber previg de e
puede tener formado un esque | gy s i '—_:I.ll
milar con mayor facilidad un gran nimer ds gien,.
tos ya que los procesa como uno solo. Parm o,
cio en el tema puede tener gram dificultad en -
ya que los procesara como varios elementos po i
que |a carga cognitiva serd mayor para &l (Lape
2007; 15)

Pero sequn el profesar Duncan suele ser & as &
si las tareas son suficientemente diferentes. £ eee
tiene madulos muy especializados para tares fe=
tas, como el procesamiento del lenguajey 2
cimiento espacial. Es logico que dos tareas smis
sean mucho mas dificiles de hacer al misma Lers
porque estin usando partes similares de t&ce L
parece ser, probablemente, la razon por (2 queteeTs
problemas para realizar multitareas con 1% medo:
comunicacian. Cuando se conduce y sehatla®

lizan las mismas partes de cerebro. Sin embarge. =
125 S8 charti 8¢

testar un correo electronico, mient
telefono, si.

Ante la situacion surgen varios t
ses la multitarea un mito? Y en vez gehs
bien, jestamos haciendo varias cosd® 2 medii:”

estioni e
yra s
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1 jos estudios de Gloria Mark, profesorade  una perse
Par ejemp 0, | Umw_.,,ﬂdad de California gue anal tamente
informatica €0 \3  1a distraccion digital (Mark, Gu- alta prod
2a lo Telat iﬂr“?:r;;:-._ han dcsrubltﬂﬁ que cuando las  su prody
dith Yr:'_"'f h:'m”“;nmmgn:g distraidas de una tared,  practica
5o 2 - o - |
rrabajan mas ripido para cnmpen‘;:r I|.:.. L'r‘".'u“iit in-  La L".'-'-'
o producen menas. Por lo tantg, trabajar -
terrupt . Interrupciones tiene su costo; la gente
mas _ida experimenta una mayor carga de card
al ser ¥ i, mayor frustracion, mas presion de
::::1 rs Asique el trabajo interrumpide pue-
de hac do, pero es menos eficaz
<in elley H. Carson (en Brogan, 2012
/o). ora y psicologa de la Universidad  pr
e « no siempre 1as distracciones son L
malas:
s | repcupados por un problema, cusal- T
quier ir n =n la concentracion ofrece ‘un pe Ci
riodo d sscion.. Es dedir, una distraccibn puede C3
proporcionar gl descanso que se Necesita para des do
vincularse de una fijacion conla solucibn inefectiva” pu
Mo obstante, es pertinente aclarar, como Sefala A
Mark Prensky (2008; 18), que la Atencion Parcial Con- 3
tinua (CPA por sus siglas en inglés) a
[ Jdifiere del comportamiento multitarea, que ¢
f

viene motivado por un deseo de ser mas eficiente y
que atane por lo general a tareas gque exigen un pro |
cesamiento cognitivo bajo. Archivamos o copiamos
informacidn mientras hablamos por teléfono y com
probamaos el correo electranico, por ejempla.”
Sin embargo, David Crenshaw experto en multitarea
¥ autor de El mito de la multitarea, comenta:
“Cuando fa gente trata de realizar varias tareas, lo
que reaimente esti haciendo es cambiar rapidamen-
%t de ida y vuelta entre las tareas, lo gue yo llamo
switchtasking'. Estos interruptores hacen que las
personas pierdan el tiempa, y sean increblemente
menes productivas.” (BBC News: 2010; s/p)
Inclusive se “ralentiza” nuestro t :
et Sy u:'mpn de respuest:
mente entre estimulos,

Al reg;
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Productividad y estrés, por ejemplo, cuand
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terrupcin, pero producen menos. i nto, trabiagar

mas rapkda con interrupciones Tien

al ser interrumpida expenimenta arga de
rabajo, mas astrés, mayor frust ion de
tampo y esfuerza, Asi gue el trab do pue

de hacerse mas rapido, pero esm
§in embargo, shelley H. Carsol

5/p), una investigadora y psicaiog

de Harvard, dijo que no siempr
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No obstante, s pertinente aclarar, como Sefiala
Mark Prensky (2008; 18), que la Atencion Parcial Con-

tinua (CPA por sus siglas en inglés)
. Jdifiere del compartamiento multitarea, que
viene mativado por un deseo de ser mas eficiente y
qgue ataiie por [o general a tareas que exigen un pro
cetamiento cognitivo bajo, Archivamas o copiamos
informacien mientras hablamos por teléfona ¥ com-
probamas el correo electrénico, par ejemplo.”

Sin embargo, David Crenshaw experto en multitarea

y autor de El mito de la multirarea, comenta:
"Cuando fa gente trata de realizar varias tareas, lo
que realmente estd haciendo es cambiar rapidamen-
te de ida y vuelta entre las tareas, |o que yo llamo
switchtasking’, Estos interruptores hacen que las
personas pierdan el tiempo, y sean increiblemente
menas productivos.” (BBC News: 2010; 5/p)

Inclusive se “ralentiza” nuestro tiempo de respuesta

il cambiar constantemente entre estimulos.

Al respecto, la Ley de Yerkes-Dodson sefiala la rela-
tion entre productividad y estrés, por ejemplo, cuando

o, los estudios de Gloria Mark, profesora de
mitica en |a Universidad de California que anali
Jaclonado con la distraccion digital (Mark, Gu
7a lo re gl imiodied
s0n constantemente distraidas die una tarea,

an, 2012;
versidad
2 nes son

una rsona se enfrenta a un gr m L Ta s estrn PStE provoca que $ea a3
pe 5 @nta a un grado moderado de es es, este
L C 1 -
lamente productiva en un periodo de tiempo det

t erminado, es decir, gue logre una
alta productividad, mientras que, por encima de gre u

lerto punto de estrés, la calidad de
su productividad decrece incluso llegando a paralizarle y a ab :

intomas del estrés como |2 ansiedad
La polémica surge cuando #ste aumenta de intensidad ¥
do, puede producir; dificultad para concentrase, can
perdida de los estribos con fac

4 igarle a que ésta sea
practicamente nula. ¥ es cuando aparecen los &

s5e alarga en un cierto perio-
sancio ka mayor parte del tiempo,
: Loy lidad, alteraciones del suefio, aumento de la frecue
cardiaca, respiracion rapida, sudoracion, temblores, mareo y sensacién de ahogo

Cid

Asociados a estos inconvenientes estin el Sindrame de Fatiga Informativa ge
nerado por el exceso de informacian (Informatior Fatigue Syndrome

— IFS, por sus
siglas en inglés) producto de la exposician, consumo y manejo excesiva de informa
i

cion (sabreinformacion} que desborda y agota fisica y mentalmente. El términio fus
propuesto por el psicologo britanico David Lewis, en los afos noventa en su informe
titulado D:.'irrr.;l for information? (;Muriendo por la informacian?) (Jones, 1997; 9)

¥, por otro lado, el Tecnoestrés, término que proviene del libro publicado en 1584
por el psiquiatra norteamericano Craig Brod, Technostress: The Human Cost of the
Computer Revolution, en el que lo define como: “una enfermedad de adaptacion
causada por |a falta de habilidad para tratar con las nuevas tecnologias del ordena

dor de manera saludable®, ademas pone de manifiesto la adiccion psicologica que
puede producir el uso continuado de la tecnologia (Salanova, M., et al, 2006; 1)

A su vez, ambos se relacionan con |a sobrecarga cognoscitiva, gue hace referencia

a la incapacidad humana para procesar grandes cantidades de informacion, que, si

ademas requiere la toma de decisiones del usuario es facil que éste se vea superado
par el estrés. La sobrecarga se estd convirtiendo en un problema en la era de la in-
formacién, ya que contribuye a que aparezca el estrés y a la perdida de sat sfaccion
en el trabajo pues el uso de computadoras y sistemas asistidos conlleva un notable
incremento del esfuerzo mental para realizar las tareas, El problema radica en que si
se presentan demasiados elementos a la memaria de corto plazo, es pasible sobre

pasar su capacidad por lo que algunos elementos pueden quedar sin procesar, con
las consecuencias que esto podria implicar,

F‘ “s| estamos preocupados por un
problema, cualquier interrupcién
en la concentracién ofrece ‘un
periodo de incubacion...”
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Introduccion
Una de las criticas recurrentes a la evalua it ha
gruencia entre evaluacion y ensefianza - ]

cosa y se evalda orra, cuando la premisa es que no haya un desfase

entre ambos procesos. A raiz de las criti

las prucbas objetivas es que, en fechas recienres, ha co

portancia evaluar aprendizajes situados. Por tal razon
acercamiento a las investigaciones de F. Diaz Barriga A.; S. Tobon .
T., ]. H. Pimienta P.y J. A. Garcia E" y F. Diaz Barriga A. y G \
Herndndez R para explorar las caracteristicas del portafolio de |

trabajos, como método de evaluacion autenuca centrada en ¢

3 - . v ceridur - ---.|._I_|.,i_'
desempeno y con ello tener una mayor cct tidumbre respecto de

B

los logros académicos de los alumnos. II

En palabras de la misma auror
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evaluacon

® FJLLI['-I d lli‘\ '-I.IIHT!I'II\‘- 4 actuar v a

® La evaluacidn auréntica centrada en el desempefio permite
confrontar con “criterios del mundo real” el aprendizaje en
relacidin con cusstiones como manejo y solucion de proble-
mas intelectuales y sociales; roles desempenados; situaciones
deversas; actitudes y valores mostrados; forma de integracion

¥ oo ipi : ili fesi isti |
'peracion entre participantes; habilidades profesionales distintos tipos de evaluacién incluyendo, d
scademicas adquiridas o perfeccionadas.

evaluaciones centradas en el de;\:lnpm‘u‘- 0 Ejerou

nera en que tendrin que hacerlo en contexms sm
la vida real.
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- El uso del portafolio de trabajos i

Entre las diversas estrategias para la evaluacién auténrica centrada en el desempeiio,
se encuentran: los partafolios, las pautas de observacion y autoevaluacion de una

| ejecucion, las pruebas situacionales, los registros observacionales ¥ anecdaricos, los

diarios de clase y las nibricas o marrices de valoracién. Su comiin denominador es

i que permiten a los alumnos practicar, pensar y aprender significativamente. ~Sin
embargo, estas estrategias serdn aurénticas solo en la medida en que se conecte la
experiencia educativa ¥y la evaluacién con asuntos relevantes de la vida real, es decir,
si s¢ vinculan la escuela con la vida,

El uso del portafolio de trabajos coma método de ensefianza, .1|,'.|n-|1.LE':.c.;1c vy evalua-

cion, p - " rEIRVERTD la & =]
Wi, cht-.r.nl: reinventar ia Ldlll..h ION en un nuevo contexto i.J[t\HllL' luh aAlumnos

1] '|I'I|.ﬂ reciban IHIHFI'I].{I_JUI] sINo !]ll['

también la indaguen, la contrasten, experi-
mente ' RPN . ’ s
EN y sean capaces de comunicar sys hallazgos y dificultades a los demds. Pone

de relieve Ja ¢ i
. ¢ .|.4 construccion social del conocimiento v los aspectos globales del proce-
0. Ademis de permitir e :

ntre otras cosas, evaluar lo fue

os alumnos hacen, no sélo
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¢Qué es un portafolio?

Aurtores como Airasian, Arends o McKeacl dehnen al poratolio comoe una
seleccion o coleccion de trabajos académicos que los alumnos realizan en ¢l trans-
curso del ciclo escolar (o con base en alguna dimension tempotal determinada) y
se ajustan a un proyecto de trabajo dado. Tiene dos protagonistas: el dacente v el
alumno. En esa misma linea, aunque de forma mas extensa y descriptiva, Barberi'
lo describe como:

Un mérodo de ensenanza, aprendizaje y evaluacién que consiste en la apor-

taci6n de producciones de diferente indole por parte del estudiante a traves

de las cuales se pueden juzgar sus capacidades en ¢l marco de una disciplina

o materia de estudio. Estas producciones informan del proceso personal

srguidu por el estudiante, P“mi'ié“dnl‘—' aély " h.“ dcm.:is \l.ﬂ Sus C::“‘T;‘:Z

y logros en relacién a los objetivos de aprendizaje y criterios estabiccict

previamente."’
contrario, muestra el crecimiento gradual
esfuerzo, progreso y logros
trabajo de mo-
lal.:,a:'.z_ldﬁ

J - ¥ . g
No s una coleccion al azar o de trabajos sin relacion, por c e
can wad R 10 ' e &
dlcanzado en relacién con la actividad profesional en cuestion y e ’! s
- SDICLLI
de los estudiantes. Los cjemplos mas comunes los encontramos en 1as €

i Jmuestra la calidad o nive
delos, Fnrt':grafns, arquitectos, disenadores 0 artstas, donde se d;.m?:i e T
e su trabajo. En el contexto escolar, la evaluacion mediante portaioll

‘método de carpeta”.
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Sk McKeachic (1999), en F. Diaz Barriga A., Enseianza sirusala: Vincule enire 4 £
.rp'ddl.. op. o, p- 146,
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Teoria ;
Metodologia

Introduccion

S¢ pueden construir contenidos a partir de los datos, sin embargo, también es posible

rear conexiones interpersonales al rrascender grandes cantidades de datos —a

iy '-Iﬂ..lUl]TiJ_’b para enconirar [‘J.'Illlr'll"- en los \!4"“

prahcas. — sn Jrru.rcmc sent F

jue ayuden a la toma de decisiones y que den rEspucsta 3 cuestionamienios como:

Cor Emos realme os estamos acercando con la debida

NUCSITIDS USUAre

con sus demandas individuales ¥ sus diferencias culturales?

scular los resultados obtenidos por la pequeria

+LAC QUEC Manera _f'-lrl! [1II=|'l'—f'|pf'(‘4_j'.'

{' de datos, con objetos de disefio mis efectivos? ;Por qué los objetos bellos

Los objetos bellos funcionan mejor

El renombra

westigador en ciencias cognitivas Donald Norman (2013:34)

s bellos fun

ionan mejor: “;De qué modo puede la
y de urilizar? [...] los objetos arractivos

Cucstiona por gud los obje

estética incidir en -Il]( una cosa sca tacil

e nos sintamos bien, lo cual a su vez redunda en hacer quc ptnﬂ'l'l'll“ de un

|i.]'. cn

modo mds creativo, ;De que modo todo eso hace que Jh!i‘ sea mas Facil de urilizar?
Sencillamente haciendo quc nos sca mas ficil hallar soluciones a los p{ubkfll‘lh con
que nod cncontramos . Consccucnicmente, NUCSIIOS MECANISMOS mentales reac-
clonan (i: mancra mas }“"ll[i'-] L'J.J.f.l.i“ L'I. "h'—f(l.‘ l.rl.lr -f-'lllf(']“‘l"\”\-. (=1 ‘1(“”- lﬂl
solo se atiende el aspecto funcional de los objeros de disefio se estard dejando
de lado otro factor fundamental: el emocional, esencial y definitorio para crear
un vinculo con las personas y evitar su indiferencia. Este transforma las acciones

realizadas por necesidad en acciones realizadas por el deieo

Por ejemplo, es bien sabido que cada marca significa algo mis y cada objeto posec

una carga |l: CMOCIONES quc pllcd: transmitir al usuario de manera consciente o

inconsciente, Las marcas en gcncrﬂ 50N una promesa de bienestar, J.LCI,HJ&'H:I!L
prestigio, son aspiracionales. Por citar un caso, al comprar un frasco de perfume,
no sélo adquirimos una fragancia, adquirimos también la posibilidad de romance,
estatus, pertencncia, csperanza, sofisticacion. La cuestién es ;como podcmus
estrechar ain mis los vinculos entre los objetos que se disefian y los usuarios?

| Lindstrom (2016: 21) sugiere que después de realizar lo que Hama ime eifigacion di
contextualiracidn) JD que implica visitar a los consumidores en sus viviendas

Fu_“ feunir pgqurﬁ,n. datos of-line v online, v trabajar o hacer ?'M.sltur"l.i miineria (Esta trata de esta-
blecer una namativa sobre un tema que se esté estudiando basindose en cementos de “pegurios
datps”) con estas pistas junto con ofras observacionss e ideas omadas pot wdo ¢! mundo, en casi
cualquier instancia, llegz un momento en que se descubre, con frecuencia, un deseo no servido o
no tin[iﬁr_adn ¥ que forma los cimientos de una nucva marca, innovacién de producto o negocio

conlexldy o

£3 UN Proceso dealla




ociones. De acuerdo con

identificar a las em

Palmero et al. (2011:131):

emocitn proceso i los
adaptativo que forma parte de
= ;&:ﬁ. Es decir, si bien roda emocién puede ser

considerada como una forma de proceso afectivo, no todns.los
procesos afectivos son procesos emocionales. [...] La emocién
s una respucsta clicitada por un estimulo o situacion tempo-
ralmente préximos y conocidos. Puede tener connotaciones

positivas 0 negativas, pero siempre sc encucntra vinculada a
ls adapeacion ante situaciones que suponen una importante

amenaza para el equilibrio del organismo.

Aunado 2 esto, la expresion de las emociones ayuda a los indi-
widuos a conocer y reconocer las emociones, las creencias y las
Intenciones de los otros. También nos facilita la identificacién
de la belleza cuando algo estd bien hecho y permite “atrapar”
#l usuario por medio de los sentidos y las emociones. Pombo
(2013:176) ko describe de la siguiente forma:

e conecta con preguncas exs.
Plilﬂ]ﬂ y ﬂsnlﬁcadu con e]
una comprension de la bellezq

hmhhbmﬁﬁdln}smmmmm

Figura 1. Las mareas en,
aceptacian, prestigio, u,

deperfum.files.wordpy

BEnen] gy,

] '“p"k.ln'. "'\

ERLCOMI 20131y
12

.

Por eso, crear emociones es la mejor in
valor anadido y permanecen a su vez
del usuario como una conexion real;;
de la necesidad. “Los productos sarisfz

" ecesidad,, L""e.
riencias satisfacen deseos” (Gobé, 200 i), Ptm.wlh
ser deseado, debes transmitir algo que « 4 ¢n 4 ey

e ; ; Mmangy ,
aspiraciones de los consumidores. Por | tapgo, Ry

un didlogo personal con nuestros usuarios. Ellos 5.;.,_:5
los conozcamos —intima e individualmente — h
sus necesidades y su orientacion culrural, engre mm '_ .
necesita estar conectado con ellos para darles | CTpering
emocional que realmente quieren. “Muchas COMPaiiizs ey
desconectadas de los cambios que sc producen en las i,
ciones, como, por ejemplo, la ripida expansion de los meas
étnicos, las evoluciones generacionales, y la enorme infuasy

de las mujeres en nuestra sociedad” (Gobé, 2005: x1).

1 4

Haciendo pequefia miners

Estamos ante el reto complejo de conocer a nuestros usen® 1
¥, en cierta medida, éste se puede enfrentar haciendo pep
mineria. Usualmente, no estamos conscientes de la secu™
irregular de pequerios datos que vamos dejando dia 3 dia I8
rituales, los hdbitos, los gestos y las preferencias que confie®
Para exponer quiénes somos en verdad interiormentc. *
trom (2016) sefiala que a pesar de que existen 3 000 “.lﬂbm
de internautas, y de que 70% de compradores online &
visitan Facebook a diario, y de las 300 horas de videcf Q““‘
suben a YouTube (que es una filial de Goagle) cada mmm&
- 90% de todos los datos del mundo han sido gtﬂ"%
l?!-'-'ﬁltlmm dos afios, Google sélo tiene informacion l

sobre los consumidores,
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' 3 Por esti M i
do .illmcmad-n.\. ;
’-::ﬂlqumrﬂ para hacer fo que los invest IHJ:.III:II‘{ o
I: estado haciendo durante décadas. Para dar res|
# o autor (Lindstrom,

dpo de {nerrogantes: el misn
rehere que en ocasiones ha [legado tan lejos:

5 0 apartamentos de estas
con ¢l permiso del propietario, me comparto
mi casa, [+.] vo¥ al refrigerador, abro los
de los estantes de la cocina, escruto libros,
de misica y peliculas y las descargas de
[nternet, inspecciono bolsos, carteleras, historiales de nave-
gacion enline, paginas de Facebook, timelines de Tivitter, uso
de emoricones y cuentas de Instagram y Snapchat, [...] Las
familias y yo fraternizamos, escuchamos musica, vemos la

television y hacemos nuestras comidas juntos.

[...] como pard mudarme a las casa

rsonis donde,
como si estuvieri en
cajones del escritorio
revistas, colecciones

Esta amalgama de gestos, habitos, fobias, filias, dudas, pautas del
h;bIJ:. decoraciones, contrasenas, fuits, actualizaciones de estado

y mds es Io_qur.- se llama: pequenos datos. Asf, ¢l detalle o el gesto
ﬁa pequerios pueden f:onvcrtirsc en la clave para descubrir un
¢ q::j hombres, mujeres y nifios (y, en general, los miembros
s una SLI.LH en particular) no sabian que tenian. Sin embargo
m:r:)m » tario de pequefios datos casi nunca es suficiente-
. significativo para crear un caso o enunciar una hipdresis
dcdarmczdﬂdosdd ¢ t:cllrl::'s otras ideas y observaciones recogidas alrc:
- qucmforma [mdatf)s .ﬁnalmcm:c S€ unen para crear una

cimien
B LN s i tos -dc.una futura marca o un
e ién es significativo sefal
nes, aunque consensuadas i e
110 menos importante » pueden abrir la polémica sobre, el
, derecho a la privacidad de los indivi :
ividuos.

Figur 3. Estas foros
s pertenecen a Humana. Es un
cromitico de lo =, ] proyecto, en desarrollo, de la brasilefia Angélica Dass
diferentes tonos de piel humana, Quienes posan lol‘!l\mll.:::fiﬂﬂ- que han c.::mctd '
o

. B
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que todos €N #us viajes a través del mundo, Lindstrom, (2016)
distintos de seres humanos en
ugar, clima, cultura y color dep
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