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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

UNIDAD AZCAPOTZALCO

16 de noviembre de 2021

H. Consejo Divisional
Ciencias y Artes para el Disefio
Presente

La Comisién encargada de la revisién, registro y seguimiento de los proyectos,
programas y grupos de investigacion, asi como de proponer la creacién,
modificacion, seguimiento y supresién de areas de investigacion, para su tramite
ante el érgano colegiado correspondiente, da por recibido el Informe Global del Proyecto
de Investigacion N-362 “Metodologia ampliada para el Disefo Industrial”, el responsable es
el Dr. Luciano Segurajauregui Alvarez, adscrito al Programa de Investigacion P-032
“Administracién para la innovacién y la tecnologia’, que forma parte del Area de
Investigacion “Administracion y Tecnologia para el Disefio”, que presenta el Departamento
de Procesos y Técnicas de Realizacion.

Los siguientes miembros estuvieron presentes en la reunion y se manifestaron a favor del
dictamen: Dr. Luis Jorge Soto Walls, Mtra. Sandra Luz Molina Mata, Mtra. Karla Maria
Hinojosa De la Garza, Alumna Paola Isabel del Carmen Vives Robledo y los Asesores Mtro.
Luis Yoshiaki Ando Ashijara y el Dr. Fernando Rafael Minaya Hernandez.

Atentamente
Casa abierta al tiempo

vitra. Arell Larcia sorzdiez
Coordinadora de la Comisiéon



Ciudad de México a 4 de noviembre del 2021
PyTR/195/2021

Mtro. Salvador Ulises Islas Barajas
Presidente del Consejo Divisional

Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio
Universidad Autbnoma Metropolitana
Unidad Azcapotzalco

Presente

De la manera mas atenta solicito a usted se tramite la. terminaciéon del proyecto N-362
“Metodologia ampliada para el Disefio Industrial” a cargo del Dr. Luciano Segurajauregui
bajo el programa P-032 denominado “Administracién para la innovacién y la tecnologia”.

Se anexa la documentacion requerida.

Anexo documento. De antemano agradezco su atencion y quedo a sus amables érdenes.

Atentamente
Casa abierta al tiempo

meida Calderén

Jefe del Departamento de Procesos y Técnicas

de Realizacion de la Division de Ciencias y Artes para el Disefio
Unidad Azcapotzalco

c.c.e. Dr. Jorge Rodriguez Martinez, Jefe del Area de Investigacion de Administracién y Tecnologias para el Disefio

80, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200-México, D f

Av. San Pab

Tel. 5318 gooo




Ciudad de México, 7 de Junio de 2021

Dr. Edwing Antonio Almeida Calderén
Jefe del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacién
Division de Ciencias y Artes para el Disefio

Asunto: terminacion del Proyecto de Investigacion N-362

Estimado Dr. Almeida Calderon:

Atentamente me dirijo a usted para informarle la culminacion del Proyecto de Investigacion
# N 362 denominado “Metodologia ampliada para el diseiio industrial”, se ubica en el

Programa P 032 del Area denominado “Administracién para la innovacion y la

Tecnologia”. El responsable de dicho proyecto es el Dr. Luciano Segurajauregui Alvarez.

Y aprovechamos para enviarle un saludo de todos los integrantes de nuestra area.

Atentamente
“Casa abierta al tiempo”

Dr. Jorge Rodriguez-Martinez

Jefe del Area de Investigacion de Administracion y Tecnologia para el Disefio
CYAD-Procesos, UAM-Azcapotzalco

Correo: rmj@azc.uam.mx

c.c.p. DI Haydee Becerril, Ayudante del Area de Administracion y Tecnologia para el Disefio
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Casa abierta al tiempo Azcapotzalco Ciencias y Artes para el Disefio Investigacion

Ciudad de Mexico, 06 de junio de 2021

Asunto: Reporte de Terminacion de Proyecto de Investigacion

Dr. Jorge Rodriguez Martinez

Jefe del &rea Administracion y Tecnologia para el Disefio
Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion
Division CyAD. UAM -A

Atentamente me dirijo a usted para informarle que por error no habiamos
manifestado ante el Consejo Divisional la culminacion del Proyecto de
Investigacion # N 362 denominado “Metodologia ampliada para el disefio
industrial”, se ubica en el Programa P 032 del Area denominado “Administracién

para la innovacion y la Tecnologia™.

Por esta razon, como responsable del proyecto solicito a usted sea enviado al Jefe de
Departamento Dr. Edwin Almeida Calderon para su conocimiento y para que sea

enviado a su vez al Consejo Divisional.

Agradezco su atencion.

Dr. Luciano Segurajauregui Alvarez
Responsable del proyecto #N 362

Av. San Pablo # 180, Col. Reynosa Tamaulipas. Delegacion Azcapotzalco, CDMX. CP. 02200. Edificio H planta baja. Teléfono: 531-894-82



Terminacién del proyecto N-362
Divisiéon Ciencias y Artes para el Disefio.

Area de investigacion de administracién y tecnologia para el disefio.

Titulo del proyecto de investigacién

Metodologia ampliada para el disefio industrial

Responsable del proyecto

Dr. Luciano Segurajauregui Alvarez. (No Eco.-
Profesor investigador de TC (tiempo completo), Titular C.

Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion
Division de Ciencias y Artes para el Disefio.
Area de investigacion: Administracién y Tecnologia para el disefio.

Universidad Autonoma Metropolitana Azcapotzalco. Cd. de México.

El presente proyecto de investigacion (N-362), se inserta dentro de la linea de
investigacion del Area de Administracion y Tecnologia para el Disefio, titulada:
La administracion para la innovacion y la tecnologia. Cuyo objetivo es el

siguiente:

“‘Analizar y desarrollar las diferentes fases en que se compone el disefio y su
produccion para propiciar la innovacion en la implementacion de ideas que contribuyan
a facilitar los procesos administrativos y tecnolégicos, asi como el impacto en los
productos terminados. Gestionar proyectos que se fundamenten en la mejor
utilizacion del desarrollo organizacional de las empresas, con las técnicas adecuadas
tanto para la realizacion de productos disefiados tanto industriales como para la
arquitectura y administrativos: control de obra, instalaciones, prefabricacion, costos y

presupuestos, logrando una tecnologia propia y su impulso con fines pedagégicos”.*

Tipo de investigacion realizada

De acuerdo con los lineamientos Aprobados en la segunda sesion ordinaria del
vigésimo quinto Consejo Divisional, el 7 de junio de 1999; se trata de una

investigacion basica’., la cual se define como:

! http://administracionytecnologiaparaeldiseno.azc.uam.mx/proyectos.html

http://www.azc.uam.mx/cyad/Investig/coinv/Lineam.pdf. Lineamientos para el registro y
seguimiento de programas y proyectos de investigacion de la Division de Ciencias y Artes para
el Disefio (1999).



Es la investigacion teorica o fundamental, que permite la construccion de

estructuras conceptuales, teéricas y empiricas, que hacen posible la

comprension del Disefio.
Tomando en cuenta las definiciones que proporciona Abarca sobre los tipos de
investigaciones existentes, consideramos que este proyecto tiene un perfil
propio de una investigacion para la innovacion o también llamada de desarrollo
experimental (Abarca F, R. 1981)%. Enmarcado dentro del &mbito de la
pedagogia para el disefio industrial, y denominado dentro de los lineamientos
de investigacion establecidos por la Universidad Autbnoma Metropolitana como

investigacion formativa®,

La Universidad Autonoma Metropolitana desde sus inicios ha manifestado un
fuerte compromiso social. En este sentido adquieren gran importancia los
proyectos de investigacion que sus diferentes areas del conocimiento llevan a

cabo en todo el territorio nacional.

Este proyecto surge debido a las carencias observadas en los alumnos que
cursan la licenciatura en disefio industrial, en torno a la estructuracion
adecuada de los proyectos de investigacion, que permitan desplegar
cabalmente un proceso metodolégico que incida de manera positiva en el
desarrollo de productos de disefio industrial acordes con las necesidades de

mercado actuales.
Descripcion de actividades y avances

A partir de las clarificaciones anteriormente sefialadas, se propusieron una
serie de actividades a realizar para el correcto desarrollo del proyecto de
investigacioén, las cuales se especifican a continuacion, dando cuenta del grado

de avance de cada una de ellas:

% “Es un trabajo creativo y sistemaético, que tiene por fin la puesta en uso del conocimiento
cientifico con el objeto de producir en forma de ensayo huevos materiales, aparatos, procesos
0 sistemas y/o mejorar los ya existentes”

http://www.azc.uam.mx/cyad/Investig/coinv/Lineam.pdf. Lineamientos para el registro y
seguimiento de programas y proyectos de investigaciéon de la Division de Ciencias y Artes para
el Disefio (1999).



No. Actividad % de Avance

1 100%
Andlisis y seleccion de bibliografia y medios
electrénicos de informacién

5 100%
Estructuracion general de equipo de trabajo
en el proyecto

3 100%
Desarrollo de material de indagacion

100%

4 Retroalimentacion del proyecto sobre las
bases de la informacion obtenida mediante
encuestas a estudiantes.

5 100%
Entrega y revision de la estructura general
del proyecto a partir de la retroalimentacion
llevada a cabo.

6 100%
Planteamiento de la estructura
metodolégica.

100%

8 Sistema de informacién de disefio industrial:

SIDI.

9 100%
Sistema de andlisis de informacion.

10 100%
Propuesta metodolégica piloto (2015)

11 100%
Aplicacion de la propuesta a estudiantes de
disefio industrial (2015-2018) Fase 1

12 100%
Aplicacion de la propuesta a estudiantes de
disefio industrial (2018-2020) Fase 2

100%

13 Analisis de resultados obtenidos

14 100%
Aplicacion de la propuesta corregida (2020-

2021 PEER)

15 100%
Andlisis de resultados y ajustes

16 En proceso
Entrega de resultados y cierre del proyecto

Relacion y descripcion de actividades y resultados de cada uno de los
integrantes.

Dr. Jorge Rodriguez Martinez
e Asesoria continda en la pertinencia del enfoque de la investigacion

e Revision de los articulos de investigacion generados en la investigacion,
previo a su envio para dictamen.




Elaboracion de infografias para CyAD investiga

Presentacion a la comunidad académica de CyAD, de los resultados de
la investigacion en diversas exposiciones del evento CyAD investiga.

Presentacion a la comunidad académica de CyAD, de los resultados de
la investigacion en el seminario CyAD investiga 2019.

Presentacion a la comunidad académica de CyAD, de los resultados de
la investigacion en el seminario CyAD investiga 2020.

Dra. Rosa Elena Alvarez Martinez

Dr.

Asesoria contintia en la pertinencia del enfoque de la investigacion

Revision de los articulos de investigacion generados en la investigacion,
previo a su envio para dictamen.

Revision de infografias para CyAD investiga

Presentacion a la comunidad académica de CyAD, de los resultados de
la investigacion en diversas exposiciones del evento CyAD investiga.

Presentacion a la comunidad académica de CyAD, de los resultados de
la investigacion en el seminario CyAD investiga 2019.

Presentacion a la comunidad académica de CyAD, de los resultados de
la investigacion en el seminario CyAD investiga 2020.

Luciano Segurajauregui Alvarez

Acopio de informacion a través de fuentes de consulta bibliograficas y
electrénicas.

Desarrollo de la propuesta de metodologia ampliada para el disefio
industrial.

Aplicacion de la propuesta a los alumnos de la UEA: 1403018
Denominada: Estructuracion de proyectos Ill pertenecientes al octavo
trimestre de la licenciatura en disefo industrial.

Retroalimentacion de las experiencias de los alumnos hacia la propuesta
con la finalidad de afinarla.

Realizacion de los proyectos de disefio desarrollados a partir de la
propuesta metodoldgica en la UEA: 1431037. Denominada: Desarrollo



de Productos Il que se imparte al noveno trimestre de la licenciatura en
disefio industrial.

e Retroalimentacion de las experiencias de los alumnos hacia la propuesta
con la finalidad de afinarla.

e Redaccion y publicacion de 5 articulos referentes a la investigacion

e Correcciones a los articulos de investigacion a partir de las
observaciones de los dictaminadores.

e Elaboracion de infografias.

e Despliegue de los resultados de la investigacion, a través de entrevista
radiofonica (Radio Educacion).

e Presentacion a la comunidad académica de CyAD, de los resultados de
la investigacion en diversas exposiciones del evento CyAD investiga.

e Presentacion a la comunidad académica de CyAD, de los resultados de
la investigacion en el seminario CyAD investiga 2019.

e Presentacion a la comunidad académica de CyAD, de los resultados de
la investigacion en el seminario CyAD investiga 2020.

Relacién con la docencia, la preservacion y la difusion de la cultura del
proyecto concluido

El proceso de investigacion debe de tener la flexibilidad suficiente
para convertirse en una estructura integradora, en donde sean
contemplados todos los elementos que hacen que el producto sea
unico a los ojos de quien lo utiliza. Existen gran cantidad de
procesos metodolégicos para el disefio, sera el profesionista el
gue elija de acuerdo a la situacion a la que se enfrenta, el método
gue considere mas conveniente.

Resulta conveniente que el diseflador determine a partir de los
analisis y desenlaces efectuados en la investigacion, el enfoque
gque pretende darle al objeto a disefiar. Es decir, la carga
conceptual y los valores culturales que el mismo objeto debera
tener para lograr establecer una comunicacion efectiva con el
publico al cual se dirige y se espera lo consuma (lo haga propio).

Desde esta perspectiva, cobra primordial importancia la capacidad
para interpretar, no solamente las necesidades de uso directo con
el objeto (funcionales) comunmente las mas viables de identificar,
sino ademas aquellas cuestiones de indole psicoldégica y espiritual



gue propician la apropiacion del objeto de disefio por parte del
usuario. Entendiendo que debe integrar su vision sobre el disefio a
la vision y/o expectativas que los usuarios han desarrollado o
tienen sobre el producto.

Por ello se sostiene que identificar las funciones practica, estética
y simbdlica adquiere una primordial importancia dado que deben
estar determinadas a partir de las caracteristicas culturales del
mercado para el cual se diseila. Estableciendo de manera precisa
quién es el usuario, que va a sentir al ver el producto, los
beneficios que recibira al utilizar el producto, que reacciones
espera de quienes lo vean utilizarlo, de qué manera sera el
sentimiento de posesion con respecto al producto. La funcion
simbdlica estard apoyada por las otras dos funciones, la estética y
la practica, pero ademas se vera retroalimentada por los esfuerzos

mercadolégicos que se emprendan en su favor.

Aportaciones al campo de conocimiento

A continuacién se presenta el proceso metodoldgico utilizado con los alumnos
de octavo trimestre desde mediados de 2015, en la UEA de Estructuracion de

proyectos 3.

—
— Situacion =
|=> Problematic
a =

Efecto

Acciones eficientes que atacan al problema central

De acuerdo con: Aguirre v Martinez de Velasco

Figura 3. Planteamiento de la aproximacion al analisis de la situacién problematica o
area general de interés para el disefiador industrial.



(Situacion problematica)

Problema (area de
interés general)

Recopilacion y
analisis de datos

|

Definicion del
problema

|

Elementos del
problema
(Estado del arte)

Usuario

v

Analisis de
productos
existentes

Conclusiones

v

Fase creativa

Materiales,
procesos, etc.

v

(Parametros de
disefio/
Requerimientos de
disefio)

Prototipo (S)

= Produccion

__

Figura 4. Esquema del modelo metodoldgico planteado y puesto en operacién en los
grupos de estructuracién del proyecto Ill (octavo trimestre de la licenciatura en disefio

industrial)

Problema

(Area de interés general)

Definicion del problema
(Area de interés especifica)

Conclusiones

Now what?

Figura 5. Integracién de preguntas para concretar conceptos, integradas al modelo
metodolégico. Basadas en los métodos pedagdgicos KOLB y VERK, sugeridas por el

Designer Stephen Melamed de la UIC en 2016.



Situacion Definir de manera clara y objetiva la situacién
problematica problematica de la cual se pueden desprender uno
o varios eventos conflictivos susceptibles a ser

solucionados a través del disefio.

Definicién del problema La situacion problematica esta caracterizada por
una intrincada red de variables.

El disefador debe de tener la capacidad para
seleccionar una parte del todo.

Elementos del problema

Figura 6. Explicacion paralos estudiantes sobre cémo afrontar la situacién problematica
o el area de interés general del disefiador industrial

Situacion problematica

Es la seleccidon que el disefador hace de la
situacion problematica, estructurando su
discurso en términos de disefio.

Definicién del Debe de especificar claramente los
problema parametros de trabajo a realizar

Elementos del
problema

Figura 7. Explicacion para los estudiantes sobre como definir el problema particular o el
area de interés especifica para el disefiador industrial



Situacion problematica

Definicion del problema
Enumerar a todas aquellas variables,

gue a juicio del disefador, constituyan
al problema de disefo.

Elementos del problema

Figura 8. Explicacion para los estudiantes sobre la definicion de elementos del problema

Consumidor / Usuario

— Sustentabilidad

Elementos del problema

Mercado/ P. existentes
Aspectos legales

Materiales/produccién

Oportunidad de negocio

Figura 9. Listado de elementos a investigar en relacion al proyecto de disefio



Quién es/Quiénes son?
Rango de edad/ sexo

Cultura, educacion, nivel
socioecondmico, patrones
estéticos

Usuario/consumidor > Aspiraciones

Valores del consumidor

Antivalores del
consumidor

Empatia del disefador al
consumidor

Ergonomia/antropometria

Figura 10. Lo que se debe descubrir y documentar del consumidor/usuario al cual se le
pretende dirigir un producto de disefio industrial

Productos de investigacion

Conferencias y exposiciones:

e Universidad de Palermo, Argentina, en el marco del encuentro de disefio
2014
e Presentacién de infografia en CyAD investiga 2015
e Presentacién de infografia en CyAD investiga 2016
e Presentacion de infografia en CyAD investiga 2017
e Presentacion de infografia en CyAD investiga 2018
e Presentacion de infografia en CyAD investiga 2019
e Presentacion de infografia en CyAD investiga 2019

e Seminario CyAD investiga 2019



Entrevista Radio Educacién 2019

Seminario CyAD investiga 2020

Articulos publicados:

El nivel potencial en los productos. Caso de estudio: Vostok Anfibia
(2019). Articulo publicado en la compilacion de articulos de investigacion,
administracion y tecnologia para arquitectura, disefio e ingenieria 2017.
ISSN 2007-7564. Paginas 79-98

El disefio industrial como herramienta estratégica para el desarrollo de
pequefias empresas familiares. (2018). Articulo publicado en el anuario
de investigacion del area de administracion y tecnologia para el disefio.
ISNN 2007-7572. Paginas 119-130

La simbolizacién del objeto como incentivo para el consumo. (2017).
Articulo publicado en la compilacion de articulos de investigacion,
administracion y tecnologia para arquitectura, disefio e ingenieria 2017.
ISSN 2007-7564. Paginas 77-88

La Soledad del objeto. (2015). Articulo publicado en MM1. Departamento
de Evaluacion. Universidad Autbnoma Metropolitana. ISNN 1665-0964,
paginas 1-15

Disefio mediante la exploracién de las funciones del producto (2011).
Actas de disefo, ISSN 1850-2032. Universidad de Palermo, Argentina.
(Articulo publicado)
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SEMINARIO CYAD INVESTIGA 2019:
s i ST LOS TEMAS NECESARIOS

Universidad

La Divisidn de Ciencias y Artes para
el Disefio

(‘m otorga la presente constancia al

Dr. Luciano Segurajauregui Alvarez
por la presentacidn de la conferencio

Metodologia proyectual ampliada
para el Disefio Industrial

en la mesa de Ensefianza del diseio del Seminario CyAD Investiga 2019:

los temas necesarios, aprobado por el XLV Consejo Divisional en la sesidn

570 del 16 de octubre de 2019, con una duracién de 20 horas y realizado
del 9 al 13 de diciembre de 2019.

GQAD

Investiga

T NAYARR:
. Coordinador Divisionol de Investigacién
DIRECTOR

Imagen 1. Participacién en el seminario CyAD investiga 2019

CULTURA  pfbue.

Radio Educacién otorga la presente

CONSTANCIA

. Dr. Luciano Segurajauregui Alvarez

Por su participacién en el programa Paisaje Interno
que se transmitié el 4 de julio de 2019, a través del 1060 de AM y 96.5 FM.

Lic. Mawanzélez Ortiz

Subdirectora de Produccién y Programacién

Ciudad de México, a 4 de julio de 2019

Imagen 2. Participacion en radio educacion 2019



Coherencia entre metas, objetivos y resultados finales
Los objetivos planteados fueron los siguientes:

Objetivo General

Generar una propuesta denominada metodologia proyectual ampliada para el
disefio industrial, que aglutine en su concepcién diversos elementos de
analisis, que permitan conformar propuestas de solucién acordes con las

exigencias del usuario y del mercado al cual se dirigen.

Objetivos Especificos

e Identificar los habitos relativos al empleo de procesos metodolégicos por
parte de los estudiantes de disefio industrial.

e |dentificar el acceso a fuentes de informacion primaria, secundaria y
terciaria por parte de los estudiantes de disefo industrial.

e Desarrollar una estructura metodoldgica proyectual para el disefio industrial,
gue contemple a las herramientas mercadologicas y de planeacion de la

produccion, como parte integral del proceso de disefio.

Hipotesis
El empleo de un proceso metodologico proyectual ampliado permitira a los

estudiantes de disefio industrial generar proyectos de manera integrada a las
exigencias actuales de mercado y usuario-consumidor.

Hipotesis secundarias

En cuanto a la dimension de aprendizaje:

e Inducir a los estudiantes a efectuar investigaciones de profundidad, a partir
de la utilizacion de la metodologia proyectual ampliada para el disefio
industrial.

e Hacer més efectivo el proceso de ensefianza- aprendizaje a partir de la

utilizacién de la metodologia proyectual ampliada para el disefio industrial.

En cuanto a la dimensién prospectiva® del proyecto planteado:

> De acuerdo con Serra del Pino (recuperado): [...] el futuro no existe. De hecho, aun diria mas,
es metafisicamente imposible que llegue a existir ya que, justo en el momento en que se



e Generar un modelo metodolégico proyectual vinculante a las realidades de

mercado, produccion y medioambientales

Metas del proyecto

e Analizar las competencias y habilidades que debe poseer el disefiador
industrial.

e Estructurar las competencias y habilidades que debe poseer el disefiador
industrial, en torno al proceso metodologico proyectual.

e Reconocer la importancia del disefio y de los elementos que éste es capaz
de generar en la transmision del conocimiento.

e A partir de la investigacion que se lleve a cabo, el disefiador debe de ser
capaz de comprender las necesidades que seran satisfechas a través del
uso y posesion del objeto de disefio. A medida que se adquiere practica en
la utilizacion de la metodologia de investigacion, sera cada vez mas sencillo
plantear problemas e identificar los elementos que los integran.

e Recuperar el valor fundamental de la Universidad en un eje primordial, la
vinculacién entre ésta y la realidad social. En este sentido, el disefio, como
conjunto de disciplinas posibilita la estructuracion de actitudes vy
comportamientos, no solo en calidad de respuestas inmediatas o por su
vinculacion a actividades comerciales. El potencial para fijar huellas en la
sociedad actual es tan alto, que constituye un instrumento efectivo para la
transformacion organica de los individuos, tanto por su incidencia a través
de la sensibilidad en la conformacion de una percepcién global como por lo
gue construye, aporta, y modifica culturalmente. La Identidad Cultural no es
una realidad fija, sino un complejo sistema en constante desarrollo y el
Disefio es un factor clave para estimular la conciencia de las posibilidades

de ello.

concreta su ocurrencia deviene presente. [...] En cualquier caso hay que entender que aquello
gue estudia la prospectiva no es el futuro en si mismo sino lo que pueda acontecer en él.



Trascendencia social y pedagdgica de la propuesta

Una de las fases que reviste la mayor importancia dentro del
proceso de investigacion es el conocer, analizar y comprender los
productos existentes en el mercado que se relacionan de manera
directa o indirecta con el problema investigado y que se considera
puedan aportar ideas de solucion. En otras palabras, el disefiador
industrial debe de conocer a profundidad la cultura material
alrededor de la tematica que pretende abordar.

La adecuada investigacion ayuda a vislumbrar de mejor manera lo
gue sucede en el mercado con un tipo de producto determinado y
cuales son las tendencias que este sigue; sin embargo es
necesario hacer un analisis a mayor profundidad, el cual permita
entender de forma precisa porque esos productos tienen éxito o
no, entre los consumidores.

“[...] los disefiadores transmiten mensajes a los consumidores.
Manipulan formas, gestos, materiales, texturas, interaccién y
otros elementos del disefio para transmitir consciente e
inconscientemente un mensaje al consumidor. [...] Para crear
un disefio exitoso que transmita un mensaje contundente al
consumidor, [el diseflador] debe comprender las pasiones del
consumidor. S6lo entonces, podra usar sus habilidades para
manipular los elementos del disefio y crear un producto que
tenga éxito en el mercado.” (Buchner, 2005:102)

Sera a partir de lo anterior, que el disefiador logre determinar la
manera en como se da el sentido de apropiacion por parte del
usuario y los deseos diversos que este puede manifestar a partir
de la posesion y utilizacion del objeto de disefio.

El disefiador debe de ser capaz de identificar y recuperar aquellos
elementos que resultan valiosos en lo ya existente (a partir de las
funciones que el producto despliega a través del uso), asi como
determinar los errores de disefio, produccion o mercadeo que
pueda tener. Esta fase es muy importante pues permitir4 a la larga
establecer comparativos entre lo que se pretende crear y lo ya
manufacturado.

Se concibe este proceso como un modelo de aprendizaje por parte
del disefiador, a partir de los disefios generados por otros.
Examinar las funciones de los objetos ya existentes y sus
aportaciones al mundo objetual del consumidor, contribuira con
informacion valiosa, la cual servira de retroalimentacion durante la
fase creativa.



Sobre la base de lo anterior, se considera que deben de analizarse
en los productos existentes factores tales como:

e Nivel educativo del consumidor al cual se dirige el producto

e Nivel cultural del consumidor

e Habitos de compra del consumidor

e Valor de marca

e Factores ergonémicos y antropométricos

e Materiales

e Funcionalidad

e Estética: identificacion de los gustos del usuario

e Psicologia del color

e Texturas y acabados.

e Simbolizacion: Sentido de complemento al estilo de vida del
consumidor

e Narrativa del producto: Comprender la manera en como esté
comunica sus atributos y valores al consumidor.

e Procesos de produccion vinculados al objeto analizado

e Impacto en el medio ambiente

e Empaque

e Embalaje

e Ciclo de vida del producto: Generacién, manufactura,

adquisicién, utilizacion/apropiacion, reparacion y desecho.

Comercializacion y canales de distribucion.

e Soportes publicitarios implicados, los cuales permitiran resaltar
0 suprimir determinadas cualidades o caracteristicas del
producto.

Para efectuar un analisis a profundidad, el disefiador se puede
valer de las mas diversas herramientas y métodos de obtencidon de
informacion tanto cuantitativos como cualitativos; como pueden ser
el estudio de la tradicion cultural, la narrativa historica del
producto y su mercado, el uso y descarte que rodea al producto,
las encuestas, auditorias, entrevistas, analisis de pop etc.

Comprender cada uno de los puntos anteriores le aportara al
disefiador conocimiento para entender el camino que llevo el
creador original del producto explorado, a esos resultados;
pudiéndose entonces emitir una valoracion sustentada sobre lo que
el mercado ofrece y aporta al mundo objetual del
usuario/consumidor. En este rubro, técnicas como el anélisis FODA
(SWOT en inglés) pueden ser de gran ayuda para poder
categorizar las fortalezas, areas de oportunidad, debilidades vy
amenazas que un producto, o conjunto de productos existentes en
el mercado poseen.



La creatividad en el disefio

La creatividad dentro del proceso metodoldgico proyectual, no es
de ninguna manera una situacién ajena al proceso mismo, por el
contrario debe de ser considerada como la fase que permite
articular las conclusiones de la investigacion con la imaginaria del
disefiador. Por ello, una vez que el profesionista de disefio se
familiariza con las variables involucradas en su investigacion, vy
logra determinar, a partir de las mismas, los parametros en los que
se debe desenvolver para comenzar a elaborar propuestas, es que
se da inicio a la fase de creatividad dentro del proceso de disefio.

Serd en esta etapa, que se trabajara con los supuestos
establecidos durante la investigacion proyectual, realizando
diversas propuestas que permitan acercar al disefiador hacia una
argumentaciéon material y conceptualmente apropiada o viable. Se
realizaran bocetos, modelos y prototipos, con la finalidad de
acercarse a la solucion “ideal” para el problema investigado. El
haber puntualizado la manera en cémo se cumplen las funciones
en los productos existentes, ayudara al diseflador a guiar su
esfuerzo creativo hacia le generacion de un objeto innovador,
disefiado de manera integral. En dénde la creatividad esta dictada
por las necesidades del mercado.

A manera de conclusién

Al analizar el contexto objetual® del ser humano, de principios del siglo XXI,
resulta factible considerar que este entorno se vuelve cada vez mas complejo y
especializado. A medida que los deseos de un conglomerado humano,
plasmados a partir de necesidades’, se diversifican; igualmente se multiplican
las ofertas que los objetos le prometen.

De manera proporcional a este fenémeno, el trabajo del profesionista® del

disefio industrial progresivamente se torna mas complicado, puesto que debe

® En este texto se hara referencia al mundo objetual en referencia a todos los objetos que utiliza
el ser humano en su vida diaria, desde el espacio habitacional en el que vive, hasta los carteles
gue observa en su diario ir y venir.

” Estas necesidades a las que se hace referencia en el texto pueden ser reales o naturales, o
artificialmente creadas.

Entiéndase como profesionista del disefio tanto a un individuo en particular, con
sobresalientes capacidades de trabajo 0 a un equipo de disefio que cuente con un colectivo de
especialistas que sean capaces de cubrir areas especificas del conocimiento a la vez que
integrarse organicamente en la produccion de resultados.



ofrecer solucién a los requerimientos de un mundo con exigencias cada vez
mas diversas, por ello debe de poseer un amplio espectro de conocimientos,
gue le permitan captar las necesidades, comprender el mercado, coordinar
estas motivaciones con la tecnologia y los procesos productivos vigentes con el

objetivo de ofrecer a la sociedad los objetos que demanda.

El proceso para lograr el diseiio de un producto, independientemente de quien
lo lleve a cabo y de las caracteristicas del mismo, supone ejecutar una serie de
pasos que gradualmente aproximen al disefiador a la propuesta de la solucién
definitiva. Implica un conjunto de factores recurrentes e ineludibles, de entre los
cuales se encuentra necesariamente, el trabajar con informacién, (captura,
clasificacion, analisis y conclusiones generadas a partir de la misma), la
determinacién de parametros de trabajo, la generacion de objetivos, la toma de
decisiones y el proceder segun las mismas. La persona o el equipo que disefia
un producto deben hacer frente a una serie de problemas de mayor o menor
complejidad, en mdltiples &areas y para ello es preciso disponer de las
habilidades de investigacion necesarias.

Existen gran cantidad de procesos metodolégicos, algunos de ellos se orientan
en relacion con todos los aspectos basicos del proceso de disefio, otros hacen
hincapié en la fase creativa y otros centran su interés mas hacia en la fase
productiva. Todos son susceptibles a ser considerados como posibles vias de
solucion a problematicas existentes, sin cuestionar su valor practico y en
funcion del replanteamiento conceptual que se propone a continuacién. No
obstante las diferencias operativas que puedan tener las diversas
metodologias; todas ellas remiten, l6gicamente, a un factor primordial; la
capacidad que debe poseer el disefiador para recopilar y analizar informacién
gue le permita a la postre tomar las decisiones adecuadas en las propuestas

gue lleve a cabo.

Dentro del contexto de produccién de objetos de disefio industrial, se

contempla la utilizacién de un método de investigacion proyectual que permite



determinar, estudiar y profundizar sobre las variables que se involucran en la
problematica a la cual se le pretende dar solucion a través de la generacion de
un producto especifico. De acuerdo con Cross (2005: 43): “La intencion de
estos [...] métodos es que tratan de introducir procedimientos en un marco
l6gico en el proceso de disefio. Algunos de estos métodos son por ellos
mMisSmMos nuevas invenciones, algunos se han adaptado de la investigacion de
operaciones, la teoria de las decisiones, las ciencias administrativas u otras
fuentes, y algunos son simplemente extensiones o formalizaciones de las

técnicas informales que siempre han usado los disefiadores.”

A partir de lo anterior, se determina que el método de disefio o metodologia
proyectual a utilizar, no es otra cosa que un proceso de investigacion
estructurado de manera tal, que resulta practicamente imposible que se deje de
examinar (y resolver) elemento alguno durante su desarrollo. Ello implica tener
una gran capacidad para visionar los elementos que se pretenden resolver a
partir del disefio. “[el disefiador] debe conocer [...] todo lo relacionado con el
fendmeno estudiado. [Identificando] las ultimas tendencias que analizan al
sujeto [...] para poder proponer un enfoque novedoso en torno al proyecto.
Para abordar el significado de los objetos cotidianos en la gente es necesario
conocer estudios en semidtica, culturales, cognitivos e histéricos.” (Morales,
2005: 70.71)

El proceso metodolégico, y la investigacion que este conlleva, se traducen en
conclusiones (parametros para la toma de decisiones) las cuales a su vez
justifican el disefio generado; dejando a un lado cualquier consideracion
aleatoria. En este sentido conviene sefialar que el no utilizar metodologia
alguna® durante el proceso de disefio, generara problemas; dado que no

existira un puntal tedrico que estructure de manera coherente el por qué se

° La elaboracion de cualquier producto de disefio obliga de manera cociente o inconsciente a
utilizar algtin proceso u ordenamiento del pensamiento, en este caso cuando se refiere a la no
utilizacion de aparato metodolégico se trata de una respuesta inmediata, o sea, no proyectada
metodologicamente, la cual ignorard la valoracion de alternativas de solucién criticas,
invalidando parcial o totalmente la repuesta a la problematica planteada. La espontaneidad
aparente en soluciones de disefio solo precedida de una amplia experiencia creativa podra, en
contadas y especiales ocasiones ser efectiva.



llegaron a determinados resultados. Desde esta vision, resultan oportunos los
comentarios que Morales (lbid: 69) concibe, a este respecto: “[...] las
intenciones de la propuesta se quedan cortas o0 incompletas debido
precisamente a la falta de un sustento teérico que le de fuerza y razén de ser al

proyecto.”

De ahi que resulte importante, el compromiso del disefiador con el sistema
metodoldgico seleccionado para acoplar y brindar coherencia a todo el proceso
de disefio (desde el planteamiento del problema hasta la fase creativa),
accediendo a desarrollar periédicamente una descomposicion valorativa de los
resultados obtenidos con la investigacion, ya sea en partes o elementos
evaluables en si mismos, con el fin de determinar el grado de adecuacion de
las soluciones propuestas. Este recurso permitird la modificacion, correccidon o
sustitucion de ciertos elementos en funcion de su eficaz articulacion al todo, e
incluso orientara, de ser necesarias nuevas ideas y/o criterios que enriquezcan

la proyeccion original.

Recomendaciones para futuras investigaciones

De las conclusiones expuestas anteriormente y a la vista de la magnitud del
estudio realizado, se hace innegable que sea necesario sugerir la realizacién
de otras investigaciones relacionadas con las tematicas abordadas, aunque no
necesariamente con los datos generados para éste estudio, sino derivadas de

algun aspecto investigado tales como:

e Metodologia proyectual enfocada al usuario y la sustentabilidad

e La cultura material del consumidor y su relacibn como elemento de
discusion y analisis en la metodologia proyectual.

e La cultura material del consumidor y desarrollo de herramientas para su
analisis.

¢ Inclusion de los 4 niveles del producto en el analisis de productos existentes

e Inquirir sobre el concepto de valor en el cuarto nivel del producto, como



herramienta para alargar el ciclo de vida a partir de la personalizacion y
apropiacion del disefio final del producto por parte del usuario.

El impacto de la metodologia de investigacion proyectual en el desarrollo de
productos de disefio industrial.

Repensar las relaciones existentes entre el disefio industrial y las politicas
encaminadas al desarrollo para la sustentabilidad.

Reflexionar a profundidad en los criterios de disefio necesarios para el

desarrollo de productos industriales con ciclos de vida extendidos.



Universidad m
Auténoma
Metropolitana OFICINA TECNICA DIVISIONAL CYAD - <consdivcyad@azc.uam.mx>
Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

Fwd: Estimado Dr. Edwing, te enviamos los documentos que por tu conducto se
deben de enviar al Consejo Divisional para dar por concluido el proyecto N-362. Y
ya estamos tomando cartas en el asunto que nos pediste de que el Dr. Luciano
de por terminados sus proyectos pendientes, gracias. En este caso se me
"traspapelaron” los documentos por eso apenas los estoy enviando con todos

los documentos unidos que fue como lo solicitaron.
2 mensajes

Director de Ciencias y Artes para el Diseiio <dircad@azc.uam.mx> 4 de noviembre de 2021, 22:11
Para: SECRETARIA ACADEMICA CIENCIAS Y ARTES PARA EL DISENO <sacad@azc.uam.mx>, OFICINA TECNICA
DIVISIONAL CYAD - <consdivcyad@azc.uam.mx>

Estimadas Mtra. Areli, Lic. Lupita.

Envio por este medio envio la informacion referente a la terminacion del proyecto N-362 para que se dé el tramite
correspondiente ante la comision de proyectos de investigacion.

Saludos cordiales.

Mtro. Salvador Ulises Islas Barajas

Director de la Division de Ciencias y Artes para el Disefio
Universidad Autonoma Metropolitana Azc.
dircad@azc.uam.mx

---------- Forwarded message ---------

De: DEPARTAMENTO DE PROCESOS Y TECNICAS DE REALIZACION - <procytec@azc.uam.mx>

Date: jue, 4 nov 2021 a las 12:39

Subject: Re: Estimado Dr. Edwing, te enviamos los documentos que por tu conducto se deben de enviar al Consejo
Divisional para dar por concluido el proyecto N-362. Y ya estamos tomando cartas en el asunto que nos pediste de
que el Dr. Luciano de por terminados sus proyectos pendientes, gracias. En este caso se me "traspapelaron” los
documentos por eso apenas los estoy enviando con todos los documentos unidos que fue como lo solicitaron.

isefio <dircad@azc.uam.mx>
azc.uam.mx>

Por medio del presente correo solicito se tramite la terminacion del proyecto N-362. Anexo documentos.
De antemano agradezco su atencion.

El vie, 29 oct 2021 a las 18:35, JORGE RODRIGUEZ—MARTINE_

Dr. Edwing Antonio Almeida Calderén

Jefe del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion
Division de Ciencias y Artes para el Disefio

Asunto: terminacién del Proyecto de Investigacion N-362
Estimado Dr. Aimeida Calderoén:

Atentamente me dirijo a usted para informarle la culminacién del Proyecto de Investigacion
# N 362 denominado “Metodologia ampliada para el disefio industrial”, se ubica en el
Programa P 032 del Area denominado “Administracion para la innovacién y la
Tecnologia”. El responsable de dicho proyecto es el Dr. Luciano Segurajauregui Alvarez.

Y aprovechamos para enviarle un saludo de todos los integrantes de nuestra area.
Atentamente
“Casa abierta al tiempo”

Dr. Jorge Rodriguez Martinez



c.c.p. DI Haydee Becerril para archivar, gracias

Dr. Jorge Rodriguez-Martinez

Jefe del Area de Investigacion de Administracién y Tecnologia para el Disefio
(Head of the Research Area Design Management and Technology)
CYAD-Procesos, UAM-Azcapotzalco

Del. Azcapotzalco, CP 02200, Ciudad de México (Mexico City), MEXICO
http://administracionytecnologiaparaeldiseno.azc.uam.mx/
http://uam-mx.academia.edu/DrJorgeRodriguezMartinez
https://www.researchgate.net/profile/Jorge_Rodriguez-Martinez
orcid.org/0000-0001-5013-6326

Dr. Edwing Antonio Almeida Calderén

Jefe del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion
CyAD

UAM-Azcapotzalco

2 adjuntos

#) PyTR-195-2021.pdf
444K

ﬂ Documentos para conclusion Proyecto N362-signed (1).pdf
2452K

SECRETARIA ACADEMICA CIENCIAS Y ARTES PARA EL DISENO
<sacad@azc.uam.mx>

Para: Director de Ciencias y Artes para el Disefio <dircad@azc.uam.mx>
Cc: OFICINA TECNICA DIVISIONAL CYAD - <consdivcyad@azc.uam.mx>

Estimado Mtro. Salvador,
Acuso haber recibido la indicacién, se procedera al tramite.

Saludos cordiales
[El texto citado esta oculto]

5 de noviembre de 2021,
0:26





