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18 de junio de 2018

H. Consejo Divisional
Ciencias y Artes para el Disefno
Presente

De acuerdo con lo establecido en los "Lineamientos para la Investigacion de la Division de Ciencias vy
Artes para el Disefio. Registro y Seguimiento de las Areas, Grupos, Programas y Proyectos" numeral 2.4
y subsiguientes, la Comision encargada de la revision, registro y seguimiento de los proyectos,
programas y grupos de investigacion, asi como de proponer la creacién, modificacion,
seguimiento y supresion de areas de investigacion, para su tramite ante el 6rgano colegiado
correspondiente, sobre la base de la documentacion presentada, en particular el cumplimiento de
requisitos conforme a la ficha informativa anexa y considerando suficientemente sustentada la solicitud
de Registro de Proyecto de Investigacion, propone el siguiente:

Dictamen

Aprobar el Registro del Proyecto de Investigacion titulado “Vision general y actualizada del tema de la
calidad y el disefio y disciplinas afines” cuyo responsable es el Dr. Jorge Rodriguez Martinez, adscrito
al Programa de Investigacion P-032 “Administracion para la Innovacion y la Tecnologia®, que finaliza en el
trimestre 20-O y que forma parte del Area de Investigacion “Administracién y Tecnologia para el Disefio”,
presentado por el Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacién.

Los siguientes miembros que estuvieron presentes en la reunion se manifestaron a favor del
dictamen: DI. Julio Ernesto Suarez Santa Cruz, Mtra. Haydeé Alejandra Jiménez Seade, Mtra. Silvia
Gabriela Garcia Martine lumno Luis Enrique Zavaleta Jimenez.

Atentamente |

. ! \ \
Mtro. Salvador Ulises Islas/Barajas
Coordinador de la Comision

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200 Cd. de México
Tel. 5318 gooo
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FORMATO PARA REGISTRO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

Segundo semestre

Fecha de inicio: 2018 Fecha de conclusion: Finales de 2020

Titulo del Proyecto:  Visién general y actualizada del tema de la calidad y el disefio y disciplinas afines

Departamento al que pertenece: Procesos y Técnicas de Realizacion

Area o Grupo en el que se inscribe: Administracion y Tecnologia para el Disefio.

Programa de Invest_ig@n, No. de Registro y como enriquece a éste

P-032 Administracion para la Innovacion y la Tecnologia.

Este proyecto servira para reforzar |a tematica de la innovacién en sistemas de calidad y de manufactura, como ha sido el
sistema de produccién "Justo a tiempo", y de como el disefio puede tener una participacion activa, no sélo en el disefio del
producto en si que debe tomar en cuenta la forma en que va a fabricarse, ensamblarse y distribuirse; sino también en la linea
de ensamble como es el disefio de estaciones de trabajo ergonémicas y células de produccién que permitan aumentar la
productividad, asi como en dispositivos de armado Poka-Yoke que impidan que se hagan errores.

Proyectos que conforman al programa

N-343 Implementacion organizacional de competencias informaticas en disefio para la comunicacion y la gestion de
capacidades genéricas apoyadas en inteligencia emocional y desarrollo humano.

N-393 La planeacién estratégica de marcas en el disefio como negocio.
N-362 Metodologia proyectual ampliada para el Disefio Industrial.
N-394 La obsolescencia planificada de acuerdo con Bernard London.

Tipo de Investigacion

Investigacion Conceptual Investigaciéon Formativa X

Exploracion y construccién de estructuras
Investigacion para el Desarrollo Otra conceptuales, pedagogicas y didacticas relativas

i ; ducacid isefio.
Investigacuon Experimental @ la educacion en Disefio

Responsable del Proyecto

Nombre: Dr. Jorge Rodriguez Martinez No. Econémico: 22741 >

Categoria y Nivel: Titular Nivel C
Firmar :

Tipo de Contratacién: Definitiva, Tiempo completo 40 horas

Participantes

Nombre: Lourdes Ivonne Arellano Del Valle

No. Econémico: 41081, Ayudante de investigacioén Tipo B Firma:
Adscripcion: Medio Tiempo

Nombre:
No. Econémico: Firma:
Adscripcion:

Nombre:
No. Econdmico:

Firma:
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Adscripcién:

Nombre:

No. Econémico: Firma:

Adscripcion: ' f

Nombre:

No. Econdémico: Firma:

Adscripcion: .

Antecedentes del Proyecto

El autor publicé un libro sobre el tema de calidad. Rodriguez, Jorge (2001), Visién General del Tema de la Calidad y el Disefio
Industrial, UAM-Azcapotzalco, México. ISBN: 970-654-080-6, paginas 176. Han pasado 17 afios desde que aparecio el texto,
por lo que es necesario corregir, actualizar y mejorar la informacion, en particular las estadisticas. También se agregan nuevos
temas que son relevantes en el tema de la calidad, y se incluyen ejercicios y dinamicas.

La calidad es un atributo que los consumidores exigen y esperan de los productos y servicios que adquieren, en mercados
nacionales e internacionales cada vez mas competitivos. La calidad es un tema de relevancia actual y que diferencia a los
productos y servicios en el mercado. Por lo que es necesario que los egresados de cualquier licenciatura, e incluso de nivel
medio superior, cuenten dentro de su preparacion con los conocimientos basicos de la historia, técnicas, normas y su
importancia, en particular disefiadores e ingenieros.

Sustentacion del Tema

La experiencia en el tema de la calidad se remonta a 1984, cuando tomé por primera vez un curso de calidad en Japén, lo que
me abri6 los ojos a un tema que hasta entonces, sélo le habia prestado una importancia secundaria. En ese curso aprendi que
en la fase de disefio de un producto, es donde se generan el mayor nimero de errores, la compafiia Toyota establece que los

errores se generan en un orden 40-30-30; siendo la primera fase, 40%, donde se generan la mayor parte de los errores.

La sustentacion del tema y mi experiencia en el tema de la calidad la voy a describir en secciones para hacer la lectura mas
facil:

1- Educacion:

* Con la Assaociation for Overseas Technical Scholarship (AOTS) que es una institucion formada por el gobierno japonés que
prepara a profesionistas de paises emergentes, he tomado tres cursos en Japon con duracién de dos y tres semanas: en
1994, Program of Cross Cultural Management (PCCM), en Tokio. En 1999 el Program for facilitating the promotion of trade,
Nagoya. Y finalmente, en 2007 The Program of Design Management.

* En México, en la UAM-A, tomé EN 1995 el diplomado de calidad que impartié el Departamento de Sistemas de CBI. Y en
1999 EL Diplomado de Calidad en la Educacion, impartido por profesores del Departamento de Sistemas, de CBI.

2- Cursos de calidad impartidos a nivel licenciatura y en diplomados:

* En la UEA Calidad 1431043 tiene como objetivos: Aplicar métodos, técnicas y herramientas de analisis y control de calidad.
Determinar criterios para el disefio de objetos, en base con principios de productividad y calidad. Definir procedimientos
basicos de disefio y produccion de objetos, garantizando calidad y un minimo de errores en el desarrollo de procesos.

* He impartido el curso de calidad a nivel licenciatura en disefio industrial mas de 40 veces en el lapso que llevé en la UAM-A,
de 1994 a 2000, y de 2005 al 2018. Yo estimo que mas de 600 alumnos han tomado los cursos donde se les ensefia los
elementos basicos de la calidad, tanto en aspectos teéricos como la aplicacion de herramientas de calidad y del Control
Estadistico del Proceso (CEP), el objetivo del curso esta descrito en el punto anterior.

* He sido instructor en diplomados de calidad qué se han impartido en el IPN, el ITESM, y en el México Kenshu Center,
formado por los exbecarios de AOTS- México.

He escrito mas de 15 articulos y/o capitulos de libro relacionados con el tema de la calidad:

* Estos articulos se han publicado en la Revista Tiempo de Disefio de la UAM, Anuario de Administracién y Tecnologia para el

Disefio, en la revista japonesas. AOTS Kenshu Magazine. Y articulos mios sobre el tema de la calidad., periédico El
Financiero de México.

Libro de Calidad editado por la UAM de Ia que soy autor:

* Rodriguez Martinez, Jorge, Visién general del tema de la calidad y el disefio industrial (con un enfoque japonés), UAM-
Azcapotzalco, México, 2001. ISBN: 970-654-080-6. En |a biblioteca su clasificacion es. TS 156 R6.3. El libro tiene 5 capitulos
que apoyan al curso. Se imprimieron 1,000 ejemplares. El libro fue ganador concurso Libros de Texto de la UAM-A.

Experiencia profesional como disefiador en varias plantas de manufactura en México y en Estados Unidos:




* He trabajado en varios sectores de la industria. Automotriz, autobuses urbanos, camiones especiales, iluminacion de
oficinas, y disefio y montaje de exposiciones.

Objetivos del Proyecto de investigacion, generales y especificos

Objetivos Generales

Como resultado de la amplia experiencia de casi 24 afos, tanto profesional, académica y de investigacion en el tema de la
calidad, es que se presenta en un texto lo aprendido, en un formato que sea accesible, de utilidad y de interés. Hay que
aclarar que la Comision que reviso esta propuesta para el registro del proyecto de investigacion me recomends lo siguiente:
“Manejar el libro como producto o resultado de investigacion y no como la investigacién en si”. La sugerencia se atendio
puntualmente, por lo que se describe en la seccién anterior "Sustentacion del tema” y de cémo a través de un proceso que ha
durado varias décadas es que se llegé al registro de un proyecto de investigacién del tema de la calidad y que tiene como
producto un libro de texto y/o referencia.

Es un texto introductorio del tema de Ia calidad dirigido principalmente para alumnos y profesionales del disefio, ingenieria y
administracion, aunque también sea de utilidad para directivos de Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs). Como el titulo
del libro lo sefiala, se pretende ofrecer una vision de conjunto de la importancia de la calidad a nivel personal, de una
compafiia o incluso de un pais, se presentaran las diferentes corrientes que han existido y de las herramientas disponibles. El
libro contiene una variedad de ejemplos y ejercicios para dplicar de manera practica la teoria, que quieran mejorar la calidad o

actualizar sus conocimientos y que puedan estar al tanto de toda Ia gama de opciones y estrategias que existen en el mundo
de la calidad.

Objetivos Especificos

El objetivo especifico es familiarizar al lector de la importancia de la calidad en Ia vida diaria, en el trabajo, y en todas las
actividades que uno realiza y que tiene un cliente, internos (personas con las que uno trabaja) y externos (el que paga por el
servicio). En un equipo, empresa o cualquier tipo de organizacion, la calidad es responsabilidad de todas las personas, de
todos los niveles, y que comparten una meta y una vision en comun. La palabra calidad viene del latin: qualitas, -atis, y este
calco del gr. moiOTng poidtés. La RAE define a la calidad como la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que

permiten juzgar su valor. Se presenta un diagrama de los capitulos que conformaran el libro, este material se presenta no en
este formato sino en hojas impresas.

Después de 17 afos de que aparecio el primer libro es necesario actualizar la informacion Y agregar nuevos temas que son de
relevancia en el tema de la calidad, no sélo para el campo del disefio. El autor tiene una amplia experiencia en el tema, que se
ha ido mejorando y actualizando al impartir el mismo curso durante cerca de dos décadas, lo que ha permitido hacer mas
interesante el material, tener mejores ejemplos y referencias.

Metas

Hacer el registro del proyecto ante el Consejo Divisional de CYAD en el primer semestre de 2018. Terminar el libro durante el
segundo semestre del 2019, disefio editorial y dictamen., A principios de 2020 con el libro terminado, el libro se va difundir en
ferias del libro a partir del trimestre 20-1, se haran presentaciones, y se donaran ejemplares a universidades, ademas de
promoverlo en paginas web y redes sociales,

El libro, como ya se sefiald, es una version mejorada, corregida y aumentada del libro que se publicd en 2001. A continuacion
se hace una comparacién de los cambios, mejoras y de los capitulos que son nuevos.

Los primeros cinco capitulos se quedan, solo se mejoran y actualizan algunos datos, como la bibliografia, y se dan mas
ejemplos.

Capitulo 1. Evolucién del movimiento de la calidad.
Capitulo 2. Teoria de la organizacion.
Capitulo 3. El tema de Japén y la calidad.
Capitulo 4. Las siete herramientas estadisticas basicas del control estadistico del proceso.
Capitulo 5. Disefio para la manufactura. Este capitulo en la nueva versién del libro se convierte en el capitulo 9
Se agregan cuatro nuevos capitulos.
Capitulo 5. Las siete “nuevas” herramientas administrativas.
- Introduccion de la importancia de las 7 nuevas herramientas, su importancia de temas que estan poco definidos,
como seria el caso de los problemas de disefio

- Diag. de afinidad, diag. de interrelaciones, diag. de 4rbol, diag. matricial, matriz de prioridad, ruta critica, y diag. de
redes de actividades.




- Software especializado _

Capitulo 6. Temas selectos de calidad 1. .
- Introduccion de cudl es la importancia y el uso de este bloque de herramientas
- AMEF, QFD, Hoshin Kanri, Kansei, las “55”

- Método TRIZ de innovacién basado en un estudio acerca de los 40 puntos que hacen que un producto pueda ser
patentado

- Software especializado
Capitulo 7. Temas selectos de calidad 2. .
- Introduccidn, de cudl es la importancia de este
- Costos de calidad, recalls, aspectos econémicos de la calidad. El caso de las demandas legales y como han
beneficiado a que tengamos mejores productos, la hipdtesis es que en la actualidad tenemos mejores productos en
el hogar, la oficina, en la industria, que son mas Seguros, porque sus productos aplican dispositivos Poka-Yoke que
impiden |a realizacion de errores,
Capitulo 8. Temas selectos de calidad 3. Temas emergentes en calidad. La normatividad
- Lanormatividad a nivel internacional,
- Normatividad por industria
- Lanormatividad en el periodo entre las Guerras Mundiales, las MIL-STD de Estados Unidos, y las BS British
Standards de Inglaterra.
- Organismos de normatividad a nivel latinoamericano
- 1509000, ISO 14000, ISO 18000, ISO 26000
- Auditorias, en qué consisten, beneficios
- Premios de calidad a nivel mundial, desde el que posiblemente fue el primer premio de calidad a nivel mundial,
Premio Deming, 1951 en Japén, en Estados Unidos el Premio Baldridge y en México el Premio Nacional de Calidad.
El Shingo Prize de manufacctura .
- Premios nacionales, premios estatales, premios regionales y premios por ciudad o por delegacion

- Parte tedrica, parte metodoldgica, parte practica. Se puede resumir en: “Di lo que haces, haz lo que dices y
idocuméntalol.

Capitulo 9. Calidad en la manufactura y en los servicios (service design)

- Calidad en la sociedad, Taguchi menciona acerca de la “pérdida para la sociedad”

- Evolucion de la manufactura

- Disefio para la manufactura, DFMA

- Premios internacionales, nacionales y comerciales de calidad.

- Calidad en el deporte

- Calidad en el sector de Ia salud

- Calidad en la educacién, organismos certificadores como Cacei en ingenierfa, Comaprod en disefio, checar a nivel
nacional e internacional

- Las universidades también tienen que certificar sus programas de estudio.

- Los estudios de calidad de la Revista del Consumidor, cada mes publican dos estudios. Hacer la comparacion con
revistas internacionales

CONCLUSIONES generales del libro, reflexiones, que se aprendié, en qué se puede aplicar lo aprendido. Mencionar
ejemplos de paises y empresas que son sinénimos de calidad en sus productos y servicios. Hacia una cultura de la calidad.
Cudles son los temas emergentes en calidad (hot topics)

Métodos de investigacion

-

Exploracion y construccion de estructuras conceptuales, pedagégicas y didacticas relativas a la educacion en Disefio.

En el libro se hace una presentacién de manera didactica de ejercicios de aplicacion, dinamicas que se pueden aplicar en
clase, asi como videos y paginas Web que pueden servir de complemento a la teoria, para que al alumno y/o lector del texto
pueda complementar y ampliar su conocimiento de los temas de interés,




Plan de Trabajo

Actividades Fecha Trimestre

Actualizacion capitulos originales del libro, capitulos 1, 2, 3, 4 yel 5, queenel 21 noviembre 2018 18-P
nuevo libro es el capitulo 9

Capitulo 5, 6 y 7, que son nuevos 10 abril 2019 19-1
Capitulos 8, 9 y Conclusiones 10 julio 2019 19-P
Edicion del libro, revisién con comisién editorial 30 noviembre 2019 19-0
Presentacion del libro Feria de Mineria 18 febrero 2020 20-1
Presentacion libro en Librofest de la UAM-A 25 Mayo 2020 20-P
Presentacion del Libro en la FIL de Guadalajara 30 noviembre 2020 20-0

Recursos académicos, materiales, economicos y humanos

Materiales
Libro

Se considera utilizar recursos académicos bibliograficos, provenientes de la biblioteca de la Unidad Azcapotzalco y BIDI.UAM
( base de datos de revistas electronicas), Zaloamati (repositorio Institucional) Asi como diversos articulos previamente escritos
por el autor con el tema de calidad, que aparecen en plataformas de difusion de articulos via web, como: http://fuam-
mx.academia.edu/DrJorgeRodriguezMartinez

https://www.researchgate.net/profile/Jorge_Rodriguez-Martinez
orcid.org/0000-0001-5013-6326

Humanos
Profesores: Aquellos que deseen colaborar con el proyecto
Alumnos: Servicio social para las Licenciaturas en disefio industrial y disefio de la comunicacion grafica

Asesores: Profesores de la Divisién de Ciencias e Ingenieria, del departamento de Sistemas, que manejan el tema de Ia
Calidad.

-Dr. Miguel Angel Lopez Ontiveros

- Ing. Jesis Loyo Quijada

- Dr. José Angel Hemandez Rodriguez

- Dra. Lisaura Walkiria Rodriguez Alvarado

Organismo Solicitante

UAM Azcapotzalco, Division CYAD

Productos de investigacion

Articulos de investigacion en revistas y congresos de calidad. Infografias CyAD Investiga 2016,2017, 2018 y 2019.

La nueva version del Libro de Calidad que se publicara primero en papel y dos afios después se buscara difundir via el
repositorio Zaloamati.




Fuentes bibliograficas, hemerograficas y electrénicas

Rodriguez Martinez, Jorge. Visién General del Tema de‘la Calidad y el Disefio Industrial: con un Enfoque Japonés, UAM
Azcapotzalco, 2001.

* Sato, Noriji, “Administracién para el Disefio” curso organizado por la AOTS (Association for Overseas TechnicalScholarship),
agosto-septiembre, Tokio, 2007.

* Asociacién de la Industria de Navarra, Calidad en al area de disefio, Diaz de Santos, Madrid, 1991.

* Borror, Connie (editor), The Certified Quality Engineer, Handbook, ASQ Quality Press, Milwaukee, 2009.

* Ishikawa, Kaouru, ;Qué es el control total de la calidad?, Editorial Norma, Bogota, 1986.

* Juran, Joseph M., Juran on Quality by design, New York, The Free Press, 1992,

* Kondo, Yoshio, Human Motivation (A key factor for management), 5a.ed., Tokyo, 3A Corporation, 1998.

* Kume Hitoshi, Herramientas estadisticas basicas para el mejoramiento de la calidad, Norma, Bogota, 1992.
* Miller, George y LaRue Krumm, The whats Whys, ad Hows of Quality, Milwaukee, ASQC Press, 1992.

* hitp://orcid.org/0000-0001-5013-6326

+ http:/fuam-mx.academia.edu/DrJorgeRodriguezMartinez

* https:/iwww.researchgate.net/profile/Jorge_Rodriguez-Martinez/

Modalidad de difusion

Modalidades de difusion

Utiliza las plataformas antes mencionadas
http://Juam-mx.academia.edu/DrJorgeRodriguezMartinez
https://www.researchgate.net/profile/Jorge_Rodriguez-Martinez

Pagina web del area de Administracion y Tecnologia para el Disefio.
http://administracionytecnologiaparaeldiseno.azc.uam.mx/

Péagina de Facebook del Area de Administracion y Tecnologia para el Disefio.
https:/lwww.facebook.comlAdministracionytecnologiaparaéldisenol

Nota: FAVOR DE NO MODIFICAR EL FORMATO.
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FORMATO PARA REGISTRO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

Fecha de inicio: 18-P Fecha de conclusion: 201

Titulo del Proyecto:  Visién general y actualizada del tema de la calidad y el disefio y disciplinas afines

Departamento al que pertenece: Procesos y Técnicas de Realizacion

Area o Grupo en el que se inscribe: Administracion y Tecnologia para el Disefio.

Programa de Investigacion, No. de Registro y como enriquece a éste

P-032 Administracién para la Innovacion y la Tecnologia.

Este proyecto servira para reforzar la tematica de la innovacion en sistemas de calidad y de manufactura, como ha sido el
sistema de produccién "Justo a tiempo", y de como el disefio puede tener una participacion activa, no sélo en el disefio del
producto en si que debe tomar en cuenta la forma en que va a fabricarse, ensamblarse y distribuirse; sino tambien en la linea
de ensamble como es el disefio de estaciones de trabajo ergonémicas y células de produccion que permitan aumentar la
productividad, asi como en dispositivos de armado Poka-Yoke que impidan que se hagan errores.

Proyectos que conforman al programa

N-343 Implementacion organizacional de competencias informaticas en disefio para la comunicacion y la gestion de
capacidades genericas apoyadas en inteligencia emocional y desarrollo humano.

N-393 La planeacién estratégica de marcas en el disefio como negocio.
N-362 Metodologia proyectual ampliada para el Disefio Industrial.
N-394 La obsolescencia planificada de acuerdo con Bermnard London.

Tipo de Investigacion

Investigacion Conceptual Investigacion Formativa X Exploracién y construccion de estructuras

Investigacién para el Desarrollo Otra conceptuales, pedagdgicas y didacticas relativas
a la educacion en Disefio.

Investigacion Experimental

Responsable del Proyecto

Nombre: Dr. Jorge Rodriguez Martinez No. Econémico: 22741

Categoria y Nivel: Titular Nivel C _g
Firma, 72" A, e

Tipo de Contratacion: Tiempo completo 40 horas <-—/»:

Participantes

Nombre: Lourdes Ivonne Arellano Del Valle
No. Econémico: 41081 Firma:
Adscripcién: Ayudante de investigacién Tipo B i

Nombre:
No. Economico: Firma:
Adscripcién:

Nombre:
No. Econémico: Firma:
Adscripcion:
Nombre:

No. Econémico:

Firma:




Adscripcion:

Nombre:

No. Econémico: Firma:

Adscripcion:

Antecedentes del Proyecto

El autor publicd un libro sobre el tema de calidad. Rodriguez, Jorge (2001), Vision General del Tema de la Calidad y el Diserio
Industrial, UAM-Azcapotzalco, México. ISBN: 970-654-080-6, paginas 176. Han pasado 17 afios desde que aparecit el texto,
por lo que es necesario corregir, actualizar y mejorar la informacién, en particular las estadisticas. También se agregan nuevos
temas que son relevantes en el tema de la calidad, y se incluyen ejercicios y dinamicas.

La calidad es un atributo que los consumidores exigen y esperan de los productos y servicios que adquieren, en mercados
nacionales e internacionales cada vez mas competitivos. La calidad es un tema de relevancia actual y que diferencia a los
productos y servicios en el mercado. Por lo que es necesario que los egresados de cualquier licenciatura, e incluso de nivel
medio superior, cuenten dentro de su preparacion con los conocimientos basicos de la historia, técnicas, normatividad, e
importancia, en particular disefiadores e ingenieros.

Sustentacion del Tema

La experiencia en el tema de la calidad se remonta a 1994, cuando tomé por primera vez un curso de calidad en Japon, lo que
me abrié los ojos a un tema que hasta entonces, sélo le habia prestado una importancia secundaria. En ese curso aprendi que
en la fase de disefio de un producto, es donde se generan el mayor numero de errores, la compafiia Toyota establece que los

errores se generan en un orden 40-30-30; siendo la primera fase, 40%, donde se generan la mayor parte de los errores.

La sustentacion del tema y mi experiencia en el tema de la calidad la voy a describir en secciones para hacer la lectura mas
facil:

1- Educacion:

« Con la Association for Overseas Technical Scholarship (AOTS) que es una institucion formada por el gobierno japonés que
prepara a profesionistas de paises mergentes, he tomado tres cursos en Japén con duracién de dos y tres semanas: en 1994,
Program of Cross Cultural Management (PCCM), en Tokio. En 1999 el Program for facilitating the promotion of trade, Nagoya.
Y finaimente, en 2007 The Program of Design Management.

« En México, en la UAM-A, tomé EN 1995 el diplomado de calidad que impartio el Departamento de Sistemas de CBI. Y en
1999 EL Diplomado de Calidad en la Educacion, impartido por profesores del Departamento de Sistemas, de CBI.

2- Cursos de calidad impartidos a nivel licenciatura y en diplomados:

= En la UEA Calidad 1431043 tiene como objetivos: Aplicar métodos, técnicas y herramientas de analisis y control de calidad.
Determinar criterios para el disefio de objetos, en base con principios de productividad y calidad. Definir procedimientos
basicos de disefio y produccion de objetos, garantizando calidad y un minimo de errores en el desarrollo de procesos.

+ He impartido el curso de calidad a nivel licenciatura en disefio industrial mas de 40 veces en el lapso que llevé en la UAM-A,
de 1994 a 2000, y de 2005 al 2018. Yo estimo que mas de 600 alumnos han tomado los cursos donde se les ensefia los
elementos basicos de la calidad, tanto en aspectos teéricos como la aplicacién de herramientas de calidad y del Control
Estadistico del Proceso (CEP), el objetivo del curso esta descrito en el punto anterior.

« He sido instructor en diplomados de calidad que se han impartido en el IPN, el ITESM, y en el México Kenshu Center,
formado por los exbecarios de AOTS- México.

He escrito méas de 15 articulos y/o capitulos de libro relacionados con el tema de la calidad:

« Estos articulos se han publicado en la Revista Tiempo de Disefio de la UAM, Anuario de Administracion y Tecnologia para el
Disefio, en la revista japonesas. AOTS Kenshu Magazine. Y articulos mios sobre el tema de la calidad., peritdico El
Financiero de Mexico.

Libro de Calidad editado por la UAM de la que soy autor:

« Rodriguez Martinez, Jorge, Vision general del tema de la calidad y el disefio industrial (con un enfoque japonés), UAM-
Azcapotzalco, México, 2001. ISBN: 970-654-080-6. En la biblioteca su clasificacion es. TS 156 R6.3. El libro tiene 5 capitulos
que apoyan al curso. Se imprimieron 1,000 ejemplares. El libro fue ganador concurso Libros de Texto de la UAM-A,

Experiencia profesional como disefiador en varias plantas de manufactura en México y en Estados Unidos:

« He trabajado en varios sectores de la industria. Automotriz, autobuses urbanos, camiones especiales, iluminacién de
oficinas, y disefio y montaje de exposiciones.




Objetivos del Proyecto de investigacion, generales y especificos

Objetivos Generales

Como resultado de la amplia experiencia de casi 24 afios, tanto profesional, académica y de investigacion en el tema de la
calidad, es que se presenta en un texto lo aprendido, en un formato que sea accesible, de utilidad y de interés. Hay que
aclarar que la Comision que reviso esta propuesta para el registro del proyecto de investigacién me recomendd lo siguiente:
“Manejar el libro como producto o resultado de investigacién y no como la investigacion en si”. La sugerencia se atendio
puntualmente, por lo que se describe en la seccién anterior "Sustentacion del tema" y de como a través de un proceso que ha
durado varias décadas es que se llegd al registro de un proyecto de investigacién del tema de la calidad y que tiene como
producto un libro de texto y/o referencia.

Es un texto introductorio del tema de la calidad dirigido principalmente para alumnos y profesionales del disefio, ingenierfa y
administracion, aunque también sea de utilidad para directivos de Pequerfas y Medianas Empresas (PyMEs). Como el titulo
del libro lo sefiala, se pretende ofrecer una vision de conjunto de la importancia de la calidad a nivel personal, de una
compaiiia o incluso de un pais, se presentaran las diferentes corrientes que han existido y de las herramientas disponibles. El
libro contiene una variedad de ejemplos y ejercicios para aplicar de manera practica la teoria, que quieran mejorar la calidad o
actualizar sus conocimientos y que puedan estar al tanto de toda la gama de opciones y estrategias que existen en el mundo
de la calidad.

Objetivos Especificos

El objetivo especifico es familiarizar al lector de la importancia de la calidad en la vida diaria, en el trabajo, y en todas las
actividades que uno realiza y que tiene un cliente, internos (personas con las que uno trabaja) y externos (el que paga por el
servicio). . En un equipo, empresa o cualguier tipo de organizacion, la calidad es responsabilidad de todas las personas, de
todos los niveles, y que comparten una meta y una vision en comun. La palabra calidad viene del latin: qualitas, -atis, y este
calco del gr. moiOng poidtés. La RAE define a la calidad como la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que
permiten juzgar su valor. Se presenta un diagrama de los capitulos que conformaran el libro, este material se presenta no en
este formato sino en hojas impresas.

Después de 17 afios de que apareci6 el primer libro es necesario actualizar la informacion y agregar nuevos temas que son de
relevancia en el tema de la calidad, no sélo para el campo del disefio. El autor tiene una amplia experiencia en el tema, que se
ha ido mejorando y actualizando al impartir el mismo curso durante cerca de dos décadas, lo que ha permitido hacer mas
interesante el material, tener mejores ejemplos y referencias.

Metas

Hacer el registro del proyecto ante el Consejo Divisional de CYAD en el primer semestre de 2018. Terminar el libro durante el
segunhdo semestre del 2018,."A principios de 2019 se editara el libro. El libro se va difundir en ferias del libro a partir del
trimestre 19-P, se haran presentaciones, y se donaran ejemplares a universidades, ademas de promoverlo en paginas web y
redes sociales.

Métodos de investigacion

Exploracién y construccion de estructuras conceptuales, pedagodgicas y didacticas relativas a la educacion en Diserio.

En el libro se hace una presentacion de manera didactica de ejercicios de aplicacién, dinamicas que se pueden aplicar en
clase, asi como videos y paginas Web que pueden servir de complemento a la teoria, para que al alumno y/o lector del texto
pueda complementar y ampliar su conocimiento de los temas de interés.

Plan de Trabajo

Actividades Fecha Trimestre
Registro del proyecto de investigacion ante Consejo Divisional CYAD 30 junio 2018 18-P
Terminar de escribir el libro, con Tablas, Imagenes, Bibliografia 21 Noviembre 2018 18-0
Edicion del libro 10 Abril 2019 19-1
Presentacion del libro en ferias del libro como Librofest 10 Julio 2019 19-P
Presentacion del libro en la FIL de Guadalajara 30 Noviembre 2019 19-0

Presentacion del libro en la FIL del Palacio de Mineria 20 de Febrero 20-1




Recursos académicos, materiales, econdmicos y humanos

Materiales
Libro

Se considera utilizar recursos académicos bibliograficos, provenientes de la biblioteca de la Unidad Azcapotzalco y BIDI.UAM
( base de datos de revistas electrénicas), Zaloamati (repositorio Institucional) Asi como diversos articulos previamente escritos
por el autor con el tema de calidad, que aparecen en plataformas de difusién de articulos via web, como: http://uam-
mx.academia.edu/DrJorgeRodriguezMartinez

https://www.researchgate.net/profile/Jorge_Rodriguez-Martinez
orcid.org/0000-0001-5013-6326

Humanos

Profesores: Aquelios que deseen colaborar con el proyecto

Alumnos: Servicio social para las Licenciaturas en disefio industrial y disefio de la comunicacién grafica
Asesores: Profesores del departamento de Sistemas de la Divisién de CBI, que manejan el tema de la Calidad.
-Dr. Miguel Angel Lopez Ontiveros

- Ing. Jesus Loyo Quijada

- Dr. José Angel Hernandez Rodriguez

- Dra. Lisaura Walkiria Rodriguez Alvarado

Organismo Solicitante

Productos de investigacién

Articulos de investigacion en revistas y congresos de calidad. Infografias CyAD Investiga 2016,2017, 2018 y 2019. Libro de
Calidad

Fuentes bibliogréficas. hemerogréficas y electrénicas

» Rodriguez Martinez, Jorge. Visién General del Tema de la Calidad y el Disefio Industrial: con un Enfogue Japonés, UAM
Azcapotzalco, 2001.

+ Sato, Noriji, “Administracion para el Disefio” curso organizado por la AOTS (Association for Overseas TechnicalScholarship),
agosto-septiembre, Tokio, 2007.

« Asociacién de la Industria de Navarra, Calidad en al area de disefio, Diaz de Santos, Madrid, 1991.

+ Borror, Connie (editor), The Certified Quality Engineer, Handbook, ASQ Quality Press, Milwaukee, 2009.

+ Ishikawa, Kaouru, ;Qué es el control total de la calidad?, Editorial Norma, Bogota, 1986.

» Juran, Joseph M., Juran on Quality by design, New York, The Free Press, 1992.

« Kondo, Yoshio, Human Motivation (A key factor for management), 5a.ed., Tokyo, 3A Corporation, 1998.

« Kume Hitoshi, Herramientas estadisticas basicas para el mejoramiento de la calidad, Norma, Bogota, 1992.
« Miller, George y LaRue Krumm, The whats Whys, ad Hows of Quality, Milwaukee, ASQC Press, 1992,

« hitp://orcid.org/0000-0001-5013-6326

« http://uam-mx.academia.edu/DrJorgeRodriguezMartinez

« https://www.researchgate.net/profile/Jorge_Rodriguez-Martinez/




Modalidad de difusion

Utiliza las plataformas antes mencionadas
http://uam-mx.academia.edu/DrJorgeRodriguezMartinez
https://mwww.researchgate.net/profile/Jorge_Rodriguez-Martinez

Pagina web del area de Administracion y Tecnologia para el Disefio.
http://administracionytecnologiaparaeldiseno.azc.uam.mx/

Pagina de Facebook del Area de Administracién y Tecnologia para el Disefio.
https://iwww.facebook.com/Administracionytecnologiaparaeldiseno/

Nota: FAVOR DE NO MODIFICAR EL FORMATO,
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Casa abierta al tiempo Azcapotzalco f &
Consejo Divisional de CyAD

SACD/CYAD/311/18
02 de mayo de 2018

Dr. Jorge Rodriguez Martinez

Profesor del Departamento de Procesos

y Técnicas de Realizacion

Presente.

Asunto: Cita a reunién con la Comisién encargada de la revision, registro

¥y seguimiento de los proyectos, programas y Grupos de
Investigacion, asi como de proponer la creacién, modificacion,
seguimiento y supresion de las Areas de Investigacién, para su
tramite ante el érgano colegiado correspondiente.

Por instrucciones de la Comisién encargada de la revision, registro y seguimiento de los proyectos,
programas y Grupos de Investigacion, asi como de proponer la creacion, modificacion, seguimiento y
supresién de las Areas de Investigacién, para su tramite ante el organo colegiado correspondiente,
- solicita a usted su asistencia el dia 07 de mayo de 2018 a las 13:15 horas en la Sala de Juntas de la
Secretaria Académica de CyAD, ubicada en el Edificio H, Planta Baja, para tratar asunto relacionado con

el registro de su Proyecto de Investigacion “Vision general y actualizada del tema de la calidad y el disefio
y disciplinas afines”

Sin otro particular por el momento, y en espera de contar con su asistencia, quedo de usted.
/‘/*—v\
/ ™,
/ »

Ry

1

|
Atenta te | /
Casa a\bierta altiempo \\
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r——‘/ * i !

g_j%_f
Mtro.'Sal aﬁs&ma Barajas

Coordinador de la Comisién

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200, Ciudad de México.
Tel.:5318 9148



CDMYX, 23 de Febrero de 2018

Estimada Comisién encargada de la revisién, registro y seguimiento de los proyectos, programas
Y Grupos de Investigacion

ASUNTO: Respuesta a la carta que me enviaron SACD/CYAD/108/18 con respecto al registro que
Jenvia del proyecto de investigacién “Visién general y actualizada del tema de la calidad yel
disefio y disciplinas afines”.

La recomendacion que me enviaron dice asi: “Manejar el libro como producto o resultado de
investigacién y no como la investigacién en si”.

La sugerencia es atendida y describiré como fue que llegue al libro como resultado de un proceso
que ha durado varios afios, yo me remito al afio 1994 cuando tomé el primer curso de calidad en
Japén que me abrié los ojos a un tema que no conocia a fondo. Y es que en la fase de disefio de un
producto, esta demostrado que la may~r parte de los problemas proviene de la fase de planeacion
del disefio.

Para hacerlo mas facil la lectura he formado varias secciones:

Educacidn:

* Con la Association for Oversec- Technical Scholarship (AOTS) que es una institucion
formada por el gobierno japonés que prepara a profesionistas de paises mergentes, he
tomado tres cursos en Japdn con duracién de dos y tres semanas: en 1994, Program of
Cross Cultural Management (PCCiVi), en Tokio. En 1999 e| Program for facilitating the
promotion of trade, Nagoya. Y finalmente, en 2007 The Program of Design Management.

® En México, en la UAM-A, tomé EN 1995 e| diplomado de calidad que impartié el
Departamento de Sistemas de ~7!. Y en 1999 EL Diplomado de Calidad en la Educacion,
impartido por profesores del D partamento de Sistemas, de CBI.

Cursos de calidad impartidos a nivel i~ ~riatura y en diplomados:

® Enla UEA Calidad 1431043 tiene como objetivos: Aplicar métodos, técnicas y
herramientas de andlisis y control de calidad. Determinar criterios para el disefio de
objetos, en base con principios ¢ productividad y calidad. Definir procedimientos basicos
de disefio y produccién de obje . s, garantizando calidad y un minimo de errores en el
desarrollo de procesos.

e He impartido el curso de calidad a nivel licenciatura en disefio industrial mas de 40 veces
en el lapso que llevd en la UAM-A, de 1994 3 2000, y de 2005 al 2018. Yo estimo que mas
de 600 alumnos han tomado lo- cursos donde se les ensefia los elementos basicos de la
calidad, tanto en aspectos teé: s como la aplicacién de herramientas de calidad y del
Control Estadistico del Procesc _CP), el objetivo del curso esta descrito en el punto
anterior,



® He sido instructor en diplomadcs de calidad que se han impartido en el IPN, el ITESM, yen
el México Kenshu Center, formaclo por los exbecarios de AOTS- México.

He escrito mas de 15 articulos y/o capitulos de libro relacionados con el tema de la calidad:

® Estos articulos se han publicado en la Revista Tiempo de Disefio de la UAM, Anuario de
Administracién y Tecnologia pa el Disefio, en la revista japonesas. AOTS Kenshu
Magazine. Y articulos mios sobi = ¢l tema de la calidad., periédico El Financiero de México.

Libro de Calidad editado por la UAM d« |3 que soy autor:

® Rodriguez Martinez, Jorge, Visicn general del tema de la calidad y el disefio industrial (con
un enfoque japonés), UAM-Azc = stzalco, México, 2001. ISBN: 970-654-080-6. En la
biblioteca su clasificacién es. T° 75 R6.3. El libro tiene 5 capitulos que apoyan al curso. Se
imprimieron 1,000 ejemplares. ~| ibro fue ganador concurso Libros de Texto de la UAM-A.
Experiencia profesional como disefiad: cn varias plantas de manufactura en México yen
Estados Unidos:

* He trabajado en varios sectorc« e |a industria. Automotriz, autobuses urbanos, camiones
especiales, iluminacion de ofic’ -, y disefio y montaje de exposiciones.

Visita a varias fabricas de manufactur. México, Estados Unidos y en Japén:

Espero que con todo lo listado haya po:'o demostrar que el libro que propongo se desprende de
la amplia experiencia docente, de inves! 'gaciony de aplicacion profesional con la que cuento. Este

nuevo libro busca ofrecer a los alumno licenciatura, posgrado e incluso de nivel preparatoria,
una vision general de los temas mas r ntes de la calidad. Y ademas pretende aportar las bases
tedricas, de herramientas y de conoci 'n para que el futuro profesional de disefio \Ql?/
ingenieria pueda desempefiar mejor s. Lajo. '

Yo confio que con esta carta explicativ: 'va podido responder su sugerencia, para hacer de este

un mejor proyecto de investigacion, o 'I'bro sea el resultado de mas de 22 afios de experiencia
en el tema de la calidad, y no un fin e i=mo.
Atentamente

“Casa abierta al tiempo”
e 2,
~ Dr. lorge Rodriguez Martinez
CYAD, Procesos, area Administracion y rologia para el Disefio
rmj@correo.azc.uam.mx, Extensién
C.c.p. Mtro Ernesto Noriega Estrada, je. epartamento Procesos y Técnicas de Realizacion
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Universidad { ! e
Auténoma ti U‘\
Metropolitana e L /
Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

Consejo Divisional de CyAD

SACD/CYAD/108/18

13 de febrero de 2018

Dr. Jorge Rodriguez Martinez
Prof. del Departamento de Procesos
y Técnicas de Realizacion

Presente

Asunto: Solicitud  sobre  registro  del Proyecto de
Investigacion “Vision general y actualizadz del tema
de la calicad y el disefio y disciplinas zfines”.

La Comision encargada de la revisién, registro y seguimiento de los proyectos, programas y Grupos de
investigacidn, asi como de proponer la creacion, modificacién, seguimiento y supresion de las Areas de
Investigacién, para su trémite ante el érganc colegiado correspondiente, le solicita lc siguiente respecte al
registro del Proyecto de Investigacion “Vision general y actualizada del tema de la calidad y el disefio v
disciplinas afines™

«  Manejar el libro como producto 6 resultado de investigacion y no como la investigacion en si.

Atentamente
Casa abierta gl tipmpo

Dr. Jorge Gabriel Ortiz [.eroux

é%;-‘“‘ > ;/.-—-._
Dra. Blanca Egstela 6pez Pgrez

.

Alumno Eleazar Enrigue &haparro
SR

Mtro. Salvador Ulises Islas Barajas
Coordinador de la Comisién

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tameulipas, Delegac dn Azcapotzalco, 02200, Ciudad de México.
Tel:5278 5148



Universidad
Auténoma
Metropolitana

Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

2 de febrero, 2018.

PT/JEFATURA/CYAD/035/2018 Coe.- Do D .
; f o LL.PI o

Dr. Marco V. Ferruzca Navarro
Presidente H. Consejo Divisional
Ciencias y Artes para el Disefio
Presente,

Por este medio, solicito a usted tenga a bien presentar al H. Consejo Divisional de Ciencias
y Artes para el Disefio que usted preside, el proyecto de investigacién titulado “Vision
general y actualizada del tema de la calidad y el disefo y disciplinas afines”, para su
registro dentro del programa “Administracién para la innovacién y la tecnologia” con el
numero de registro P-032 aprobado en la sesién 426 ordinaria del trigésimo sexto Consejo
Divisional, celebrado el dia 2 de marzo del 2011, el responsable de dicho proyecto sera el
Dr. Jorge Rodriguez Martinez.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,
“Casa abierta al tiempo”

Mtro. Ernesto Noriega Estrada
Jefe del Departamento de Procesos y
Técnicas de Realizacion

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200 Cd. de México
Tel. 5318 gooo



Ciudad de México a 01 de febrero del 2018

Mtro. Ernesto Noriega Estrada
Jefe del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion
Division de Ciencias y Artes para el Disefio

Por medio de la presente, solicito a Usted su valioso apoyo para presentar ante el H. Consejo Divisional el
proyecto de investigacion titulado: “ Visidn general y actualizada del tema de la calidad y el diserio y
disciplinas afines” para su registro dentro del programa: “Administracion para la innovacion y la
tecnologia” con el Numero de Registro: P-032, aprobado en la sesién 426 ordinaria del trigésimo sexto
Consejo Divisional, celebrado el dia 02 de marzo de 2011, encabezado principalmente por la Dra. Rosa Elena
Alvarez Martinez.

Cabe mencionar que dicho proyecto estarfa a mi cargo, que soy integrante del nicleo basico del Area de
Investigacién de Administracién y Tecnologia para el Disefio, del Departamento de Procesos y Técnicas de
Realizacion.

Recomiendo ampliamente la aprobacién de este proyecto pues sus objetivos tienen relacion con los del
programa mencionado, del Area de Investigacion, del Departamento y de la Division. Estos son:

Objetivos de la Division de Ciencia y Artes para el Disefio.

o]

"Formar integralmente a profesionales, especialistas e investigadores con altos niveles de
habilitacion y competitividad, en las dreas de la arquitectura y del disefio, con valores,
habilidades, destrezas y conocimientos de la herencia cultural e historica asi como los propios
de la disciplina, con actitud critica, capacidad creativa, a través de procesos formativos, con
participacion muiltidisciplinaria, enriquecida por actividades y resultados de investigacion,
mediante una formacdion tedrica, cientifica, técnica y humanistica, que los prepara para /a
resolucicn de problemas con responsabilidad sodial y ecoldgica.

Realizar investigacion en torno al desarroflo del disefio, el arte y la arquitectura; que
contribuya de manera significativa en lo cientifico, lo tecnologico, lo humanistico y lo
profesional, a la solucidn de las demandas y retos de la sociedad mexicana”,

Objetivo general del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion.

o

“Investigar, crear y manejar técnicas apropiadas para nuestro medio nacional para hacer
factible la expresion y realizacion material de los productos disefiados’.

Objetivo general del Area de Administracién y Tecnologia para el Disefio.

o

"Estudiar los sistemas de disefio para generar conocimientos novedosos y aplicables, a través
de la labor de investigacion a las formas arquitectonica, industrial y gréfica en donde se
empleen las tecnologias tradicionales y de punta de construccion y produccion, asi como las
teorias y métodos de administracion usados en el disefio”.

Objetivo general del programa de investigacién: “Administracion para la innovacion y la
tecnologia”.

O

“Analizar y desarrollar las diferentes fases en que se compone el disefio y su produccion para
propiciar la innovacion en la implementacion de ideas que contribuyan a facilitar los procesos
administrativos y tecnoldgicos, asi’como el impacto en los productos terminados”.



« Objetivo del proyecto de investigacion propuesto: Vision general y actualizada del tema
de Ia calidad y el diseiio y disciplinas afines.

o Objetivos Generales: Ofrecer una vision de conjunto de la importancia de la calidad a nivel
personal, de una compariia o incluso de un pals, se presentaran las diferentes corrientes que
han existido y de las herramientas disponibles, El libro contiene una variedad de ejemplos y
ejercicios para aplicar de manera practica la teoria, Gue gUieTarTmeorar la calidad o actualizar
sus conocimientos y que puedan estar al tanto de toda la gama de opciones y estrategias que
existen en el mundo de la calidad.

o Objetivos Especificos: Mww‘w al lector de la importancia de /a
calidad en la vida diaria, en el trabajo, y en todas las actividades que uno realiza y que tiene
un dliente, internos (personas con las que urno trabaja) y externos (el que paga por el servicio).
En un equipo, empresa o cualquier tipo de organizacion, la calidad es responsabilidad de todas
las personas, de todos los niveles, y que comparten una meta y una vision en comun. La
palabra calidad viene del latin: qualitas, -atis. La RAE define a la calidad como la propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor. Se presenta una
Tabla de los capitulos que conformarsn el libro.

Existe coherencia entre los objetivos del proyecto y el programa, porque la Calidad es parte importante en el
disefio y produccién de nuevos productos para “faciitar los procesos administrativos y tecnoldgicos, asi como
el impacto en los productos terminados’. En cuanto a los objetivos del Area, la coherencia con el proyecto se
deriva de la aplicacién de la Calidad en “/as teorias y métodos de administracion usados en e/ diserid’. Con el
Departamento, la coherencia estriba en que la Calidad facilita la “realizacion material de los productos
disefiades”, lo cual mejora la productividad y la reduccién de los costos por mala calidad. Con la Division, la
coherencia entre los objetivos radica en que enriqueceria la formacion de los alumnos, ya que la calidad es un
conocimiento necesario y requerido en el mundo profesional, ademas podré ser usado como material de apoyo
en particular a la UEA: Calidad con clave 143146 y también puede servir como referencia y /o consulta para
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs) del pais.

Sin mds por el momento, agradezco su apoyo y atencién prestada al presente. Quedo a sus ordenes enviando
un cordial saludo.

Atentamente
“Casa abierta al tiempo”

=

) Dr. Jorge Rodriguez Martinez
Jefe del Area de Administracién y Tecnologia para el Disefio
Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacién

=



m&isa abierta al tiempo

Universidad Autonoma Metropolitana

v/

GQAD

Ciencias y Artes para el Diseno

Azcapotzalco

FORMATO PARA REGISTRO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
Fecha de inicio 2018 TRIM 18- Fecha de conclusion 2020 TRIM 20-

Titulo del proyecto Visién general y actualizada del tema de la calidad y el disefio y disciplinas afines

Departamento Procesos y Técnicas de Realizacién

Area o Grupo en el que se inscribe Administracion y Tecnologia para el Disefio.

YT YT YT Y

Programa de Investigacion, N° de registro y como enriquece a este

\ JK_JL_/\. _/

P-032 Administracién para la Innovacién y la Tecnologia.

El tema de la calidad es un factor determinante para lograr una mejora de los procesos existentes y por ende aumentar la
productividad. La calidad debe estar presente en la planificacién de los nuevos productos, desde como se van a fabricar, ensamblar y
distribuir.

\ J
. 3
Proyectos que conforman al programa )
N-343 Implementacién organizacional de competencias informaticas en disefio para la comunicacion y la gestion de capacidades
genéricas apoyadas en inteligencia emocional y desarrollo humano.
N-393 La planeacién estratégica de marcas en el disefio como negocio.
N-362 Metodologia proyectual ampliada para el Disefio Industrial.
N-394 La obsolescencia planificada de acuerdo con Bernard London.
( |
Tipo de Investigacion ~ Investigacién Formativa Exploracién y construccion de estructuras conceptuales, pedagégicasy A
didacticas relativas a la educacién en Disefio.
’ 3
g Responsable A
Nombre Dr. Jorge Rodriguez Martinez Numero economico 741
Categoria y nivel Titular Nivel C Firm {ﬂ/;
Tipo de contratacion Tiempo completo 40 horas
\ W
s — 3
Participantes
- A

Nombre  Lourdes lvonne Arellano Del Valle Namero economico/ matricula 41081
Adscripcion Ayudante de investigacion Tipo B Firma s

Tipo de participacion Medio Tiempo

Nombre alumnos de Servicio Social, que todavia no se han reclutado Numero economico/ matricula

Adscripcion Eiffiia
Tipo de participacion

Nombre

Adscripcion

Tipo de participacion
Nombre

Adscripcion

Tipo de participacion
Nombre

Adscripciéon
Tipo de participacion

Numero economico/ matricula

Firma

Namero econdmico/ matricula

Firma

Numero economico/ matricula

Firma




Antecedentes del proyecto

El autor publico un libro sobre el tema de calidad. Rodriguez, Jorge (2001), Visién General del Tema de la Calidad y el Disefio
Industrial, UAM-Azcapotzalco, México. ISBN: 970-654-080-6, paginas 176. Han pasado 16 afios desde que aparecié el texto, por lo
que es necesario corregir, actualizar y mejorar la informacion, en particular las estadisticas. También se agregan nuevos temas que v
son relevantes en el tema de la calidad, y se incluyen ejercicios y dinamicas. La calidad es un atributo que los consumidores exigen y
esperan de los productos y servicios que adquieren, en mercados nacionales e internacionales cada vez mas competitivos. La calidad
es un tema de relevancia actual y que diferencia a los productos y servicios en el mercado. Por lo que es necesario que los egresados
de cualquier licenciatura, e incluso de nivel medio superior, cuenten dentro de su preparacién con los conocimientos basicos de la
historia, técnicas, normatividad, e importancia, en particular disefiadores e ingenieros,

e

Sustentacion del Tema

N A

El tema de la calidad es un tema primordial para competir en los mercados nacionales e internacionales que cada vez son mas
competidos. En la carrera de Disefio Industrial se imparte la UEA CALIDAD, Clave 143146, Esta es también una materia obligatoria
para los alumnos de ingenieria.

En México el tema de la calidad se volvié indispensable, cuando el pais cambi6 su estrategia de desarrollo de una economia cerrada y
proteccionista basada en la sustitucion de importaciones, a una economia abierta. Estos cambios comenzaron en la década de los 80
con el ingreso de México al GATT (en la actualidad la Organizacién Mundial de Comercio) y con la entrada del Tratado de Libre
Comercio de Norte América en 1994.

J
Objetivos del Proyecto de Investigacion, generales y especificos q

7 Después de 16 afios de que aparecid el primer libro es necesario actualizar la informacién y agregar nuevos temas que son de
t relevancia en el tema de la calidad, no solo para el campo del disefio. El autor tiene una amplia experiencia en el tema, que se ha
__~do mejorando y actualizando al impartir el mismo curso durante mas de una década, lo que ha permitido hacer mas interesante el

t i
Objetivos Generales: Es un 'tlexto inltroductorio del tema de la calidad dirigido principalmente para alumnos y profesionistas de
disefio, ingenieria y%ﬁsmﬁque también sea de utilidad para directivos de Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs).
Como el titulo del libro lo sefiala, se pretende ofrecer una vision de conjunto de la importancia de la calidad a nivel personal, de una
compafiia o incluso de un pais, se presentaran las diferentes corrientes que han existido y de las herramientas disponibles. El libro
contiene una variedad de ejemplos y ejercicios para aplicar de manera practica la teoria, que quieran mejorar la calidad o actualizar
sus conocimientos y que puedan €star-al tanto de toda la gama de opciones y estrategias que existen en e}mtgxﬁo de la calidad.

‘ \m 7 proNESre D%  [ugast, Al "
Objetivos Especificos:iEl objetivo del libro es familiarizar al lector de la importancia de la calidad en la vida diaria, en el trabajo, y en
U

todas las actividades que Uno realiza y que tiene un cliente, internos (personas con las que uno trabaja) y externos (el que paga por

el servicio). En un equipo, empresa o cualquier tipo de organizacién, la calidad es responsabilidad de todas las personas, de todos los

niveles, y que comparten una meta y una visién en comun. La palabra calidad viene del latin: qualitas, -atis. La RAE define a la

calidad como la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor. Se presenta un diagrama de
_los capitulos que conformaran el libro.

material, tener mejores ejemplos, y referencias.

> {
Metas
.
Hacer el registro del proyecto ante el Consejo Divisional de CYAD en el primer semestre de 2018. Terminar el libro durante el
segundo semestre del 2019, para llevarlo al mercado en el primer semestre de 2020. El libro se va difundir en ferias del libro, se
haran presentaciones, y se donaran ejemplares a universidades, ademas de promoverlo en paginas web y redes sociales.
” i <
Metodos de investigacion )
Exploracién y construccion de estructuras conceptuales, pedagdgicas y didacticas relativas a la educaciéon en Disefio.
k J




Organismo solicitante g existe organismo o institucién que solicite la realizacion del proyecto. J

NGy

Productos de Investigacién J

Antecedentes: Infografias CyAD Investiga 2016,2017, Participar con Infografias CyAD Investiga 2018 y 2019. Libro de Calidad en 2020.

~
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Fuentes bibliograficas, hemerograficas y electronicas

 Rodriguez Martinez, Jorge. Visién General del Tema de la Calidad y el Disefio Industrial: con un Enfoque Japonés, UAM
Azcapotzalco, 2001.

* Sato, Noriji, "Administracion para el Disefio” curso organizado por la AOTS (Association for Overseas TechnicalScholarship),
agosto-septiembre, Tokio, 2007.

» Asociacién de la Industria de Navarra, Calidad en al &rea de disefio, Diaz de Santos, Madrid, 1991.

» Borror, Connie (editor), The Certified Quality Engineer, Handbook, ASQ Quality Press, Milwaukee, 2009.

s |shikawa, Kaouru, ;Qué es el control total de la calidad?, Editorial Norma, Bogota, 1986.

e Juran, Joseph M., Juran on Quality by design, New York, The Free Press, 1992,

» Kondo, Yoshio, Human Motivation (A key factor for management), 5a.ed., Tokyo, 3A Corporation, 1998.

* Kume Hitoshi, Herramientas estadisticas basicas para el mejoramiento de la calidad, Norma, Bogota, 1992.

* Miller, George y LaRue Krumm, The whats Whys, ad Hows of Quality, Milwaukee, ASQC Press, 1992.

* http:/forcid.org/0000-0001-5013-6326

= http://luam-mx.academia.edu/DrlorgeRodriguezMartinez

« https://www.researchgate.net/profile/Jorge_Rodriguez-Martinez/

Modalidades de difusién

L

Modalidades de difusion

Utiliza las plataformas antes mencionadas
http://luam-mx.academia.edu/DrlorgeRodriguezMartinez
https://www.researchgate.net/profile/Jorge_Rodriguez-Martinez

Pagina web del drea de Administracién y Tecnologia para el Disefio.
http://administracionytecnologiaparaeldiseno.azc.uam.mx/

Pagina de Facebook del Area de Administracion y Tecnologia para el Disefio,
https:/fwww.facebook.com/Administracionytecnologiaparaeldiseno/




Plan de trabajo

Actividades ) Fecha Trimestre

TERMINAR CAPITULO 1y 2 01 ABR 2018 TRIMESTRE 18 |
TERMINAR CAPITULO 3 Y 4 31 JUL 2018 TRIMESTRE 18 P
TERMINAR CAPITULOS5 Y 6 11 DIC 2018 TRIMESTRE 180
TERMINAR CAPITULO 7 Y 8 01 ABR 2019 TRIMESTRE 19|
CONCLUSIONES 26 JUL 2019 TRIMESTRE 19 P
LIBRO FINAL 11 DIC 2019 TRIMESTRE 190
IMPRESION 16 MAR 2020 TRIMESTRE 20-|

~"

Recursos académicos, materiales, econdmicos y humanos

AN

Materiales

Libro

Se considera utilizar recursos académicos bibliograficos, provenientes de la biblioteca de la Unidad Azcapotzalco y BIDI.UAM ( base
de datos de revistas electronicas), Zaloamati (repositorio Institucional) Asi como diversos articulos previamente escritos por el autor
con el tema de calidad, que aparecen en plataformas de difusién de articulos via web, como:
http://uam-mx.academia.edu/DrlorgeRodriguezMartinez

https:/fwww.researchgate.net/profile/Jorge_Rodriguez-Martinez

orcid.org/0000-0001-5013-6326

Humanos
Profesores: Aquellos que deseen colaborar con el proyecto
Alumnos: Servicio social para las Licenciaturas en disefic industrial y disefio de la comunicacién grafica
Asesores: Profesores del departamento de Sistemas de la Division de CBIl, que manejan el tema de la Calidad.
-Dr. Miguel Angel Lépez Ontiveros
- Ing. Jesus Loyo Quijada




