
 
 

 
 
 
 

13 de febrero de 2024 
 
 
H. Consejo Divisional 
Ciencias y Artes para el Diseño  
Presente 
 
En cumplimiento al mandato que nos ha conferido el H. Consejo Divisional a la Comisión 
encargada del análisis de las solicitudes de periodos o años sabáticos y de la evaluación de los 
informes de actividades desarrolladas en éstos, así como del análisis y evaluación de las 
solicitudes e informes de la beca para estudios de posgrado, se procedió a revisar el documento 
presentado como informe de sabático de la Mtra. Sara Elena Viveros Ramírez, adscrita al 
Departamento de Evaluación, en consecuencia, se presenta el siguiente:   
 

Dictamen 
 
De acuerdo con la evaluación efectuada por esta Comisión, se encontró que se cumplió con el 
programa planteado relativo al desarrollo del proyecto “Gestión de la identidad Gráfica”, por lo 
que se recomienda aprobar el informe. 
 
 
Cabe hacer mención que el informe se presentó en tiempo y forma. 
 
 
Las personas integrantes de la Comisión que estuvieron en la reunión y se manifestaron a favor 
del dictamen: Dr. Edwing Antonio Almeida Calderón, Alumna Amayrani Monserrat Torreblanca 
Luciano y como Asesora: Mtra. María Georgina Vargas Serrano. 
 
 
Atentamente 
Casa abierta al tiempo 
 

 
Mtra. Areli García González 
Coordinadora de la Comisión  





Ciudad de México, a 7 de febrero de 2024 
 
 
 
 
 
 

 
Mtro. Hugo Armando Carmona Maldonado 
Jefe del Departamento de Evaluación del Diseño en el Tiempo 
P r e s e n t e 
 
Por medio de la presente, le solicito de la manera más atenta, sea tan amable de gestionar ante el 
H. Consejo Divisional el trámite correspondiente a mi informe sabático, que se realizó del 6 de 
febrero de 2023 al 5 de febrero de 2024, periodo durante el cual desarrollé el proyecto “Gestión 
de la Identidad Gráfica”, donde se incluyeron los siguientes contenidos los cuales podrán ser 
aplicados a diferentes sistemas de Identidad gráfica como: 

• Desarrollo de estructuras organizacionales para la conformación de las cuatro etapas 
básicas fundamentales para la creación de una identidad gráfica: 

o Realidad 
o Identidad 
o Comunicación 
o Imagen 

• Desarrollo de la Etapa de Realidad para una entidad organizativa 
• Desarrollo de la Etapa de Identidad para una entidad organizativa 
• Desarrollo de la Etapa de Comunicación para una entidad organizativa 
• Desarrollo de la Etapa de Imagen para una entidad organizativa 
• Aplicación y desarrollo de las etapas mencionadas al Manual de Identidad gráfica. 

 
 
Agradezco de antemano la atención prestada a la presente. 

Sin otro particular de momento, aprovecho esta oportunidad para saludarlo. 

 

 

Atentamente 

“Casa abierta al tiempo” 

 

 

Mtra. Sara Elena Viveros Ramírez 



NÓMINA Y REGISTROS DE PERSONAL

En mi carácter de Coordinadora de Recursos Humanos de la Universidad Autónoma Metropolitana,
Unidad Azcapotzalco, hago constar:

La PROFRA. SARA ELENA VIVEROS RAMIREZ ), labora en esta Institución como profesora de
tiempo completo a partir del 01 de marzo de 2016; actualmente adscrita a la División de Ciencias y
Artes para el Diseño, Departamento de Evaluación del Diseño en el Tiempo, con categoría y nivel de
TITULAR 'C', por tiempo indeterminado.

Cabe hacer mención que no ha disfrutado de periodo sabático ni licencia sin goce de sueldo alguno.
Asimismo informo que se considera tiempo acumulado para sabático: Del 01 de junio de 1995 al 31 de
diciembre de 1995.

Se extiende la presente para los fines a que haya lugar.

Folio: CRH-NRP-688-2022
Constancia Oficial para
Período Sabático
Número de Empleado:

Lunes  24 de octubre de 2022

Consejo Divisional de la
División de Ciencias y Artes para el Diseño
Presente

Atentamente
Casa abierta al tiempo

Lic. Nora Edith Salas Alvarado
Coordinadora de Recursos Humanos
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Cálculo para Período Sabático

La PROFRA. SARA ELENA VIVEROS RAMIREZ , labora en esta Institución como profesora de tiempo completo a partir del
01 de marzo de 2016; actualmente adscrita a la División de Ciencias y Artes para el Diseño, Departamento de Evaluación del
Diseño en el Tiempo, con categoría y nivel de TITULAR 'C', por tiempo indeterminado.

Cabe hacer mención que no ha disfrutado de periodo sabático ni licencia sin goce de sueldo alguno.
Asimismo informo que se considera tiempo acumulado para sabático: Del 01 de junio de 1995 al 31 de diciembre de 1995.
Tiene de derecho a 14.4 meses de sabático.

Número de Empleado: 
Lunes  24 de octubre de 2022
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INFORME DE SABÁTICO 
Del 6 de febrero de 2023 al 5 de febrero de 2024 
 
Mtra. Sara Elena Viveros Ramírez 
 
PRESENTACIÓN 
El informe que a continuación se presenta contempla el periodo sabático de 12 meses, del 6 de 
febrero de 2023 al 5 de febrero de 2024. La finalidad de dicho periodo fue para desarrollar el 
proyecto “Gestión de la Identidad Gráfica”, el cual servirá para ampliar los conceptos que se abordan 
en las UEA Teoría y Metodología Aplicada II (Apoyo a Diseño de Mensajes Gráficos V) y Diseño de 
Mensajes Gráficos V (Sistemas de Signos de Identidad Gráfica), ambas se imparten en el VII trimestre 
de la Licenciatura de Diseño de la Comunicación Gráfica. 
Este proyecto permitirá incluir contenidos que pueden ser aplicados a diferentes sistemas de 
identidad gráfica como: 

• desarrollo de las estructuras organizacionales para la conformación de las cuatro etapas 
básicas fundamentales para la creación de una identidad gráfica: realidad, identidad, 
comunicación e imagen 

• desarrollo de la Etapa de Realidad para una Entidad Organizativa 
• desarrollo de la Etapa de Identidad para una Entidad Organizativa 
• desarrollo de la Etapa de Comunicación para una Entidad Organizativa 
• desarrollo de la Etapa de Imagen para una Entidad Organizativa 
• aplicación de las etapas mencionadas al Manual de identidad gráfica. 

 
ACTIVIDADES REALIZADAS 
De acuerdo a la calendarización que se presentó en su momento para su autorización, se 
realizaron las actividades en tiempo y forma: 

• Búsqueda de bibliografía y referentes en internet permitió estructurar la investigación. 
• Lectura y análisis diversos libros, documentos, notas, artículos en internet. 
•  Búsqueda y análisis de archivos digitales, así como proyectos que contemplan el tema en 

cuestión. 
• Desarrollo del Tema 1: gestión de la Identidad gráfica 
• Desarrollo del Tema 2: etapa 1 realidad de la identidad gráfica 

o Definición de entidad organizativa 
o Clasificación 
o Tipo de estructuras 



o Definición e identificación de elementtos tangibles e intengibles de la entidad 
organizativa 

o Contenidos de la etapa 1 para diferentes entidades organizativas  
o Contenidos de la etapa 1 para comunidades humanas 

• Desarrollo del Tema 2: Etapa 2 Identidad 
o Conceptos de identidad, identificación, denominación 
o Concepto de nombre, Tipos de nombre, Ejemplos de tipo de nombre 
o Elementos que conforman una identidad gráfica: signo icónico, lingüístico y 

cromático 
o Clasificación de identidades: logotipo, isotipo y su clasificación: monograma, sigla, 

inicial, firma, pictograma 
o Ejemplos de logotipo e isotipo, Isologotipo o logosimbolo, Imagotipo. 
o Estilo de representación o estilo gráfico de la identidad 
o Tablas de identificación para logotipo, símbolo y color 

• Desarrollo del Tema 3: Etapa Comunicación 
o Conceptos Comunicación interna y externa de la entidad organizativa 
o Comunicación comercial y comunicación institucional 
o Estrategias de comunicación 
o Tipos de medios de comunicación 

• Desarrollo del Tema 4: Etapa de Imagen 
o Conceptos: atributos, valores de opinión, resultante entre la Etapa de 

Comunicación y la de Imagen 
o Componente cognitivo, Componente emocional,Componente Conductual  

• Desarrollo del Tema 5: Manual de Identidad Gráfica 
o Concepto, características, contenidos (etapas) 

• Presentación de diferentes Manuales 
• Conclusiones del Proyecto 

 
PROBLEMAS ABORDADOS 
Uno de los principales problemas que se abordaron fue ordenar los conceptos básicos de cada 
Etapa( Realidad, Identidad, Comunicación e Imagen), que les permitirán a los alumnos de séptimo 
trimestre que cursan la UEA Teoría y Metodología Aplicada II, a conocer y a estructurar las cuatro 
Etapas para que en la UEA Diseño de Mensajes Gráficos V (Sistemas de Signos de Identidad 
Gráfica) puedan iniciar el proceso de conceptualización y diseño de  una Identidad Gráfica para ser 
aplicada al Manual de uso.  
  
ASPECTOS METODOLÓGICOS RELEVANTES 
Es importante mencionar que para este proyecto se utilizaron diferentes metodologías que 
permiten la organización de una Identidad Gráfica. 
Para el Tema “Gestión de la Identidad Gráfica” se utilizó la metodología que propone Daniel 
Scheinsohn, en su libro “Comunicación Estratégica” 

• Para las etapas de Realidad e Identidad se utilizaron las metodologías que proponen: Joan Costa 
en su libro “Imagen Global: Evolucion del diseño de identidad”; Norberto Chaves en su libro la 



“Imagen Corporativa.Teoria y metodologia de la identificacion institucional”; Daniel Scheinsohn 
en su libro “Comunicación Estratégica”. 

• Para las Etapas de Comunicación e Imagen se contemplaron las metodologías de Paul Capriotti 
con su libro “Planificación estratégica de la Imagen corporativa y por supuesto la metodología de 
Scheinsohn. 
 
RESULTADOS OBTENIDOS 
De los productos resultantes de este proyecto se desarrollaron varias presentaciones en power 
point, las cuales han sido de gran utilidad para los grupos que cursan esta UEAs para el aprendizaje 
de conceptos teóricos, metodológicos y sobre todo para la planeación de una Identidad Gráfica, la 
cual se diseñará en el Taller. 
Se ha generado un texto que servirá al alumnado como apuntes de curso, los cuales contienen 
todos los conceptos necesarios para ser aplicados en la organización de las cuatro Etapas antes 
mencionadas, también se incluyeron los requisitos necesarios para recabar información sobre la 
Entidad Organizativa.  

o Requisitos para la Etapa de Realidad 
o Requisitos para la Etapa de Identidad 
o Requisitos para la Etapa de Comunicación 
o Requisitos para la Etapa de Imagen 

En estos apuntes también se incluyen tablas identificadoras para las propuestas de logotipo, 
símbolo y aplicación de color. 
Y por último se incluyen ejemplos gráficos de las diferentes identidades, y de Manuales de uso. 
 
 
DOCUMENTACIÓN Y MATERIALES PRODUCIDOS 

• Carta solicitud de sabático 
• Programa y calendarización de actividades 
• Recepción de solicitud de periodo sabático en Consejo Divisional. 

 
Materiales producidos: 

� Apuntes para ambas UEAs 
� Presentaciones en PPTX 
� Elaboración de las tablas de identidad de nombre, símbolo y color que se 

presentan en el texto. 
� Elaboración de contenido de manuales 
� Recopilación de ejemplos 
� Conclusiones 

 
 
 
 
 
 
 



Para las UEAs: Teoría y Metodología Aplicada II (Apoyo a Diseño de Mensajes Gráficos V) y Diseño 

de Mensajeas Gráficos V (Sistemas de Signos de Identidad Gráfica. 

 

Teoría y Metodología Aplicada II (Apoyo a Diseño de Mensajes Gráficos V) 

Objetivo General: 

Al finalizar la UEA el alumnado será capaz de:  

• Definir, identificar y realizar la investigación teórica y metodológica apropiada que permita 

el desarrollo de un proyecto de signos de Identidad Gráfica. 

 

Objetivos Particulares: 

• Distinguir las diferentes etapas que conforman la Identidad Gráfica 

• Analizar los elementos formales y discursivos que constituyen el lenguaje gráfico de 

identidades gráficas. 

• Identificar y relacionar los factores que determinan la imagen gráfica de diversas entidades. 

• Utilizar la metodología que conforman el proceso de creación de una identidad gráfica. 

 

Diseño de Mensajes Gráficos V (Sistemas de Signos de Identidad Gráfica). 

Objetivo General: 

Al finalizar el alumnado será capaz de: 

• Definir y aplicar los elementos gráficos y compositivos necesarios para desarrollar una 

Identidad Gráfica. 

Objetivos Particulares: 

Al finalizar el alumnado será capaz de: 

• Aplicar los conceptos teóricos-metodológicos para conceptualizar una identidad gráfica. 

• Aplicar los elementos gráficos y compositivos para desarrollar una Identidad Gráfica. 

• Aplicar los elementos gráficos y compositivos para el desarrollar el Manual de Identidad 

Gráfica. 

 

 

 

 

 



GESTIÓN DE LA IDENTIDAD GRÁFICA. 

La gestión de la Identidad Gráfica, inicia con los principios básicos organizacionales como la misión, 

la visión, los valores, objetivos y estrategias; denominados así por ser elementos iniciales, 

principales y básicos donde inicia toda entidad organizativa. También incluye los roles que esta 

organización desempeña de acuerdo al tipo de empresa o actividad que realiza. Una gestión 

adecuada planifica, ejecuta, evalúa y controla políticas, estrategias y programas. 

 

• ORGANIZACIÓN O ENTIDAD ORGANIZATIVA: es toda colectividad que puede considerarse 

como una unidad. El concepto suele utilizarse para nombrar a una corporación, compañía, 

empresa, organismo público, institución cultural etc. “Es un sistema diseñado para alcanzar 

objetivos y metas comunes a sus integrantes, esta formado por personas, tareas y 

administración que interactúan en el marco de una estructura sistemática para cumplir con 

sus objetivos”1.  

Así que una empresa es una entidad organizativa y como menciona Joan Costa en su libro  “Identidad 

corporativa”: …situar a la empresa en primer lugar, ya que todo empieza en la empresa”, un 

despacho de diseño es una empresa; en muchas ocasiones los alumnos no tienen esta visión de que 

al crear su despacho de diseño están creando una empresa y deben tomar en cuenta los elementos 

tangibles como lo son: elementos humanos, bienes materiales, capacidad financiera y de producción 

y por otro lado los elementos intangibles como lo son: aspiraciones, realizaciones y capacidad 

técnica cuya finalidad es satisfacer las necesidades y deseos de sus clientes y al hacerlo obtendrán 

una utilidad o beneficio, y que mejor que éste sea ampliando su cartera de clientes lo cual también 

les dará un gran beneficio económico. 

 

• EMPRESA- CONCEPTO. 

Estas definiciones le ayudan al alumnado a comprender que un despacho de diseño ofrecerá un 

servicio y entregará un producto de diseño a su cliente, por ejemplo si el despacho ofrece un servicio 

de Diseño editorial el producto a entregar sería un folleto, catálogo, libro etc. 

 

                                                        
1 Definición de Organización» Concepto en Definición ABC 
www.definicionabc.com › Social 
 



• Julio García y Cristóbal Casanueva, autores del libro “ Prácticas de la gestión empresarial”, 

la define como: una entidad mediante la organización de elementos humanos, materiales, 

técnicos y financieros que proporcionan bienes o servicios a cambio de un precio que le 

permite la reposición de los recursos empleados y la consecución de unos objetivos 

determinados. 

• Simón Andrade, autor del libro “Diccionario de economía” define a la empresa como:  

aquella entidad formada con un capital social, y que aparte del propio trabajo de su 

promotor puede contratar a un cierto número de trabajadores. Su propósito lucrativo se 

traduce en actividades industriales y mercantiles o la prestación de servicios. 

• El Diccionario de la Real Academia Española define a la empresa como: una unidad de 

organización dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestación de servicios 

con fines lucrativos. 

•  En síntesis: es una entidad conformada básicamente por personas, aspiraciones, 

realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras;  lo cual, le permite 

dedicarse a la transformación y producción  de productos y/o la prestación de servicios para 

satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una 

utilidad o beneficio2. 

 

• CLASIFICACIÓN DE EMPRESAS:  

El presente cuadro presenta la clasificación de una empresa ajustando la información a la 

conformación de un despacho de diseño. 

 

                                                        
2 Definición de Empresa - Scribd 
https://es.scribd.com/doc/30269026/Definicion-de-Empresa 
 
 



 
 

 

Una vez que se selecciona la entidad con la que se desea iniciar la identidad gráfica, que en este 

caso es el despacho de diseño que pueden llegar a conformar los diferentes equipos que están 

inscritos en las UEAs Teoría y Metodología Aplicada II (Apoyo a Diseño de Mensajes Gráficos V) y 

 Diseño de Mensajes Gráficos V (Sistemas de Signos de Identidad Gráfica). 

Se inicia el desarrollo de las 4 etapas: Realidad, Identidad, Comunicación e Imagen. 

 

ETAPAS DE LA IDENTIDAD GRÁFICA: 

Norberto Chaves en su libro “Imagen Corporativa.Teoria y metodologia de la identificacion 

institucional”;  recomienda que es importante que toda Entidad Organizativa contemple 4 etapas 

las cuales son: 

 

 

 

 

 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REALIDAD: 
� Es imperativo especificar la REALIDAD de la entidad (ya sea empresa, corporativo, 

institución etc). 
� Dentro de esta realidad se deben investigar o recabar los hechos concretos, los 

acumulados a modo de historia y los que constituyen una prospectiva segura. 
Engloba: 
� Identidad jurídica y su funcionamiento legal concreto 
� Estructura o modalidad organizativa y operativa 
� Índole y peculiaridades de su función 
� Realidad económica-financiera 
� Infraestructura en que se sustenta y sus sistemas de recursos materiales 
� Integración social interna: individual, grupal, societaria, técnica etc. 
� Sistema de relaciones y condiciones de comunicación operativa interna y externa. 

 
REQUISITOS ETAPA REALIDAD 

� Historia de la entidad 
� Objetivo a corto o largo plazo 
� Misión 
� Visión 
� Estructuras Operativas (organigrama de cargos y funciones) 
� Tipo de entidad 
� Ubicación  
� Croquis de ubicación 
� Contexto de Acción 
� Tipo de Actividad ( a que se dedica) 
� Campo de servicios y productos 
� Situación económico-financiera 
� Recursos materiales 
� Recursos o capital humanos 
� Afirmaciones concluyentes. 

 

IDENTIDAD GRAFICA  

REALIDAD           IDENTIDAD       COMUNICACIÓN      IMAGEN 



IDENTIDAD: 
En esta etapa se deben dejar calros dos conecptos:identidad e identificación 

• IDENTIDAD: es aquello que existe, lo que es o lo que puede existir de la 
organización o entidad 

• LA IDENTIDAD se divide en dos términos: 
IDENTIFICACIÓN Y DENOMINACIÓN 

• Se compone de signos: LINGÜÍSTICOS, ICÓNICOS Y CROMÁTICOS 
• Tiene identificadores básicos: NOMBRE,   LOGOTIPO E  IMAGOTIPO 

 
• IDENTIFICACIÓN:  son aquellos rasgos y valores percibidos y atribuidos a la misma. 

Es la acción de reconocer a la identidad, es decir registrar y memorizar las 
características físicas de la organización o entidad por medio de la percepción. 

•  En la Identificación se encuentra la denominación:  se refiere al termino 
lingüístico, verbal, escrito del nombre de la entidad. 

o Tipos de nombre:  
o DESCRIPTIVO, SIMBOLIZACION, PATRONIMICO, TOPONIMO, 

CONTRACCION 
o Nombre de simbolización: Hace alusión a la entidad mediante símbolos 

lingüísticos de representación. 
• NESTLE 
• PELIKAN 
• KLEENEX 
• KOTEX 
• TELEVISA 
• COCA COLA 

o Nombre patronímico: Hace alusión a la entidad mediante el nombre 
propio del dueño, fundador, personalidad del cine, moda. 

§ LACOSTE 
§ MERCEDES BENZ 
§ CAROLINA HERRERA 
§ COPPEL 
§ DOMIT 

 
• Nombre topónimo: Hace alusión a la entidad mediante el lugar de 

origen o lugar de influencia al que pertenece. 
o AEROLINEAS MEXICANAS 
o BANCO NACIONAL DE MEXICO 
o EUROPALIA 
o BANCO DE SANTANDER 

• Nombre de Contracción:  es la construcción artificial mediante 
iniciales, fragmentos de palabras combinación de letras etc. 
§ IBM 
§ BANAMEX 
§ TELMEX 
§ AT &T 
§ UAM 
§ UNAM 



Una vez que se selcciona el nombre del despacho se inicia  la elaboración de la ETAPA 2 
IDENTIDAD y el proceso de bocetaje comprensivo para el diseño de la identidad gráfica del 
despacho de diseño. 
 
REQUISITOS ETAPA IDENTIDAD 

1. Realizar listado de atributos de la empresa DESPACHO. 
2. Realizar listado de debilidades de la empresa DESPACHO. 
3. Justificación del nombre de la empresa. 
4. Realizar 50 evaluaciones al logo (s), mediante la tabla de diferencial semántico, (incluir los 

atributos del punto 1). 
5. Una vez realizadas las evaluaciones, analizar porque es necesario el diseño 
6. Del listado de cualidades y atributos (punto 1.), seleccionar los más representativos que se 

pretendan transmitir tanto para el símbolo como para el logotipo, por ejemplo: 
modernidad, flexibilidad, libertad etc.  

7.  Definir cada uno de los atributos del listado anterior. 
8. Presentar los cuadros de identificación (logotipo, símbolo y color). 
9. Representar los elementos de identidad visual relacionados a las características de 

imagen gráfica para el logotipo: tipografía, color, tamaños ,acomodos. 
10. Representar los elementos de identidad visual relacionados a las características de 

imagen gráfica para el símbolo: figuras, signos, símbolos, color, acomodos. 
11. Representar los elementos de identidad visual relacionados a las características de la 

imagen gráfica para el color: aplicación de color a logotipo, símbolo y diferentes posibles 
combinaciones. 

 
� Aplicación de cuadro de identificación para logotipo: 

 
 

 



Aplicación de cuadro de identificación para símbolo:

 
 

� Aplicación de cuadro de identificación para color: 

 
 
Una vez seleccionada la imagen gráfica del despacho se inicia la Etapa 3 Comunicación, la cual 
contempla los siguientes contenidos: 
 
 
COMUNICACIÓN 
 

� Toda entidad con sólo existir y ser perceptible envía a su entorno un volumen 
determinado de información, consciente o inconscientemente, voluntaria o 
involuntariamente. 

� Una organización emite en su devenir diario una gran cantidad de información que llega a 
sus públicos. Para estos, la información sobre una organización está constituida por todos 
los menajes efectivamente recibidos por ellos desde la entidad. 

� Todo comunica y todo es comunicación, teniendo elementos intrínsecos que emiten 
mensajes hacia el exterior. 

� Mientras que el exterior retoma esos elementos, los transforma y los retroalimenta 
comunicando un mensaje nuevo. 

� La planeación de comunicación determina políticas y estrategias de la empresa. 
Implementando políticas y estrategias se dan ajustes y correcciones sobre la imagen ya diseñada, y 
próximamente a ser aplicada a diferentes medios  



�  
� La comunicación de la empresa como primer objetivo se enfoca en el contenido y la 

selección de medios, selección de servicios, a través del  
�   espacio-tiempo-usuario.  
� En la comunicación interviene el diseño, donde las ideas, las acciones, las cosas se 

materializan y se convierten en mensajes 
� La comunicación como conjunto de funciones de conceptualización y coordinación de 

diseño. 
� El núcleo de la comunicación, esta vinculado con el organigrama de la empresa, con los 

directivos y sus servicios de promoción. 
� En una entidad u organización no sólo comunican los anuncios publicitarios, o las 

campañas publicitarias, sino también toda la actividad cotidiana de la entidad, desde la 
satisfacción que generan sus productos y/o servicios, pasando desde la atención 
telefónica, hasta el comportamiento de sus empleados y directivos. 

 
 
REQUISITOS ETAPA COMUNICACIÓN 

1. Misión y visión de la empresa. 
2. Determinar el # de empleados que laboran en la empresa. (con base a organigrama). 
3. Determinar clientes potenciales y posibles clientes. (con base a contexto de acción y 

estudio de usuario) 
4. Realizar tabla de percepción, una para trabajadores y otra para clientes.  

 

 
5. De la tabla anterior seleccionar los más viables. (Esto se determina con base a los recursos 

económicos de la empresa, posibles inversiones, cuando la empresa ya genera ganancias). 
6. Especificar el espacio y tiempo para llevar a cabo lo seleccionado del punto 5. 
7. Determinar las estrategias de comunicación interna. 

◦ Ambiente e integración laboral. (Realizar tabla) 
 
Comunicación interna 
INTEGRACIÓN LABORAL mínimo 5 
TABLA EJEMPLO 
 



 
8. Determinar las estrategias de comunicación externa, (realizar tabla)  que incluyan: 

◦ Comunicación Comercial 
◦ Comunicación Industrial 
◦ Comunicación Institucional 

 
COMUNICACIÓN EXTERNA MÍNIMO 10 
COMERCIAL: PUBLICIDAD, PROMOCIONALES, TRIDIMENCIONALES,  
ELECTRÓNICOS 

 
INDUSTRIAL:  TRABAJADORES 

 
 
 
 



COMUNICACIÓN EXTERNA 
INSTITUCIONAL: CLIENTES-SOCIEDAD  
 

 
9. Realizar Plan de Comunicación: 

◦ Diagnóstico: ¿Que necesita la empresa para darse a conocer? 
◦ Objetivo(s) 
◦ Plan de medios:  publicidad, promocionales, tridimensionales, electrónicos.  

� Escribir una lista de los elementos de publicidad, promocionales, 
tridimensionales, audiovisuales y electrónicos, (esta información se 
recopila de las tablas de Comunicación comercial). 

� Análisis de porque esos medios son los más adecuados para el 
reconocimiento de la empresa. 

� Describir el uso de cada elemento y a quién va dirigido. 
� Investigar el costo de cada uno de los medios. 
� Tablas de plan de medios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
� Herramientas: 

◦ Justificación de diseño o rediseño de la imagen gráfica 
◦ Realizar una lista de los elementos de papelería interna y externa que la empresa 

necesita. 
◦ Explicar su uso y  el por qué son los más adecuados para la empresa. 
◦ Analizar las características , tipográficas,  color y de papel de cada uno de los 

elementos de papelería.  



◦ Presentar toda la papelería a escala. 
 
NOTA: Las tablas que se presentan en esta ETAPA son ejemplos para que sean completadas según 
lo investigado por los equipos. 
 
IMAGEN 

� Es el fenómeno en la lectura social de los atributos y valores de opinión publica, 
consistente en la lectura social de los atributos y valores de la empresa, resultante del tipo 
de comunicación entre la empresa y el usuario. 

� Se produce al ser recibida. Una organización puede transmitir un mensaje sobre sí misma 
a sus empleados, inversores, a sus clientes y a todo su público, dentro y fuera de la misma. 
Es lo que un público percibe sobre una organización a través de la acumulación de todos 
los mensajes que haya recibido. 

� Se refiere a cómo se percibe una compañía o producto.  
� La creación de una imagen corporativa es un ejercicio en la dirección de la percepción. 
� Su interpretación es algo subjetivo de cada persona. 
� Son asociaciones mentales que las personas puedan tener acerca de una marca. Por lo 

tanto, en la imagen de marca entran en juego muchos factores, no solo la marca 
propiamente dicha, sino todo el diseño de identidad. 

 
 
 
REQUISITOS ETAPA IMAGEN 
En esta etapa los equipos realizarán encuestas a 50 personas, y evaluarán lo siguiente: 

◦ Componente cognitivo: 
� Viendo el imagotipo o isologotipo: 

�  ¿A qué crees que se dedica la empresa? 
◦ Componente Emocional: 

� Viendo el imagotipo o isologotipo: 
� ¿Te gusta o desagrada y por qué? 

◦ Componente Conductual: 
� ¿Contratarías los servicios de la empresa? 
� ¿Adquirirías los productos de la empresa? 

 
◦ Sólo se muestran a los encuestados los imagotipos o isologotipos a color tamaño 

carta, para que los puedan evaluar. 
◦ Las encuestas, deben ser contestadas por las encuestados con su puño y letra.  
◦ Una vez hecha la encuesta, los encuestados debe realizar el método de diferencial 

semántico. 
◦ Tanto las preguntas como el método de diferencial semántico se deben evaluar 

mediante gráficas. 
◦ Realizar conclusiones de lo que se evaluó. 

 
TABLA DE DIFERENCIA SEMÁNTICO PARA LA EVALUACIÓN FINAL 



  
 
MANUAL DE IDENTIDAD GRÁFICA 

� El manual de uso tiene un papel central en la introducción de la identidad gráfica .Su 
contenido en general debe especificar: 

� Elementos de identidad 
� Elementos de diseño 
� Elementos de aplicación. 
� Es un libro de aspecto atractivo, con diseño editorial, excelente presentación, y adecuado 

a todos lo usuarios que están dentro de la empresa 
� Es un documento en el que se diseñan las líneas maestras de la imagen de una compañía, 

empresa, servicio , producto etc. 
� En él, se definen las normas que se deben seguir para imprimir la marca y el logotipo en 

los diferentes soportes internos y externos de la compañía, con especial hincapié en 
aquéllos que se mostrarán al público. 

� El manual describe los signos gráficos escogidos por la compañía para mostrar su imagen 
así como todas sus posibles variaciones: forma, color, tamaño, etc. 

� En el mismo, se explica su forma, oportunidad y lugar de utilización mediante la inclusión 
de ejemplos gráficos.  

� Se muestran también las normas prohibitivas de sus aplicaciones. 
� Los contenidos del manual se agrupan básicamente en dos grandes capítulos: 
� Normas básicas de construcción y desarrollo de la identidad corporativa. 
� Aplicación del logotipo en las distintas plataformas de comunicación: papelería: papel de 

carta, sobres, facturas, albaranes, tarjetas de visita, carteles, indicadores, parque móvil 
camiones, furgonetas de reparto, uniformes del personal y otros dependiendo de los 
requerimientos de la institución. 

� El trabajo consiste en realizar un autentico 



� Código de comportamiento, denominado 
� Manual de estándares o simplemente manual. 
� En el se hallan todas las normas operativas a las que debe atenerse la empresa que se rige 
� Ejemplos visuales determinados. 
� Ante todo, existe una detallada presentación del logotipo o imagotipo, cuyas variaciones 

de tamaño y color, según las circunstancias se explicarán convenientemente. 
 
PARTES DEL MANUAL 
� Introducción    
� Presentación 
� Reseña Histórica    
� Objetivos de la empresa 
� Organigrama 
� Ubicación  
� Croquis de ubicación 
� Estudio de servicio y producto 
� Estudio de usuario y posibles clientes 
� Justificación del Nombre 
� Justificación de diseño 
 

 
ETAPA 1 IDENTIFICADOR 

� Esta etapa es manifiesta la identificación compositiva y de  construcción del logotipo e 
imagotipo. Presentación de la imagen 

� Retícula 
� Sistema de trazo 



� Áreas de aislamiento 
� Conformación de la imagen 
� Usos correctos e incorrectos 
� Tamaños. 

 
ETAPA 2: TIPOGRAFIAS PRINCIPALES 

� En esta etapa se identifican las tipografías que se utilizan en el logotipo, o sea las 
tipografías primarias e incluso las secundarias, dependiendo del uso. 

� Incluyendo el nombre de la familia, estilo y uso. 
 
ETAPA 3: COLOR  

� Es el color o colores que se usan en la marca y los cuales se muestran en códigos pantone 
de impresión y sistemas RGB y CMYK. 

� Incluyendo muestra de color para cada color que se use. 
 
ETAPA 4: DISEÑO DE PAPELERIA 

� Se seleccionan los elemento necesarios y útiles para el despacho 
� Los elementos de papelería son indispensables para identificar a la empresa. 

 
ETAPA 5: SELECCION TIPOGRAFICA PARA PAPELERÍA 

� Son las tipografías secundarias o complementarias usadas en estos elementos. 
� Su categorización depende de su uso. 

 
ETAPA 6: COLOR EN PAPELERÍA 

� Se establecen los códigos usados en los elementos de papelería. 
� Se pueden usar los colores corporativos u otros colores, siempre y cuando se incluyan los 

códigos, PANTONE, RGB Y CMYK. 
 
ETAPA 7: SELECCIÓN DE PAPEL 

� Una vez diseñada la papelería se selecciona el papel para poder realizar las pruebas finas. 
� Se incluye nombre del papel, el uso, gramaje, color, medida del pliego, código, lugar de 

venta, así como un muestrario del mismo. 
 
ETAPA 8: SELECCIÓN DE MEDIOS 

� Son los medios que se selecciona para dar una identificación total al despacho. 
� Son los medios que se aplican a diferentes medios para que cualquier publico los perciba, 

y se conviertan en próximos clientes o usuarios de la imagen. 
� Se dividen en tres categorías: 
� PROMOCIONALES 
� TRIDIMENSIONALES 
� AUDIOVISUALES Y ELECTRONICOS. 

 
� Conclusiones afirmativas 
� Glosario de términos 
� Colofón: que debe contener: 

� Fecha de terminación del manual 
� Nombre de los diseñadores 
� Cuantos manuales se imprimieron 



� Plataformas y programas que se usaron 
 
NOTA IMPORTANTE: Se recomienda que el profesor que imparta la UEA Teoría y Metodología 
Aplicada II (Apoyo a Diseño de Mensajes Gráficos V) sea el mismo que imparta Diseño de Mensajes 
Gráficos V (Sistemas de Signos de Identidad Gráfica), ya que la primer UEA contiene el soporte 
teórico – metodológico para poder diseñar la identidad gráfica en el Taller. 
 
 
 
MATERIAL VISUAL 
 
El texto que se presentó con anterioridad es un breve ejemplo de lo que se desarrollo para este 
proyecto, el cual sólo se presentan conceptos relevantes y los requisitos de cada Etapa a 
desarrollar. 
Las presentaciones que se desarrollaron fueron las siguientes, ( sólo se presentan en este reporte 
algunas diapositivas). 
 
 
PRESENTACIÓN 1 (287 DIAPOSITIVAS) 

  

  
 
 
PRESENTACIÓN 2 (208 DIAPOSITIVAS) 



  

  
 
 
 
PRESENTACIÓN 3 (70 DIAPOSITIVAS) 

  



  
 
 
REALIZACIÓN TABLAS DE IDENTIDAD 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
PRESENTACIÓN 4 CONTENIDO DE MANUALES (19 DIAPOSITIVAS) 

  

  
 
 
Es importante mencionar que todo este material tanto teócio-metodológico servirá de ejemplo 
para futuros grupos que cursen estas UEAs, los cuales les serviran como apoyo para poder tener 
un acercamiento al Estudio de la Identidad Gráfica. 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
EJEMPLO DE PROYECTO TEÓRICO- METODOLÓGICO DE LA UEA TEORÍA Y METODOLOGÍA 
APLICADA II (APOYO A DISEÑO DE MENSAJES GRÁFICOS V) 

 
 
 



 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
EJEMPLOS DE MANUALES DE IDENTIDAD GRÁFICA 
Otro de los ejemplos se presentan en este Reporte son las Identidades Gráficas que se trabajaron 
para PRO MUJER que es una empresa social con más de 32 años de trayectoria impulsada por su 
misión de avanzar hacia la igualdad de género en America Latina. 
Su objetivo es que las mujeres: 

� Alcancen su máximo potencial 
� Mejoren sus condiciones de vida 
� Se transformen en agentes de cambio para sus comunidades. 

 
Servicios PRO MUJER 
Se dividen en 3 categorias: 
 
CAPACITACIÓN 
DESARROLLO DE HABILIDADES 
•LIDERAZGO 
•EMPRENDIMIENTO 
•INCLUSIÓN DIGITAL 
•EMPODERAMIENTO  
•GESTIÓN DE NEGOCIOS 
•EDUCACIÓN FINANCIERA 
 



SERVICIOS FINANCIEROS 
� BANCA COMUNAL 
� PRÉSTAMOS INDIVIDUALES 
� MICROSEGUROS 
� PRÉSTAMOS PARA PEQUEÑOS NEGOCIOS 
� PAGO Y FACTURACIÓN 
� AHORROS 
� BANCA MÓVIL 
 
SALUD Y BIENESTAR 
SALUD PREVENTIVA 
•EDUCACIÓN 
•SALUD REPRODUCTIVA 
•SALUD PARA LA MADRE 
•VIOLENCIA DE GÉNERO 
•SERVICIOS FARMACÉUTICOS 
 
 
Para este proyecto se conformaron  7 equipos en la UEA de Teoría y Metodología Aplicada II 
(Apoyo a Diseño de Mensajes Gráficos V)  y esos mismos equipos trabajaron en la UEA Diseño de 
Mensajes Gráficos V (Sistemas de Signos de Identidad Gráfica), por eso es imperante que el 
profesor que imparte la UEA de Teoría y Metodología Aplicada II (Apoyo a Diseño de Mensajes 
Gráficos V)  también imparta la UEA Diseño de Mensajes Gráficos V (Sistemas de Signos de 
Identidad Gráfica). 
 
A cada equipo se le asignó una emprendedora que podía tener su negocio en Oaxaca o Tabasco, 
por cuestiones de distancia se realizaron reuniones en la Plataforma ZOOM, donde los alumnos 
con los requisitos de las Etapas antes mencionadas (REALIDAD, IDENTIDA, COMUNICACIÓN E 
IMAGEN) pudieron recabar datos que les servirían para el desarrollo de la imagen gráfica. 
 Aquí se presentan los logos finales: 
 



 
 

 
 
 
 



MANUAL DE IDENTIDAD GRÁFICA: “LA BENDICIÓN ARTESANIAS” 
 
 

 

 



 
 

 
 
 
 
                                                                                                                                                                                
 
 
 
 



 
 
 

                                                                                                                                                                                

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
CONCLUSIONES 
 
El periodo sabático  me permitió ordenar, clasificar, organizar la información precisa para poder 
presentarla y compartirla con el alumnado de VII trimestre que cursa las UEA Teoría y Metodología 
Aplicada II (Apoyo a Diseño de Mensajes Gráficos V)  y Diseño de Mensajes Gráficos V (Sistemas de 
Signos de Identidad Gráfica), los textos y presentaciones que se realizaron durante mi sabático 
serán compartidos con el alumnado que cursa estas UEAs, para que les sirva de soporte teórico- 
metodológico para aplicarlos en el Taller de diseño, también para que el alumnado utilice 
correctamente la terminología que se emplea en el estudio de la Identidad Gráfica.  
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