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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

UNIDAD AZCAPOTZALCO

17 de abril de 2023

H. Consejo Divisional
Ciencias y Artes para el Disefio
Presente

En cumplimiento al mandato que nos ha conferido el H. Consejo Divisional a la Comisién
encargada del andlisis de las solicitudes de periodos o afios sabaticos y de la evaluacion de los
informes de actividades desarrolladas en éstos, asi como del andlisis y evaluacién de las
solicitudes e informes de la beca para estudios de posgrado, se procedi6 a revisar el documento
presentado como informe de sabdtico del Dr. Emilio Martinez de Velasco y Arellano, adscrito al
Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion, en consecuencia se presenta el siguiente:

Dictamen
De acuerdo con la evaluacion efectuada por esta Comision, se encontré que se cumplié con el

programa planteado para el disfrute del sabatico, relativo a realizar el Proyecto: Disefio e
Investigacién: Teoria y Practica, por lo que se recomienda aprobar el informe.

Cabe hacer mencién que el informe se presenté con tres meses de retraso.

Las personas integrantes de la Comisién que estuvieron en la reunién y se manifestaron a favor
del dictamen: LAV. Carlos Enrique Hernandez Garcia, Alumno LD. Daniel Armando Jaime
Gonzélez y como Asesora Mtra. Georgina Vargas Serrano.

Atentamente

Casa abierta al tiempo

Mtra. Areli Garcia Gonzéalez
Coordinadora de la Comision



Universidad
Auténoma
Metropolitana

Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

Ciudad de México, a 12 de abril del 2023
PyTR/047/2023

Mtro. Salvador Ulises Islas Barajas
Presidente del H. Consejo Divisional
Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio
Presente

Sirva este medio para enviarle un cordial saludo y hacer entrega del informe de periodo sabatico
que el Dr. Emilio Martinez de Velasco y Arellano disfruté por 12 meses (del 01 de noviembre del
2021 al 31 de octubre del 2022) para que se lleven a cabo los tramites pertinentes para su
presentacion ante el H. Consejo Divisional.

Adjunto envio los archivos correspondientes.

Sin mas por el momento, me despido.

Atentamente
Casa abierta al tiempo

Dr. Edwing Antonio Almeida Calderén
Jefe del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion
Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200 Cd. de México
Tel. Conmutador: 5318 gooo



28 marzo del 2023

Dr. Edwin Antonio Almeida Calderon

Jefe Departamento

Procesos y Técnicas de Realizacion

Division de Ciencias y Artes para el Disefio
Universidad Auténoma Metropolitana - Azcapotzalco
Presente

Adjunto a la presente le hago llegar el trabajo titulado "Disefio e Investigacion: Teoria y
Practica" el cual fue realizado durante el disfrute de un periodo sabdtico de 12 meses, del 1
de noviembre del 2021 al 31 de octubre del 2022, y que fue aprobado en la sesioén 624
ordinaria del Cuadragésimo Séptimo Consejo Divisional, celebrada el 13 de octubre de
2021.

El informe presentado esta de acuerdo a lo indicado en el numeral tres de los Lineamientos
para el sabatico, aprobados por el Consejo Divisional,

Mucho le agradeceré que lo presente ante el Consejo Divisional para el registro de entrega
del trabajo.

Sin otro particular, quedo a sus ordenes para cualquier aclaracion.

Reciba un cordial saludo

/
Dr. Emili6 Martinez de Velasco y Arellano
\ o
Profesor invéstigador
Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion

* Se adjunta el informe de actividades del periodo sabatico
e Se adjunta el archivo electronico con el trabajo realizado



28 marzo del 2023

Informe de actividades realizadas por el Dr. Emilio Martinez de Velasco y Arellano,
durante el disfrute de su periodo sabatico, llevado a cabo del 1 de noviembre del 2021 al 31
de octubre del 2022, y que fue aprobado en la sesion 624 Ordinaria del cuadragésimo
séptimo consejo divisional, celebrada el 13 de octubre de 2021.

El informe se presenta de acuerdo lo establecido en el numeral tres, de los Lineamientos
para el Sabatico, aprobados por el Consejo Divisional.

a. Descripcion de las actividades realizadas.

El proyecto realizado durante el afio sabatico surgid de la experiencia de participar en la
direccion de diversas tesis de posgrado y de la imparticion de diversos seminarios de
metodologia de la investigacion, actividades que constituyen espacios de interaccion y de
reflexion sobre la teoria y la practica del disefio. En este contexto, las ideas iniciales sobre
la relacion de la investigacion y el disefio fueron cobrando forma y, el objetivo del presente
trabajo fue sistematizarlas y ampliarlas para obtener un documento de apoyo a los alumnos,
y gque pueda difundirse y contrastarse en la préactica docente por otros docentes.

Este documento también puede aportar criterios a los Lineamientos para la Investigacion de
la Division de Ciencias y Artes para el Disefio, especialmente en lo referente los tipos de
investigacion a desarrollar en la Division y a los puntos para presentar el protocolo de
investigacion.

Las actividades que se llevaron a cabo fueron:
1. Integracion del acervo bibliogréfico
Anaélisis de textos. Definicion de elementos fundamentales
Organizacion de contenidos
Redaccién preliminar
Revision de la redaccion
Edicién de documentos
Elaboracion de version digital

No ko

b. Resumen de los problemas abordados.

La situacion de la investigacion en la Division de Ciencias y Artes para el Disefio es
compleja, pues esta actividad es muy diversa. Por una parte, tenemos aquellos trabajos que,
con el proposito de aclarar algin asunto relacionado con un problema de disefio, o0 con su
solucion, tienen el objetivo de generar conocimientos en distintos campos de las ciencias,
como pueden ser estudios ergondmicos, ambientales, psicoldgicos, sociales, etcétera— o
bien, las que esperan hacer aportaciones en diversas areas de la tecnologia y de las artes en
su relacion con el disefio.



De igual forma, encontramos investigaciones que pretenden acrecentar el conocimiento
sobre el propio disefio: su historia, sus aspectos tedricos, sus metodologias, sus lenguajes,
sus obras, su aceptacion y sus repercusiones sociales, ambientales, econdmicas, etcétera.
También se han desarrollado investigaciones sobre la practica docente de esta asignatura.

La diversidad de investigaciones puede apreciarse en los catalogos de Investigacion en la
Division. En la mayoria de los casos, estos trabajos encuentran sustento en los canones de
los campos del conocimiento en que se inscriben.

Sin embargo, y a pesar de que el disefio constituye la aportacién disciplinar de la Division a
la Universidad y a la cultura, la cuestion de si el disefio mismo puede ser considerado como
una actividad de investigacion, o si el disefio y la investigacion son actividades de distinta
indole, ha sido una idea controversial o, al menos no muy clara, que aqui trataremos de
dilucidar.

El ejercicio de la actividad proyectual como parte de la funcidn sustantiva de investigacion
en la Division de Ciencias y Artes para el Disefio, resulta muy importante porque permite,
en primer lugar, hacer llegar a la sociedad los beneficios derivados de los avances en las
ciencias y las tecnologias por medio de productos, sistemas, experiencias y servicios
innovadores, dotandolos de las cualidades que los hacen adecuados a las caracteristicas
fisicas y a la sensibilidad de los usuarios, lo que nos permite contribuir, juntamente con las
Divisiones de Ciencias Bésicas e Ingenieria, Ciencias Sociales y Humanidades y Ciencias
Bioldgicas y de la Salud en la solucién innovadora de los problemas prioritarios para el
pais.

Conscientes de que la Division aspira a tener una mayor definicién de la investigacion que
debiera realizarse, el trabajo desarrollado durante el periodo sabatico aspira a proponer
algunos elementos para contribuir a la discusion, y pretende responder a las siguientes
preguntas: ¢Puede ser el disefio una forma de investigacion? Para que sea asi, ¢qué
caracteristicas debe tener? ;Como deben plantearse los proyectos de disefio que aspiren a
considerarse como investigaciones? ¢ Cualquier disefio realizado cumple con los criterios
para considerarse una investigacion?

c. Mencidn de los aspectos metodolégicos mas relevantes.

En lo que se refiere a su objeto de estudio, este proyecto se considera como una
investigacion conceptual, pues pretende establecer las estructuras tedrico-metodoldgicas
que, contrastadas en la practica docente hagan posible la comprension de la actividad
proyectual del disefio, en especial en lo que se refiere al planteamiento de proyectos de
disefio, lo cual cobra forma en lo que se denomina anteproyecto (o protocolo) de disefio.

Por lo anterior, y dado el caracter tedrico de la investigacion, se utilizé el método racional,
el cual comprende los procesos de: observacidn, analisis, sintesis, induccion y deduccion,
para definir, clasificar, describir, explicar, interpretar, representar y ejemplificar los



conceptos, los cuales se han estado contrastando en la practica a través de su aplicacion a
los proyectos de disefio de los alumnos de posgrado.

d. Descripcion del resultado parcial o total alcanzado.

Los resultados obtenidos se dividen en dos partes:

Parte I: Teoria:
El disefio como una forma de investigacion, en donde se define el estatus del disefio como
actividad proyectual y se derivan los principios metodolégicos que lo rigen.

1.

Con base en el analisis de los conceptos de ciencia, investigacion y disefio, se
analizaron las similitudes y diferencias que hay entre la investigacion cientifica y
el disefio con el fin de establecer los fundamentos tedricos y metodoldgicos que
den sustento al planteamiento de proyectos de disefio como una actividad de
investigacion.

Se analizan las cualidades distintivas entre el disefio y la investigacion cientifica:
el fin, los valores; el caracter del procedimiento; el tipo, la materia y la funcién de
las hipotesis; los lenguajes; el proceso.

Parte I1: Practica

1.
2.

3.

Se define la funcion del protocolo o anteproyecto en un proyecto de disefio
Se proponen los criterios para la elaboracion de anteproyectos de disefio con
caracter de investigacion
Integracion y andlisis de la bibliografia y las fuentes relativas al tema.
Se determinan los elementos que deben conformar el documento (anteproyecto o
protocolo) que plantea la propuesta de desarrollar un proyecto de disefio.
Los elementos que debe contener el anteproyecto de disefio son:

- Anadlisis de la situacion problemaética a abordar.

- Planteamiento del problema de disefio.

- Establecimiento de los objetivos (aportaciones) de un proyecto de disefio.

- Determinacion de los alcances del proyecto de disefio.

- Definicidn de las metas de un proyecto de disefio.

- Laestrategia de disefio, métodos y técnicas (elementos fundamentales).

- Elementos del plan de trabajo.

- Recursos para la realizacion del proyecto de disefio.

- Productos parciales y finales.

- Fuentes consultadas y por consultar para el desarrollo del proyecto.

- Modalidades de difusion.

e. Presentacién de los materiales producidos.

Se adjunta el documento elaborado durante el periodo sabatico, en formato PDF
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Disefio e Investigacion

Teoria y practica
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Teoria: el disefilo como una forma de investigacién

Parte 11

Practica: criterios para el desarrollo de anteproyectos de disefio con

caracter de investigacion

Maria Aguirre Tamez

Emilio Martinez de Velasco y Arellano
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Disefio e investigacion

Presentacion

El primer programa de posgrado en México que incluyd el nivel de Doctorado en el
campo del Disefio fue creado por la Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio de la
Universidad Autdonoma Metropolitana-Azcapotzalco en el afio de 1994.! Este integrd la
especializacién y las maestrias que ya se venian impartiendo,? abrié la posibilidad de
crear nuevas lineas del conocimiento? e incluyd el Doctorado en Disefio, que daba

cabida a estas y a otras lineas que se crearon posteriormente.

Uno de los objetivos especificos con los que se fundd dicho Doctorado en Disefio
consistio en “formar investigadores capaces de realizar investigaciones originales en
las disciplinas del Disefio de la mas alta calidad que contribuyan al desarrollo cientifico,
humanistico y tecnoldgico del pais” (1995). La formacién de investigadores en el
campo del disefio nos ha llevado por un camino abundante en reflexiones para definir
el objeto, el significado y los criterios de calidad de las investigaciones que se realizan

dentro del programa, particularmente cuando se trata de proyectos de disefio.

! El programa de Especializacién, Maestria y Doctorado en Disefio fue elaborado por los
profesores Anibal Figueroa Castrejon, Sergio Padilla Galicia y Antonio Abad Sénchez, bajo la
direccidon de Emilio Martinez de Velasco y Arellano. Fue presentado al Colegio Académico en
1994, siendo aprobado en el afio de 1995.

2 Maestria en Planeacion Metropolitana, Maestria en Desarrollo de Productos y Especializacion
en Disefilo Ambiental.

3 Como fueron las de Arquitectura Bioclimatica, Nuevas Tecnologias, Paisajes y Jardines,
Estudios Urbanos. En el afio 2015 los posgrados de la Divisidn se restructuraron como un
sistema que actualmente incluye seis posgrados en lineas especificas del disefio.

5
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La situacion de la investigacion en la Divisién de Disefio es compleja, pues esta
actividad es muy diversa. Por una parte, tenemos aquellos trabajos que, con el
proposito de aclarar algun asunto relacionado con un problema de disefio, o con su
solucidén, tienen el objetivo de generar conocimientos en distintos campos de las
ciencias -como pueden ser estudios ergondmicos, ambientales, psicoldgicos, sociales,
etcétera- o bien, las que esperan hacer aportaciones en diversas areas de la
tecnologia y de las artes en su relacién con el disefio. De igual forma, encontramos
investigaciones que pretenden acrecentar el conocimiento sobre el propio disefio: su
historia, sus metodologias, sus lenguajes, sus obras, su aceptacién y sus repercusiones
sociales, ambientales, econdmicas, etcétera; o bien sobre la practica docente de esta
asignatura. La diversidad de investigaciones puede apreciarse en los catalogos de la
Divisién.* En la mayoria de los casos, estos trabajos encuentran sustento en los

canones de los campos del conocimiento en que se inscriben.

Sin embargo, y a pesar de que el disefio constituye la aportacién disciplinar de la
Divisién a la Universidad y a la cultura, la cuestién de si el disefio mismo puede ser
considerado como una actividad de investigacion, o si el disefio y la investigacién son
actividades de distinta indole, ha sido una idea controversial o, al menos no muy clara,

gue aqui trataremos de dilucidar.

El ejercicio de la actividad proyectual como parte de la funcién sustantiva de
investigacion en la Division de Ciencias y Artes para el Disefio resulta importante
porque permite, en primer lugar, hacer llegar a la sociedad los beneficios derivados de
los avances en las ciencias y las tecnologias por medio de productos, sistemas,
experiencias y servicios innovadores, dotandolos de las cualidades que los hacen
adecuados a las caracteristicas fisicas y a la sensibilidad de los usuarios, lo que nos
permite contribuir, juntamente con las Divisiones de Ciencias Basicas e Ingenieria,
Ciencias Sociales y Humanidades y Ciencias Biologicas y de la Salud en la solucion

innovadora de los problemas prioritarios para el pais.

Pero, mas alla del bien que del disefo se pudiera derivar, este asunto nos resulta
de significativa importancia, ya que el desarrollo de proyectos de disefio es la forma
idénea de ampliar los conocimientos propios del disefio para dar mayor fundamento a
nuestra disciplina y fortalecer asi nuestra aportacion a la cultura. Entre estos

conocimientos podemos destacar a los que se refieren al modo de pensar (design

4 Divisidn de Ciencias y Artes para el Disefio. Universidad Auténoma Metropolitana-Unidad

Azcapotzalco. Catalogos CYAD Investiga.
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thinking) para resolver creativamente problemas complejos; al proceso de disefio, sus
estrategias y su metodologia; a los conocimientos que conducen al entendimiento del
lenguaje visual-espacial para expresar ideas y sentimientos en diversos contextos; a la
estética de la forma; asi como al desarrollo y aplicacion de diversos saberes para la

realizacion de las obras o para la materializacién de los productos, por citar algunos.

El tema de si el disefio puede, o no, ser considerado como una actividad de
investigacion ha resultado de especial relevancia cuando se trata de aprobar los
proyectos de los aspirantes al programa de posgrado, asi como al evaluar los
resultados que se obtienen; ademas, resulta de consecuencia en los casos en que se
espera que el proyecto reciba financiamiento de las instituciones y organismos que

promueven la investigacion.

No obstante, a nuestro parecer, mas alla del reconocimiento per se y de los apoyos
gue de esto se pudieran derivar, la verdadera cuestion estad en determinar qué tipo de
actividad es el disefio, cual es su fin y los valores que lo orientan, asi como los criterios
que le dan validez y si estos presentan diferencias con los de la ciencia, pues la claridad
que se tenga en estos aspectos sienta las bases para crear un marco tedrico propio de
nuestra actividad proyectual creativa y confiere mayor sustento y fiabilidad al disefio. De
este modo, el disefio puede alcanzar un estatus equivalente al de la ciencia y se crean

las condiciones para lograr disefios mas creativos, apropiados y viables.

Ya que dicho marco conceptual ha de ser el fundamento del desarrollo y la
evaluacion de los proyectos de disefio y, dado que el planteamiento del proyecto de
disefio contiene los elementos que permiten determinar la valia de disenar un nuevo

producto, aqui los abordaremos.

El contenido se ha ordenado en dos partes. La primera reune los conceptos
tedricos que tienen el objetivo de aclarar las caracteristicas del disefio como una
actividad que, de manera fiable, conduzca a resultados pertinentes y originales para
que, de este modo, se puedan establecer los criterios sobre los que ha de cimentarse

el ejercicio del disefio como una actividad de investigacién.

Con base en lo anterior, en la segunda parte se analiza el significado de los
elementos que ha de contener el documento conocido como protocolo o planteamiento
de un proyecto de diseno, que aqui denominamos anteproyecto de disefio, y que ha de

elaborarse antes de pasar a la fase de desarrollo de un proyecto.
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Disefio e investigacion
Parte I

Teoria: el disefio como una forma de investigacidn

Introduccion a la Parte I

La cuestion de si la actividad proyectual puede ser considerada como una forma de
investigacion se ha turbado debido al hecho de que, con el animo de procurar al diseno
el reconocimiento de que goza la ciencia, en tanto que es una actividad valida,
confiable, firme, acepada, muchos intentos se han hecho por encuadrar forzadamente
al disefio en el método vy los criterios cientificos, lo cual no sélo ha conducido a
resultados de disefio rigidos o poco innovadores, sino que ha propiciado cierta falta de
claridad en los principios y cimientos tedricos del disefio y, consecuentemente, en su

metodologia.

Aclarar esta problematica nos lleva a adentrarnos en razonamientos que nos
conduzcan a entender si los fines, la naturaleza de los problemas, los valores y los
criterios de validez, el caracter de los procedimientos, las hipoétesis, los productos, los
lenguajes y los procesos de la ciencia y del disefio son iguales o presentan diferencias
entre si y de qué forma afecta esto al planteamiento, desarrollo y evaluacién de los
proyectos de disefio. De forma complementaria, el analisis de los criterios que rigen la
investigacion nos brindara orientacion sobre el significado que esta actividad debe

adquirir en el disefio.

La certidumbre de que el disefio, como actividad proyectual, puede ser una forma
de investigacion, asi como la definicidon de las cualidades que caracterizan al disefio
como una actividad a la vez innovadora y fiable, constituyen el fundamento de una

practica del disefo capaz de gozar de un reconocimiento sélido.
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Con el fin de reunir las bases para ir despejando estas cuestiones y hacer un
aporte a la consolidacion de la teoria propia del disefio, en esta primera parte haremos
un analisis por comparacion de las cualidades de la ciencia y del disefo para poner de
manifiesto sus similitudes y sus diferencias. Comenzaremos por revisar lo que es la
ciencia, su método y su proceso. Enseguida, consideraremos lo que es el disefio, sus
caracteristicas y los criterios que lo rigen. Después, analizaremos el concepto de
investigacién en lo general, asi como en el ambito cientifico, con la intencién de tener
elementos para resolver si la investigacion es privilegio de la ciencia y si el disefo
puede ser considerado como una actividad de investigacion; asimismo, revisaremos las
relaciones entre ciencia y disefio para tomar conciencia de la importancia de la
interaccion de ambas actividades. Finalmente, para completar la reflexién, haremos
una sintesis comparativa de las cualidades distintivas de la investigacién en la ciencia y

en el disefio.

A partir de los conceptos que, a lo largo del texto se aclaran y considerando que
las cualidades propias de la investigacién en el disefio conllevan diferencias que
redundan en el proceso de disefio, lo cual se manifiesta desde el planteamiento de los
proyectos, en la segunda parte se expondran los puntos que debera contener el
anteproyecto de disefio con las caracteristicas propias de una investigacién original,
eficiente y fiable. Al respecto, es preciso aclarar que, aunque en términos generales las
ideas pueden ser aplicadas a otros campos del disefio -con sus debidas adecuaciones-
en estas reflexiones nos referimos especificamente al disefio industrial o disefio de

productos.



Maria Aguirre Tamez / Emilio Martinez de Velasco y Arellano / UAM — A / México

1. ¢Qué es la ciencia?
1.1 Definicion

Fijar con claridad, exactitud y precisién lo que es la ciencia es una cuestién delicada,
pues la significacion de este término se ha planteado desde diversas filosofias y
distintos campos de la misma ciencia, especialmente si tomamos en cuenta de que, a
partir de Lakatos, Feyerabend, Bachelard y Popper, entre otros, el concepto de ciencia
ha venido cambiando, al igual que las aproximaciones metodoldgicas a ésta. No
obstante, con el fin de comprender las similitudes, diferencias y relaciones entre
ciencia y disefio, sefialaremos algunos de los rasgos distintivos de lo que, en términos

generalmente aceptados, se entiende por ciencia.

En su etimologia, el término ciencia proviene del latin scientia ‘conocimiento,
ciencia’, el cual viene de ‘saber’, cuyo sentido implicito es ‘distinguir, discernir, separar’
(Gémez de Silva, 1995). Mario Bunge (1996, p. 9) se refiere a esta como un creciente
cuerpo de ideas “que puede caracterizarse como conocimiento racional, sistematico,
exacto, verificable y por consiguiente falible”. Por su parte, Nicola Abbagnano (1996) la
explica en términos mas aplicables al concepto moderno de la ciencia como ‘un
conocimiento que incluye, en cualquier modo o medida, una garantia de la propia
validez’. Como podemos apreciar, estas definiciones comprenden dos aspectos
fundamentales que se encuentran interrelacionados: uno es el producto de la accion de
conocer: el saber o el conocimiento; vy, el otro, e/ modo de obtenerlo, que redunda en

la cualidad de valido del primero.
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1.2 ¢éAcerca de qué son los conocimientos cientificos?
Para encontrar la respuesta, resulta de utilidad revisar qué es lo que estudian las
distintas ramas de la ciencia. Si bien existen diversos criterios para clasificar las
ciencias,® en cuanto a su objeto de estudio, la ciencia se divide en ciencias formales y

ciencias facticas (o factuales).

Las ciencias facticas estudian la realidad, o aquello que existe objetivamente,
independientemente de la mente humana, y se dividen en ciencias naturales (como la
astronomia, la geografia, la biologia, etcétera), que tratan de la constatacion,
descripcion, explicacion y prediccion de hechos o fendmenos de la naturaleza,®
valiéndose de la observacién y, en su caso, de la experimentacion; mientras que la
segunda divisién de las ciencias facticas comprende las ciencias humanas (sociologia,
psicologia, historia, economia, por ejemplo) que estudian el comportamiento y las
actividades de los seres humanos, como individuos o como una sociedad, es decir,
tratan de la comprension de los fendmenos humanos y sociales. Segun el caso, pueden
valerse, en una aproximacion cuantitativa, de disefios experimentales o no
experimentales; o bien, abordar la investigacion desde un enfoque cualitativo,
recolectando datos a través de la observacion, de entrevistas, grupos de enfoque, o

bien de documentos u otros testimonios.

Por su parte, las ciencias formales, que son la légica y la matematica, como
sefiala Mario Bunge (1996), no se ocupan de la realidad, sino que tratan de entes
ideales (p. 10). No obstante, proveen el soporte que permite discurrir con acierto, asi
como medir y calcular con precisidn, rigor y exactitud los fendmenos propios de la

realidad y expresar los pensamientos en sistemas simbdlicos coherentes.

Como en esta discusidn resulta esclarecedor el contrastar las relaciones de la
investigacién cientifica y del disefio con la realidad, cuando aqui hablamos de ciencia,
nos estaremos refiriendo especificamente a las ciencias facticas, sea en el campo de

las ciencias naturales o de las ciencias sociales.

5> Véanse, por ejemplo, Tamayo 2005, p. 15y s. s; Fullat, 1992: 51-53.
6 Fendomeno: Toda manifestacion que se hace presente a la consciencia de un sujeto y aparece
como objeto de su percepcién (Diccionario de la lengua espaiola).
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1.3 éQué es el método cientifico?

Al definir la ciencia vimos la importancia del modo de proceder para la obtencién de
conocimientos que sean reconocidos como validos y es justamente el método cientifico

el que provee los criterios para lograrlo.

El método cientifico se ha definido como “un procedimiento de investigacién
ordenado, repetible y auto corregible, que garantiza la obtencién de resultados validos”
(Abbagnano, 1996: 802). El método cientifico se fundamenta en la racionalidad,
aprovechando el analisis, la sintesis y los procesos mentales de deduccion e induccion;
Y, en el caso de las ciencias factuales, que tratan del estudio de realidades, hechos o
fendmenos que son susceptibles de comprobacion, se apoya en la observacion y la

experimentacion, es decir, en el método empirico.

Mas que una serie de pasos, el método cientifico es un conjunto de criterios que
permiten actuar con objetividad, esto es, discerniendo, separando los hechos probados
de las suposiciones o apreciaciones personales; con orden y ldgica, expresando los
conceptos y sus relaciones con claridad y exactitud; cuidando la confiabilidad y validez
de los instrumentos; y comunicando los resultados de acuerdo con los lenguajes y las
normas establecidas en cada campo especifico. De este modo, el método cientifico le

da validez a los resultados que se obtienen de la investigacion.
1.4 ¢éEn qué consiste el proceso de investigacion cientifica?

El proceso de investigacion se refiere mas bien a los pasos o etapas que se siguen para
llegar al conocimiento y que comienzan con la inmersién en un campo del saber para
llegar al descubrimiento y planteamiento de un problema o de una pregunta de
investigacion, siguiendo (en su caso) con la formulacion de hipdtesis y con el disefio de
la investigacion (experimental o no-experimental) para la comprobacion de las
hipotesis, hasta llegar a una solucidon o una respuesta que se expresa en enunciados

que, de manera ldgica conducen a la construccidn de leyes, teorias y modelos.

Ya que hemos expuesto los aspectos que consideramos mas relevantes de la
ciencia, a continuaciéon, veremos de lo que trata el disefio, con el fin de contar, mas

adelante, con elementos para comparar ambas actividades.
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*

2 ¢éQué entendemos por Diseino?

Asi como en el ambito de la ciencia se ha diferenciado el conocimiento comun o
popular del conocimiento que se ha calificado como cientifico, en el ambito del diseno
podemos distinguir el disefo ordinario del disefio al que podriamos referirnos como
disefio con D mayuscula, que es el que se desarrolla por profesionales preparados para
dar lugar a disefios valiosos e innovadores, bajo criterios reconocidos en los mas altos

niveles académicos y profesionales del disefio.

El disefio como aqui lo entendemos es una disciplina: es una licenciatura que
prepara a los futuros disefiadores en las competencias (conocimientos, habilidades y
actitudes) para resolver problemas de disefio en su especialidad y complejidad, asi
como para desempefiarse profesionalmente, es decir, ejercer el oficio con

capacidad, esmero, asiduidad, responsabilidad y ética.

Ahora bien, definir en qué consiste la actividad de disenar resulta dificil porque
es un concepto que en distintos contextos se aplica a muy variadas actividades y se
puede abordar desde muy diversos puntos de vista. Por otra parte, el disefio es una
actividad tan compleja, que no se puede limitar a la descripcion de sus procesos o de
sus productos. Asi que, para contar con elementos que nos permitan irnos acercando a
una definicidon del concepto de disefno como aqui nos interesa, analizaremos las
cualidades que lo distinguen de otras actividades similares. Cabe en este punto reiterar
que, si bien estas reflexiones surgieron en el contexto del disefio industrial, pueden -
con las debidas precisiones y ejemplos- hacerse extensivas a otros campos del disefo,

cuestion que dejamos abierta a discusion con disefiadores de otras especialidades.
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2.1 éDe qué trata el disefo?

El disefio es una actividad creativa. Si bien el disefio se basa en el conocimiento de la
realidad, el objetivo del disefio consiste en crear nuevas realidades. El disefio se ocupa
de idear nuevas entidades’ que tienen valor y significacién para el ser humano y de
determinar las propiedades y cualidades estructurales-formales y funcionales que las
distinguen, para luego ser llevadas a su realizacidn aprovechando y transformando
diversos recursos. Al ser puestas al servicio del hombre estos productos innovadores,
traen consigo mejoras modificando la realidad o creando nuevas realidades que

cambian las conductas y las relaciones entre los seres humanos.

2.2 ¢Como es el modo de proceder en el disefo?

Una de las caracteristicas propias del disefio al que aqui nos referimos es que es una
actividad planeada y sistematica. El disefio no es una invenciéon o una simple
ocurrencia, sino que, por el contrario, se le conoce por ser una actividad de caracter
proyectual,® lo cual implica que el producto que se concibe se plasma materialmente y
se evalla antes de realizarse. El caracter planeado del disefio se hace patente en el
propio término disefio, que quiere decir dibujo, y que se debe a que entre la idea y la
obra hay de por medio un dibujo, un boceto o un plano en el que se representan la
forma y las dimensiones del nuevo producto y contiene las especificaciones que
permitirdn, a quien lo materialice, hacerlo tal y como fue concebido. Pero, mas que
una forma de comunicar el concepto disefado, el dibujo —al igual que otras formas de
representacion tridimensional, como pueden ser los modelos y maquetas— es un
valioso recurso en el proceso de disefio para visualizar lo que se pretende hacer y
comprobar que responde adecuadamente al fin y a los requerimientos de la situacion

problematica para la que se disefa.

Sumado a lo anterior, tenemos que el disefio se fundamenta en la razén y el
conocimiento. Cuanta mayor claridad se tenga sobre el problema a abordar y se
disponga de conocimientos cientificos, metodoldgicos y tecnoldgicos que sustenten las

soluciones de disefio, mayores probabilidades se tienen de que se encuentre una

7 La World Design Organization (WDO) sefiala que los productos de Disefio Industrial pueden
ser objetos, sistemas, servicios y experiencias. Otras ramas del disefio tienen distintas clases
de productos, que también constituyen y generan nuevas realidades.

8 El término proyectual, adjetivo que quiere decir ‘relativo al proyecto’, aunque no se registra
en el Diccionario de la Real Academia Espafiola, ha sido introducido y difundido en el medio
del disefo por Gui Bonsiepe (1978). Su significado se analiza por Santiago Pey en el prélogo
de dicha obra.
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propuesta valiosa e innovadora. Asi, el disefio es considerado como una forma de
aplicacion creativa del conocimiento y de humanizar los hallazgos de la tecnologia, lo

cual redunda en una mejor calidad de vida y en el cuidado de su medio.

Con el fin de incorporar al proceso proyectual los conocimientos adecuados, el
diseno es una actividad que se ejerce con base en la interaccidén disciplinaria. La
variedad y complejidad de los problemas que afronta el diseno, asi como la diversidad
de recursos potencialmente aprovechables para darles solucion, hacen indispensable la
accion armonica del disefiador con especialistas en diversas disciplinas, relacionandose
a diversos niveles® hasta integrar las diferentes perspectivas desde las que el

problema, el método vy los diversos aspectos de la solucién pueden abordarse.

Ahora bien, ademas de que el disefio es una actividad planeada y con base
racional, en el disefio tiene gran peso el pensamiento creativo, en el que el modo
analdgico y la imaginacién intervienen desde el entendimiento del problema hasta el
logro de la solucioén final. La importancia del pensamiento creativo en el disefio se debe
a que los productos de disefio son conceptual y estructuralmente complejos; es decir,
implican nuevas formas de concebir los problemas y requieren del encuentro de
soluciones que satisfagan sus distintas funciones de manera original, debido a lo cual,
involucran complicados procesos de generacion de ideas y de sintesis para integrar los

distintos aspectos y elementos de la soluciéon en una unidad coherente.

A consecuencia de que el disefio es una actividad compleja, su ejercicio requiere
de estrategias en las que se incorporen métodos y técnicas adecuadas a las distintas
tareas para llegar a una solucidén que sea plena y en las que intervienen tanto
procedimientos racionales como creativos, que conllevan una gama amplia de modos

de proceder.

2.3 ¢Cuales son las caracteristicas esenciales de los productos del
disefo?
Los productos del disefio se caracterizan por su cualidad de qtiles, es decir, han de
realizar una accion que produzca un efecto que redunde en beneficio del hombre. El
disefio, en sus diversas ramas, se ocupa de crear satisfactores, conociendo a
profundidad las caracteristicas, necesidades y expectativas del hombre. Ademas,

precisamente porque los productos del disefio estdn destinados a ser usados por el ser

9 La interaccion entre disciplinas para el entendimiento y la solucién de problemas de disefio
puede darse, segun el caso, a nivel multi, inter e, idealmente, transdisciplinario.
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humano, estos tienen la propiedad de ser significativos y, por lo mismo, se
convierten en agentes de intercambio social y cultural. Otra cualidad de los productos
del diseno es que poseen cualidades estéticas, que los hacen agradables a los

sentidos.

2.4 ¢Qué criterios rigen al disefio?

El disefio se rige por criterios de novedad y pertinencia'® que se refieren al
producto, los cuales han sido consensuados en el medio del disefio en cada una de sus
ramas y son reconocidos por los expertos. Al darse conjuntamente, las cualidades de
novedad y pertinencia hacen del producto de disefio el origen de la innovacién, es
decir, de la introduccidon de cambios que producen mejoras de alcance personal y social

que mejoran la calidad de vida.

Asimismo, es digno de destacar que el disefio, como accién humana que afecta la
realidad, involucra consideraciones éticas, es decir referentes al discernimiento entre

el bien y el mal respecto al hombre, a la sociedad, a la cultura y al ambiente.

2.5 ¢Qué importancia tiene el disefo para la economia?

Para que los productos del disefio sean realizables y alcancen asi su propdsito, en su
configuracién el disefiador cuida de que sus determinaciones los hagan viables
(factibles y a la vez rentables para quienes los producen) y que respeten las normas

para el uso de los recursos sin devastar al ambiente.

2.6 Definicion de Diseino Industrial

Ya que hemos analizado las caracteristicas esenciales del disefio industrial,

resumiremos lo que entendemos por esta compleja actividad en la siguiente definicion:

El disefio industrial es una actividad creativa que se basa en el razonamiento y
se desarrolla siguiendo procedimientos planeados y sistematicos bajo
estrategias adecuadas para, con la confluencia de otras disciplinas, determinar
las cualidades estructurales y funcionales de entidades innovadoras (que
pueden ser productos, sistemas, servicios y experiencias) que se caracterizan
por ser originales, Utiles, significativas y agradables para el ser humano y que

resultan rentables para quienes las producen, sin causar dafio al ambiente.

10 Estos criterios se retoman adelante, en p. 22.
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*

Ya que hemos expuesto las caracteristicas esenciales de las actividades intelectuales
de conocer la realidad y de crear nuevas realidades por medio del disefio, nos
preguntamos: ¢Puede el diseno ser una forma investigacion? Para llegar a una

respuesta, es necesario primero examinar lo que es la investigacion.
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3 ¢&Qué es la investigacion?
3.1 Conceptos

El término investigacién se refiere a la accién y al efecto de investigar, palabra que
viene del latin investigare, la cual tiene dos significados que nos interesan: uno, que
puede aplicarse en general a toda indagacién y que consiste en ‘hacer diligencias para
descubrir algo’ y, otro, que, como hemos visto, concierne al ambito cientifico, que se
refiere a ‘realizar actividades intelectuales y experimentales de modo sistematico con el

proposito de aumentar los conocimientos sobre una determinada materia’.!!

En su acepcion general, la palabra investigar remite a la accion de ir tras los
vestigios, seguir el rastro, la huella; implica el observar, examinar, buscar, cuestionar,
para tratar de encontrar o descubrir algo. Asi vemos que el propdsito del seguimiento de
los vestigios es el descubrir, es decir, ser el primero en hallar u observar’.'? El
descubrimiento o hallazgo puede ser la deteccién de un problema o sus causas, la
respuesta a una pregunta o la soluciéon a un problema y, como vemos, lleva implicito el

concepto de novedad.

En cuanto al significado que este vocablo ha adquirido en el @mbito de la ciencia,
tenemos que la investigacion, a fin de garantizar la validez de sus resultados, depende
de su modo de proceder. Gdbmez de Silva la define como la ‘accion de examinar
sistematicamente’, de ‘buscar cuidadosamente’ (1995, p. 387). De igual forma,
Ezequiel Ander Egg (Cit. por Tamayo, 2005, p. 38) define la investigacion como “[...] un
procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico, que permite descubrir nuevos
hechos o datos, relaciones o leyes, en cualquier campo del conocimiento humano”. En el

mismo sentido, Blaxter, Huges y Tight definen la investigacién como “una manera

11 Definiciones del Diccionario de la lengua espanola. Real Academia Espafiola.
12 Gomez de Silva, 1995, p. 217.

18



Maria Aguirre Tamez / Emilio Martinez de Velasco y Arellano / UAM — A / México

planificada, cautelosa, sistematica y confiable de descubrir o profundizar el conocimiento
(2005, p. 24). Por su parte, Mario Tamayo la explica como ‘un proceso que, mediante la
aplicacion del método cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna para
entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento’ (2005, p. 37). Bajo estas
acepciones entendemos la investigacion como un procedimiento que se realiza de

manera pensada, diligente, prudente, fiable.

Por ser dicho modo de proceder la condicidon para llegar al conocimiento
cientifico, los conceptos de ciencia e investigacion tienen una muy estrecha relacion.
Como sefiala Mario Bunge: “El conocimiento cientifico es, por definicion, el resultado
de la investigacion cientifica, o sea, de la investigacion realizada con el método vy el
objetivo de la ciencia” (1983, p. 189).

Debido a esta simbiosis de conceptos, tenemos que el significado mas extendido
de investigacion remite al de investigacién cientifica, que es la que se lleva a cabo en el
campo de las ciencias, con el objetivo de obtener conocimientos. Sin embargo y con el
objetivo de aclarar si el disefio puede ser una forma de investigacién, conviene disociar

estos conceptos.

3.2 ¢Es la investigacion privilegio de la ciencia?

Si bien la investigacion y el conocimiento estan ligados de forma tal que la primera se
refiere al procedimiento, al trabajo, para alcanzar lo segundo (Bunge 1996, p. 22y
57), esta correlaciéon conduce a pensar, como hemos dicho, que no hay otra forma de
investigacion, sino la cientifica, o sea la que se dirige a producir conocimientos, pero
¢puede la investigacion comprender otro tipo de trabajos cuyo fin no sea la obtencién
de conocimientos acerca de la realidad? O, puesto de otra forma, épuede haber

investigaciones no-cientificas?

Hay que reconocer que no toda la investigacién —entendida como una actividad
planeada y sistematica— busca la generacion de conocimientos. Es innegable que
también se puede proceder cuidadosa y sistematicamente en otras actividades que se
dirigen a crear diversas clases de productos que, aunque no sean necesaria o
directamente conocimientos expresados en proposiciones como hipotesis
comprobadas, leyes, o teorias, estos productos pueden ser originales y valiosos en

diversos dominios del quehacer humano.
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Este es el caso de las actividades que, siguiendo un procedimiento racional —en
el sentido de que éste permita al hombre dominar la situacidn, afrontar sus cambios y
corregir los errores eventuales del procedimiento mismo (Abbagnano, p. 986) —,
tienden a descubrir soluciones a problemas que no se refieren a la realidad existente,
tal como es, sino a crear o a generar soluciones a problemas que requieren nuevos
productos y que pueden ser ideas expresadas en cualquier sistema de simbolos, o
bien, en acciones o0 en cosas materiales y que modifican la realidad o crean nuevas

realidades.

Esta manera de entender la investigacion la explica muy acertadamente el
doctor Jean Pierre Vielle (1995), quien la define como ‘todo proceso de busqueda
intencional y sistematica de algo nuevo’, y aclara: ‘Este algo nuevo no es solamente el
conocimiento’ (p. 4). Desde esta perspectiva, se percibe claramente que el campo de
la investigacion abarca distintas actividades intelectuales, cuyos resultados pueden

cobrar variadas manifestaciones, como dicho autor aclara:

Los productos de la investigacién son, en realidad, de naturaleza muy diversa: nuevas
ideas, conceptos, teorias —esquemas o modelos representativos, interpretativos y
explicativos de la realidad- asimismo, representaciones anticipadas de nuevas realidades
-modelos prospectivos—, igualmente, planes o esquemas de acciones por emprender
para modificar la realidad -modelos de accién-. También pueden ser nuevos sistemas -
disefios, prototipos—; o nuevos objetos y artefactos —productos, maquinas-. Por ultimo,
es importante tomar en consideracion los nuevos valores, actitudes y aptitudes de los
sujetos -modelos de comportamientos- que pueden resultar de su propia investigacion,

o de la emprendida por otros. (Ibidem).

Coincidiendo con lo expresado por el Dr. Vielle, reconocemos que la investigacion no es
exclusiva de las ciencias, sino que es una actividad propia de la naturaleza intelectual
del ser humano, concebida no sélo como la capacidad de entender, sino también, v,

sobre todo, como la capacidad de crear.

Siguiendo con este razonamiento, resulta interesante para el Disefio la propuesta
de John Dewey (1939), quien define la investigacion como: “la transformacién controlada
o dirigida de una situacién indeterminada en otra que es tan determinada en sus
distinciones y relaciones constitutivas que convierte los elementos de la situacién original
en un todo unificado” (Cit. por Abbagnano, 1996, p. 702). Esta manera de concebir la
investigacion involucra varios conceptos en los que tiene cabida el disefio: se refiere a

una accion, particularmente de transformacion, de cambio, lo cual es inherente al disefio,
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que transforma una situacién de problema en una situacion deseable, como por otra
parte, transforma los recursos naturales para convertirlos en productos Utiles y
significativos; esta transformacion es controlada o dirigida, lo que es también
caracteristico del disefio y lo que lo distingue de la ocurrencia;!3 dicha accién convierte
una situacion indeterminada en un todo unificado, que es precisamente de lo que trata el
acto de disenar: determinar las distinciones y relaciones constitutivas de los productos e
integrarlas en un todo unificado que responda a una situacion problematica que,
inicialmente, es indeterminada. Finalmente, vemos que la definicion de Dewey no da
cuenta de la naturaleza del producto, por lo que podemos entender que puede ser de

cualquier indole.

Con esto concluimos que la investigacidon no es derecho exclusivo de la ciencia,
sino que es una accion que, por ser planeada y de acuerdo con los principios y criterios

propios de un campo del saber, da lugar a productos que resultan originales y valiosos.

3.3 Relaciones entre ciencia y diseio
A pesar de ser actividades con fines distintos, las relaciones entre ciencia y disefio son
necesarias y producen beneficios reciprocos. En lo que se refiere a las aportaciones de
la ciencia al disefio, reconocemos que el conocimiento es fundamental para el disefio.
Los conocimientos derivados de la investigacion cientifica proveen un marco conceptual
para entender mejor las situaciones problematicas, descubrir problemas de disefio y
formularlos con claridad. Complementariamente, la informacion que, sobre la materia,
posea o adquiera exprofeso el diseflador le permite visualizar nuevas vias de solucién
y, conforme los conceptos del disefio se van concretizando, las ciencias aportan las
orientaciones metodoldgicas para validar los productos en cuanto a sus propiedades

cuantificables, asi como para fundamentar y apreciar sus aspectos cualitativos.

Es oportuno aqui aclarar que, con frecuencia, el conocimiento que da pie al
descubrimiento, al entendimiento y a la solucién de problemas de disefio no es, por lo
general, aplicado simplemente de manera directa, sino que, para que sea de utilidad
en una situacion especifica que resulta ser nueva y compleja por naturaleza, tiene que
ser encontrado, sistematizado, analizado, interpretado, cotejado, traducido, transferido
o extrapolado, con el fin de descubrir su sentido en el contexto del problema de disefio

particular, para luego poder ser aplicado, lo cual, a pesar de no ser una investigacion

13 Por ocurrencia se entiende aquello que, de manera inesperada o espontanea, viene a la
mente.
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cientifica original, es una forma de contribuir al conocimiento desde el disefio que

puede resultar valiosa en los campos a los que se refiere.

En otros casos, tenemos que diversos problemas de investigacion cientifica
pueden tener su origen en el proceso de disefio. En estas situaciones, a pesar de que
el conocimiento que se generara para apoyar un proceso particular de disefio tiende a
resolver problemas especificos en contextos determinados, el resultado puede llegar a
contribuir, en un proceso inductivo que trasciende los alcances del proyecto de disefo,
a fortalecer o a comprobar leyes o teorias cientificas. Cabe aclarar que cuando un
proyecto de diseno y desarrollo de productos requiere que se realicen también
actividades cientificas, se da lugar a programas de investigacién mixtos (hibridos), que
incluyen investigacion cientifica y de diseno (C & D). En este caso, cada proyecto del
programa se ha de plantear bajo sus propias reglas, ya que sus objetivos, sus métodos

y sus criterios de validez son distintos.

En lo que concierne a las aportaciones del diseno al desarrollo cientifico, no
podemos pasar por alto que, al aplicar el disefio a la creacién de instrumentos y
equipos que posibilitan mayor precisién, facilidad, seguridad y eficacia en la

observacién y en la experimentacion, el diseno permite el avance de las ciencias.

Otro aspecto de gran interés para los disefiadores se refiere a la contribucion
del ejercicio del disefio al conocimiento acerca del propio disefio. Dado que el disefio
afronta situaciones desconocidas, puede seguir procedimientos poco experimentados,
aprovecha nuevos recursos y da lugar a nuevos productos, es posible obtener outputs
de conocimiento que tienen el potencial de enriquecer a la practica disefio, con la
condicién de que a lo largo del proceso, como en todo trabajo sistematico, se lleve un
registro que permita recoger ordenadamente la informacidon que respalda el proyecto e
integrar aquella que de éste se derive en los lenguajes acordes con la naturaleza de los
productos, de modo que tal informacion se pueda comunicar, evaluar y contrastar con
otros casos de disefio y hacer asi una contribucion a la disciplina y al conocimiento en

general, lo cual, ademas resulta ser invaluable también para la ensefianza del disefio.

Finalmente, otra de las contribuciones del disefio a la ciencia que generalmente
pasa inadvertida es que el disefio da lugar a nuevos objetos de conocimiento. Los
productos del disefio, a mas de solucionar los problemas propios de su naturaleza,
constituyen y dan lugar a nuevas realidades que transforman al hombre como
individuo y como sociedad, asi como al contexto natural y cultural, dando lugar a

nuevos objetos de investigacién cientifica desde distintos campos disciplinarios.
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Hasta aqui hemos tratado de aclarar si el diseno puede ser una forma de investigacion,

habiendo encontrado que:

e El disefio es una actividad no-cientifica en tanto que no busca aumentar el

conocimiento acerca de la realidad.
e El disefio es una actividad creativa que genera nuevas realidades.

e El diseno, en tanto es una actividad planeada y sistematica que se dirige a

la creacién de algo nuevo y valioso, es una forma de investigacion.

e El disefio no es una actividad ajena al conocimiento, sino que existen
importantes relaciones entre el conocimiento y el disefio que producen

beneficios mutuos.

Ahora bien, si el disefio y la actividad cientifica presentan diferencias, en el siguiente
apartado trataremos de precisar los criterios que deben ser el fundamento para
orientar el modo de proceder a lo largo del proceso de disefio para que este sea

propiamente una investigacion.
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4 Sintesis comparativa de la investigacion en la ciencia y en el
diseio
Con base en lo anteriormente expuesto y, con el fin de hacer patentes los criterios que

deben regir al disefio en tanto actividad de investigacién, compararemos a

continuacion las cualidades distintivas de las actividades de la ciencia y del diseno.

4.1 Aspectos en comin

Como hemos visto, la investigacion cientifica y el disefo tienen muchas caracteristicas
en comun: en ambas actividades intervienen procesos creativos, pero son a la vez
planeadas y sistematicas; una y otra parten del cuestionamiento de una realidad
existente para descubrir un problema y en ambas se generan hipdtesis o bien
suposiciones fundamentadas que pudieran dar solucién a dicho problema; finalmente,
las dos se apoyan, en su momento, en métodos racionales y empiricos para dar
fiabilidad a las soluciones que el investigador o el disefiador proponen con el proposito

de dar respuesta satisfactoria a los problemas planteados.

Conviene aqui aclarar que, si bien el comportarse de manera metddica (o sea,
racional, objetiva, planeada, ordenada, controlada, rigurosa y sistematica) tiene su
justificacion en que en ello radica la fiabilidad de los resultados, muchas veces se
tiende a sobrepasar los limites dentro de los cuales esta forma de proceder tiene
sentido. Lo cierto es que, tanto en la ciencia como en el disefio, el proceder metddico
aplica Unicamente a la formulacion con exactitud y precisién de los problemas y, en su
caso, de las hipdtesis de investigacion, a su validacion y a la manera en que se
expresan las ideas al comunicar resultados. Sin embargo, esta manera de proceder
carece de sentido en lo que se refiere a la produccion de las hipdtesis. Como sefiala
Bunge, el método cientifico no se ocupa de la generacion de hipodtesis (Bunge, 1996,
p.p. 45- 46), ya que, si bien estas suposiciones que son la base de los estudios
cientificos se fundan en el conocimiento y en la experiencia del investigador, no son

necesariamente producto del pensamiento racional (por deduccién o induccién),* sino

14 E| tema se trata también en Martinez Chavez, 1998:85
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que también pueden surgir por analogia e, incluso, por intuiciéon, pudiendo acaecer de
manera espontdnea como ocurrencias, revelaciones, o iluminaciones (insights). Desde
esta perspectiva, se pone de manifiesto la importancia del pensamiento creativo no

sOlo para el disefio, sino también para la ciencia.

Considerando lo anterior, tenemos que, en el disefio tanto como en la ciencia, el
modo de proceder no debe ser riguroso a todo lo largo del proceso, sino que, la fase de
generaciéon de hipétesis se beneficia de una actitud mas libre y lidica, en la que los
limites dentro de los que una solucidn pudiera ser satisfactoria se mantengan lo mas
abiertos que sea posible, para dar cabida a la imaginacién y al encuentro de soluciones

gue, si bien sean razonables, también sean originales.

4.2 Diferencias

A pesar de dichas similitudes, existen importantes diferencias entre la ciencia y el disefio,
como son: el fin de cada actividad y la naturaleza de los problemas que se abordan; los
valores que las rigen y los criterios que les dan validez; el caracter del procedimiento
seguido en la solucién de los problemas; el tipo, la materia, la funcién y el nimero de las
hipétesis, asi como el momento oportuno de su planteamiento; los lenguajes; y, sobre

todo, las fases del proceso, como se analizara en las siguientes lineas.

Fin de cada actividad y naturaleza de los problemas
Se puede decir que la diferencia esencial entre las actividades intelectuales de conocer
y crear esta en que tienen fines, objetos o motivos distintos. La actividad cientifica
tiene el fin de aumentar el conocimiento acerca de la realidad (lo que existe);
mientras que el disefo pretende resolver problemas que implican la creacion de
entidades que no existen aln; de generar nuevos productos o sistemas que tienen el
designio de mejorar una situacion problematica en un contexto determinado, dando asi

lugar a nuevas realidades.

En concordancia con lo anterior, cada una de estas actividades intelectuales aborda
problemas de distinta naturaleza: las ciencias, sean naturales o sociales se ocupan de
problemas cientificos, es decir, relativos al conocimiento: tratan de constatar y describir
cosas o fendmenos existentes en la realidad, o bien, de establecer relaciones entre
elementos, factores o propiedades que determinan dichos fendmenos, hasta explicar sus

causas o predecir con fundamento hechos o comportamientos futuros.
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Por su parte, los problemas que enfrenta el disefio se resuelven por medio de la
creacion de nuevas realidades por medio de productos que tengan sentido para quienes se
disefian. Los problemas de disefio consisten en definir algo que se considera necesario, pero
que todavia no existe, hasta llegar a determinar todas sus caracteristicas funcionales y

formales, para que pueda ser materializado y puesto a disposicion de los usuarios.

Valores y criterios de validez

La ciencia y el disefio comparten dos tipos de valores o cualidades esenciales por los
que son apreciados o reconocidos: el primer valor tiene que ver con el logro del fin que
cada actividad persigue; este se refiere a que obtienen lo que se proponen y se rigen
por criterios de validez, los cuales permiten reconocer si los resultados son fiables o
apropiados; el segundo valor consiste en que los productos que se obtienen sean
originales, nuevos. No obstante, estos valores adquieren significados o matices

diferentes en cada una de dichas actividades, como veremos enseguida.

La ciencia persigue el valor de verdad, es decir, la concordancia del resultado de
la investigacion (proposiciones, leyes o teorias) con la realidad. Sin embargo, ya que la
verdad no se puede alcanzar con certeza absoluta, los cdnones del método cientifico
durante el proceso garantizan el maximo acercamiento posible a esta. Al ser objetivo,
racional y sistematico, el método cientifico sienta las condiciones para evitar errores en el

planteamiento y el desarrollo de la investigacion y lograr asi resultados validos.

El valor por el que el disefio es apreciado radica en la calidad de los productos
y su fiabilidad o validez y se rige por criterios de pertinencia en las soluciones, lo que
implica que sus cualidades deben ser acordes con el fin del producto y con las
circunstancias propias de la situacion problematica. Estas cualidades comprenden los
aspectos operativos, practicos, expresivos y econdomicos de los productos. El resultado
de disefio sera fiable o exento de errores en tanto sus determinaciones funcionales y
formales se hayan sustentado en conocimientos y experiencias y/o se validen, en su
caso, por medio de calculos, o bien, a través de pruebas en modelos o prototipos. Ya
que el disefio incluye aspectos objetivos tanto como subjetivos, la evaluacion de las
propuestas de solucidén implica la concertacidn de aproximaciones cuantitativas y

cualitativas.

En lo que respecta al valor de originalidad o novedad que se persigue en ambas
actividades, en la ciencia se refiere al descubrimiento, es decir, a la obtencion de

informacién desconocida hasta el momento, mientras que, en el diseno, la originalidad es
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la cualidad por la que los productos del disefio se distinguen de lo existente de modo
significativo, esto es, que traen consigo cualidades que son tan nuevas que no sélo son
apreciadas por los destinatarios del disefio como individuos, sino que también son
reconocidas y acogidas en el campo del disefio y de la cultura y tienen el potencial de

repercutir en cambios e innovaciones a nivel social.

Aqui cabe sefialar que otro valor propio del disefio que resulta inherente a su fin es
el de la oportunidad. Si bien el tiempo apremia en la ciencia, no por esto las respuestas
a las preguntas cientificas pueden obtenerse dentro de un limite dado. Mientras que, el
disefio debe ser oportuno; es decir, debe estar listo mientras prevalezcan los motivos y
las circunstancias que le dan origen. Por esta razén, en el disefio juega un papel
importante la estrategia que se siga y en la que se hace un balance entre riesgos y
oportunidades para tomar las mejores decisiones y, a la vez, atender a tiempo un

problema o aprovechar una ocasién de beneficio.

Caracter de los Procedimientos
Los procedimientos que se siguen en cada campo son de distinta naturaleza. La ciencia
afronta los problemas de conocimiento de la realidad escindiéndola, separando las partes
del todo para estudiarlas individualmente, lo cual viene a ser un procedimiento analitico.
Las ciencias se desarrollan dividiendo la realidad en determinados campos de estudio,
dando lugar a especializaciones y avanzan subdividiendo sus objetos de estudio para

distinguirlos y examinarlos mas a detalle cada vez.

Por el contrario, el disefio es una actividad que tiende a integrar o componer en un
todo coherente una gran diversidad de elementos constitutivos que dependen de diversos
factores que influyen en la determinacion de la forma y de las caracteristicas funcionales

del producto, por lo que su procedimiento es de caracter sintético.

Esta diferencia repercute en la complejidad propia del disefio, no sélo en cuanto a
la configuracion de la solucién, como veremos adelante al hablar de la materia y el
numero de las hipdtesis de diseno, sino también en lo referente a la evaluacion de los

resultados.

Hipotesis
Correlacionadas con las diferencias en los fines de las ciencias y el disefo, las hipotesis
tienen caracteristicas peculiares en cada una de estas actividades. Con el fin de

comprenderlas mas a fondo las analizaremos a continuacion.
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éQué son las hipodtesis? Las hipdtesis, como se definen en el dominio de la

ciencia, son suposiciones que estan sujetas a verificacion o usadas como base de un
razonamiento.!®> Sin embargo, una forma mas incluyente del concepto de hipdtesis
seria como una suposicidn razonable, es decir, como un enunciado que expresa una
idea que se considera tentativamente como cierta o util por tener cierto respaldo en el
conocimiento, en la razon o en la experiencia para explicar algo desconocido o para
solucionar algun problema nuevo. Es asi como se entienden las hipotesis en el campo
del disefo, en tanto que estas son propuestas de solucién que, a pesar de no tener el
fin de demostrar la veracidad o falsedad de lo que enuncian, ofrecen alternativas

razonablemente apropiadas para dar solucion a un problema de disefio.

éComo surgen las hipétesis? Conforme un investigador cientifico se adentra en
un campo del conocimiento, comienza a detectar cuestiones que deben ser aclaradas,
indicios de relaciones entre propiedades de seres, objetos o hechos; o bien lagunas del
conocimiento o incoherencias que despiertan su curiosidad e, inmediatamente, comienza
a buscar respuestas. Lo mismo sucede al disefiador al tiempo en que se sumerge en una
situacion problematica: descubre necesidades que han de ser satisfechas o bien visualiza
que la situacion podria mejorarse de algin modo. Poco a poco las soluciones comienzan a
ocurrir a su mente. Tanto en la ciencia como en el disefio estas ideas primitivas, que no
son sino el germen de la solucidn, han de cuestionarse, madurarse y expresarse bajo
ciertas reglas en el sistema de simbolos propios de cada campo para convertirse en
hipétesis o suposiciones razonables que pueden comunicarse con claridad y ser sujetas a
verificacion; o bien, evaluarse en su capacidad para resolver el problema de disefio, para

después desarrollarlas y materializarlas.

Con el fin de precisar lo dicho, aclararemos que, debido a la importancia que tiene
para el disefio el encuentro de respuestas que posean la cualidad de ser diversas u
originales, en la fase de generacidon de soluciones todas las ideas son bienvenidas, incluso
las mas locas y disparatadas.'® Sin embargo, esto no quiere decir las hipétesis de disefio
son infundadas. Las primeras ideas se analizan en cuanto a su pertinencia para solucionar
el problema; se verifica su operatividad, se explora su viabilidad y otros aspectos como su

capacidad expresiva y estética, asi como su potencial de innovacion; se seleccionan, se

15 Guido Gomez de Silva (1995).
16 Como se aprecia en técnicas creativas como el Brainstormig (Osborn, 1953), el Pensamiento
Lateral (De Bono, 1977) y la Sinéctica (Gordon, 1961).
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transfiguran y se desarrollan hasta convertirse en hipétesis alternativas de solucion para el

conjunto o para los distintos aspectos del producto.

éDe qué tratan las hipotesis? En correspondencia con la naturaleza de los
problemas y con el fin que persigue cada una de las actividades, la materia o el contenido
de que tratan las hipdtesis en la ciencia es, precisamente, /o gue es: son enunciados que
refieren, como hemos dicho, a la constatacion, descripcion, relacidén y explicacion de
aspectos particulares de la realidad; de este modo, las hipdtesis cientificas pueden ser

descriptivas, correlacionales o causales,!” dependiendo del alcance de la investigacion.

En lo que respecta a la actividad creativa del disefio, las hipdtesis no son acerca
de lo que ya existe; son acerca de lo que podria ser y de como podria ser; esto es, se
refieren a la clase de producto que podria resolver una situacién problematica, asi
como a las varias caracteristicas o cualidades funcionales y formales que deberia o
podria tener dicho producto para que sea adecuado a las circunstancias especificas de

la situacidn particular y de cdmo podria fabricarse y hacerse llegar al usuario.

éCual es la funcion de las hipétesis? En la investigacién cientifica, las hipétesis
expresan con precision aquello que, ademas de justificarse a la luz de la razén, va a
someterse a la observacion o la experimentacion para validarse, es decir, demostrar con
hechos su veracidad o falsedad. Con esto, delimitan la investigaciéon y permiten orientar las

acciones de manera eficiente.

En el proceso de disefio, las hipétesis o alternativas, sirven para abrir vias de
solucioén al problema en su conjunto o a algun aspecto determinado; aumentan la
posibilidad de encontrar soluciones pertinentes que, al mismo tiempo sean nuevas; y
ofrecen referentes tangibles para comparar entre si (o con otras soluciones a problemas

similares) y seleccionar la mejor.

Las hipotesis que surgen en las etapas tempranas del disefio no pueden -ni
requieren- como tales, ponerse a prueba para determinar su validez, pues estas son ideas
gue no estan completamente desarrolladas y pueden evolucionar. Las hipdtesis
alternativas de solucién que se generan en la fase de desarrollo del proyecto, como hemos
dicho, se sustentan en conocimientos, experiencias y estudios previos; son analizadas a la
luz de la razon; vy, en lo posible, sometidas a calculos o a pruebas parciales sobre su

desempefio en las circunstancias especificas del problema, para luego ser comparadas y

17 Hernandez Sampieri y otros (2008): 122; 223.
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seleccionadas con el propodsito de integrarse con otras a la solucién del problema. Pero no
es sino hasta que se obtiene el disefio final que, al materializarse en la fase de realizacion,

su validez puede confirmarse en toda su plenitud.

éCuantas hipotesis intervienen en cada proyecto? Ya que la ciencia busca la
correspondencia entre los productos de la investigacion y la realidad, cada proyecto de
investigacion cientifica se basa en aquella hipdtesis que ofrece la respuesta mas sdlida a
una pregunta o problema, no siendo forzoso que se planteen otras repuestas
alternativas.'® Aun en el caso de problemas complejos (que relacionan mas de dos
variables), en los que es posible encontrar diversas hipotesis en un solo estudio, cada

una de estas corresponde a una pregunta de investigacion.

Por el contrario, debido a la diversidad de respuestas para aquello que podria ser,
las hipétesis en el trabajo creativo son de caracter alternativo, es decir, para una
misma pregunta se pueden generar hipétesis que ofrecen opciones a elegir entre dos o
mas posibilidades, y son valiosas precisamente en cuanto a su diversidad. La diversidad
de soluciones que pueden ofrecerse a una misma pregunta de disefio se deriva de las
distintas formas en que se puede ver un problema, asi como de la variedad de recursos
gue pueden utilizarse para solucionarlo. En realidad, en el disefio no existe una sola
respuesta que pueda considerarse como /a éptima;*° sino que pueden encontrarse
diversas soluciones satisfactorias, dependiendo de las circunstancias, de los recursos y
de los diversos enfoques bajo los que se puede abordar el problema, sin que esto
redunde en merma de lo valioso o lo fiable de la solucién; mas aln, en esto puede

radicar lo pertinente y lo original del disefio.

Otro aspecto a tomar en cuenta en cuanto al nUmero de hipdtesis que se generan en
un proyecto es que, debido al caracter sintético del disefio, en un mismo proyecto
intervienen hipotesis que van dando respuesta a los distintos aspectos del disefio y se van
presentando a lo largo del proceso conforme el producto evoluciona y pueden referirse, por
ejemplo, al concepto general de diseno; al principio de operacién del sistema en su
conjunto, o de cada uno de los subsistemas y elementos que lo componen; y, conforme se
avanza en la solucidn, intervienen hipdtesis acerca de aspectos practicos y econdmicos que

deben tomarse en consideracion para llegar a una solucion que sea plena, pertinente y

18 EXCGptO en los casos en que hay fundamento para suponer otra respuesta.

19 Prueba de ello es que, en distintos momentos a lo largo de la historia, asi como en diversos
contextos, encontramos una interesante variedad de soluciones de disefio para problemas
similares.
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viable para la situacién especifica, hasta llegar a la etapa de maduracion del proyecto con
hipdtesis o alternativas de la organizacion, distribucién, configuracién y proporcién de los
elementos constitutivos de la forma en cuanto a su sintaxis y a su semioética en la

integracion del producto final.2°

En suma, tenemos que, para un proyecto de investigacion cientifica puede ser
suficiente, en su caso y en su momento, una sola pregunta de investigacién o una sola
hipbtesis de trabajo,?! mientras que en un proyecto de disefio se conjunta una gran
diversidad de hipotesis para resolver los variados aspectos de un mismo problema de

diseno.

éCuando se plantean las hipétesis? Si bien, como hemos dicho, las hipétesis
pueden surgir en cualquier momento, su planteamiento solo tiene razén de ser cuando
se tiene un adecuado conocimiento del problema y adquiere sentido en la etapa del
trabajo de cada actividad de investigacion en que estas son oportunas, como se vera
enseguida.

En los estudios correlacionales y explicativos de las ciencias facticas, las
hipétesis constituyen el nlcleo de la investigacidn; se refieren especificamente al
aspecto de la realidad que va a validarse, delimitan la investigacion y, por lo mismo, se
plantean para iniciar la fase empirica; mientras que, las investigaciones de caracter
exploratorio o descriptivo, debido a que son estudios abiertos al encuentro de aspectos
de la realidad que no son conocidos previamente, no siempre requieren de hipotesis
para comenzarse.?? Lo mismo sucede en algunos casos de las investigaciones sociales
gue, con el fin de no sesgar los resultados, la inmersion en el campo y la recoleccion
de los datos dan principio sin suposiciones iniciales y, conforme avanza en el proceso,
si es necesario, se van generando, analizando y perfeccionando y, en su caso, se
aporta evidencia en su favor por medio de observaciones, entrevistas, encuestas u

otros instrumentos.

20 E| orden aqui mencionado es ilustrativo y puede variar segun el enfoque y la estrategia con
las que se aborde el problema.

21 Cuando se trata de fendmenos complejos, en los que intervienen diversas variables
relacionadas, un mismo estudio puede presentar un nimero mayor de variables, pero todas
sobre una misma cuestion.

22 Basta con precisar aquello que va a estudiarse por medio de preguntas.
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El caso del disefio es peculiar, pues aun cuando un proyecto pueda dar inicio
sustentandose en un principio de solucidn para todo el sistema o para un subsistema,
0 en un concepto de disefio que sea suficientemente prometedor, las hipdtesis o
alternativas de solucidn a los diferentes aspectos particulares del producto y a su
integracion en un todo, no tienen que proponerse en la fase de planteamiento de la
investigacion, sino que su generacion, desarrollo, evaluacion, seleccion e integracion
constituye precisamente el objeto de la fase de desarrollo del proyecto de disefio,

como veremos adelante, al hablar del proceso.

Lenguajes

En cuanto a los lenguajes propios de estas dos actividades intelectuales encontramos
algunas diferencias. En la ciencia, las hipdtesis se expresan en lenguaje verbal y se
enuncian bajo determinadas reglas, por ejemplo: deben referirse a una situacion real o
realizable; las variables tienen que estar bien definidas y su relacién debe ser clara; los
términos de la hipdtesis y la relacion planteada entre ellos, deben poder ser observados
y medidos, etcétera.?® Lo mismo sucede con los productos de la investigacion cientifica.
Las ideas (conocimientos) se enuncian en lenguaje verbal como proposiciones, leyes y

teorias.

Por su parte, aunque algunas de las hipdtesis que se presentan a lo largo del
proceso de disefio pueden manifestarse verbalmente, las hipotesis relativas a los
aspectos operativos y practicos relacionados con la forma, asi como las que
corresponden a los aspectos formales de organizacién espacial del producto no pueden
expresarse cabalmente a través de enunciados, sino que son mas precisa y
plenamente expresadas en dibujos, planos y modelos. De igual forma, los productos
del disefio, si bien pueden cifrarse en textos que indican algunas de las
especificaciones de diseno, la mejor forma de comunicarlos es a través de medios

tangibles como dibujos, planos, modelos tridimensionales y prototipos.

23 Ver Hernandez Sampieri y otros, 2008: 125-127.
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Proceso

Las similitudes y diferencias de la investigaciéon en los campos de la ciencia y el disefio
gue hasta aqui hemos revisado, repercuten de manera importante en el proceso a

seguir en cada una de estes actividades, como enseguida veremos.

El proceso de investigacién, ya sea en la ciencia o en el disefo, inicia con una
fase de preparacion en la que el investigador se pone al dia en un campo del
conocimiento, o bien, en el caso del disefio, en los temas relacionados con una
situacion problematica. Esto, en ambos campos, conduce al descubrimiento de un

problema interesante que merece ser atendido.

La fase de preparacién es seguida por la de planteamiento de la investigacion, en
la que se expone con precision y se justifica lo que se desea investigar, asi como el modo
de lograrlo, en un documento que en la ciencia se denomina protocolo y, en el disefio,

hemos denominado anteproyecto.

Los elementos que constituyen el planteamiento o protocolo de una investigacion
cientifica, varian dependiendo del campo en el que se inserta (ciencias basicas, ciencias
naturales, ciencias humanas), del enfoque (cuantitativo, cualitativo, mixto) y del alcance
de la investigacion (exploratoria, descriptiva, correlacional, explicativa). En términos
generales, ademas de presentar el marco tedrico, el problema y los objetivos del proyecto,
se enuncian, en su caso, las suposiciones que orientaran el estudio o las hipdtesis que
daran solucion al problema, asi como el método, el disefio de la investigacién y los

instrumentos que se usaran.

En el planteamiento de un proyecto de disefio o anteproyecto, ademas de analizar
una situacion problematica, formular el problema de disefio y plantear la estrategia de
solucion, se exponen las suposiciones razonadas que justifican la conveniencia de llevar
a cabo la fase de desarrollo del proyecto de disefio, como se vera en el punto 1.3 de la
Parte II, pero no necesariamente se proponen aqui las hipdtesis de solucidon, pues estas

son el objeto de la siguiente fase del proceso de disefio.

Una vez que el protocolo ha sido aceptado, en la actividad cientifica se puede pasar
directamente a la fase de realizacion de la investigacion; mientras que, en el proceso de
disefio, tiene lugar una fase adicional, que es la de desarrollo del proyecto. Esto es
debido, como hemos dicho, a que los problemas de disefio son complejos y las hipotesis

de solucion a los distintos aspectos que abarcan se expresan en lenguajes visuales y/o
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espaciales, y esto requiere de considerable tiempo y recursos para su conceptuacion,
maduracion y materializacion; asi como para su evaluacion o validacién en cuanto a su
pertinencia, originalidad y viabilidad; para luego pasar a su seleccién e integracion o
sintesis en un todo completo. Esta fase, que constituye la esencia, la accion propia del
diseiio, culmina con lo que se denomina un proyecto de disefio, que es un conjunto de
escritos, dibujos, representaciones graficas y modelos de diversos tipos en los que se
compendian, cifran o cristalizan, las caracteristicas formales y funcionales del producto,
destacando las aportaciones logradas; y de igual forma, se prevé lo necesario para llevar

a cabo su realizacion.

La fase de realizacion en la ciencia, corresponde a llevar a cabo la investigacién a
través de la observacion y/o experimentacion; mientras que, en el disefio, consiste en

la ejecucion de la obra o a la fabricacién del producto disefiado.

Las diferencias que hemos venido sefialando entre las caracteristicas de la
actividad cientifica y el disefio, y que finalmente repercuten en los procesos propios de

cada una, se pueden observar mas claramente en la Tabla 1.
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FASES

Planteamiento de la
Desarrollo

‘s Investigacion Realizacion de
Preparacion ) ’ B
la investigacion
del Proyecto

(Cuerpo)

PROTOCOLO o Proyecto de
investigacioén:
Adquisicién de

conocimientos de Antecedentes
vanguardia en un campo:
Teorias, leyes, reglas, Problema
lenguajes, etc. Llevar a la practica
Objetivo la investigacién
Observacion de fendmenos. (experimental o no
Hipdtesis experimental)
. . Descubrimiento de un
Ciencia problema de investigacion Método Resultados
Y/o: descubrimiento de Disefio de la investigacion Conclusién o
lagunas, inconsistencias,
aplicaciones de la teoria, Instrumentos Tesis
etc.
Planificacién:
Construccién de un marco
teorico. Presupuesto
Calendario
DISENO:
ANTEPROYECTO de
disefio: Generacion, desarrollo y
expresion en 2 y 3D de
hipotesis de disefio parciales
y/o de conjunto.
Situacion Problematica
Evaluacién (analisis, calculos y
Problema de Disefo pruebas).
Deteccion y analisis de Objetivos Seleccion. Realizacion de la
situacién problematica. obra
o Estrategia, Métodos y Sintesis.
Desc_ub[lmlento de problema Técnicas o
de disefio. .
Propuesta final:
Disefio Adauisicia ta al di Planificacion: Fabricacién del
quisicion (puesta al dia) Definicién de la forma y las producto
de conocimientos relativos al o
: Alcances caracteristicas del producto.
problema y a los posibles
principios de solucién.
Metas N2

Evaluacion final
Plan de actividades | PROYECTO DE DISENO:

Presupuesto Caracteristicas y
especificaciones del
producto.

Aportaciones.

Escritos, dibujos, planos,
maquetas, modelos.

Tabla 1. Fases del proceso de investigacidn en los ambitos de la ciencia y el disefio y sus
elementos constitutivos principales.
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*

Conclusion de la

Parte 1

Como hemos visto a lo largo de esta Primera Parte, el disefio es una forma de
investigacion en tanto que es una actividad planeada y sistematica que busca la creacién
de algo nuevo y valioso. Asimismo, tenemos que, aunque el disefio es una forma de
investigacion que no es cientifica en tanto que no busca el conocimiento de la realidad,
sino la creacién de nuevas realidades, los criterios que rigen sus procedimientos propician

que sus productos sean fiables en cuanto a su pertinencia y su originalidad.

Por otra parte, a pesar de que la ciencia y el disefio comparten caracteristicas
similares, sobre todo en cuanto a que en ambas actividades intervienen procedimientos
creativos y racionales, asi como en cuanto a que una y otra se rigen por criterios que les
procuran garantizar el logro de los valores que cada una persigue, existen diferencias en
sus fines, en la naturaleza de los problemas que abordan, en sus valores y criterios de
validez, en el caracter de los procedimientos que siguen, en las caracteristicas de sus
hipdtesis, asi como en las distintas cualidades de sus productos. Estas diferencias
repercuten, como hemos visto, de manera sustancial en las fases del proceso de

investigacion y en su metodologia.

Si bien ambas actividades coinciden en que el documento en el que se pone a
consideracion el proyecto que se va a realizar tiene su fundamento en la fase de
preparacion, en el caso del disefio tenemos que, antes de pasar a la fase de realizacion de
la investigacion, se requiere de una fase de desarrollo del proyecto, cuyo objetivo consiste
en generar, desarrollar, evaluar, seleccionar e integrar las hipotesis de solucion, lo cual ha

de preverse al elaborar dicho documento.
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Como es légico, debido a que la fase de desarrollo constituye la parte medular de
la actividad creadora y esta requiere de importante inversion en tiempo y en recursos
materiales, el documento denominado anteproyecto si bien no contiene
necesariamente, como en los protocolos cientificos, las hipdtesis de solucion al
problema, presenta los motivos y razones necesarios para que el proyecto sea

aprobado antes de embarcarse en tal empresa.

De este modo, el anteproyecto de disefio contiene los argumentos que justifican la
conveniencia de llevar a cabo la fase de desarrollo del proyecto, ademas de que
plantea su viabilidad. El Proyecto, por su parte, culmina con la determinacién de las
cualidades del producto que se plantea realizar como solucién al problema y contiene

la prevision de los costos y los efectos de su realizacion.

Por las razones expuestas, los elementos que incluye el anteproyecto de disefio
tienen caracteristicas que difieren de los que comprende el protocolo de una
investigacion cientifica. Estos elementos son validos ya sea para un proyecto de disefio
gue es parte de un programa mixto (ciencia y disefio) o para un proyecto de disefio

que aplica de manera creativa el conocimiento existente.

Con base en lo planteado en las paginas precedentes, el objetivo de la Segunda Parte
es aclarar los puntos que debe incluir el anteproyecto de disefio, de modo que los
conceptos que se manejen sean metodoldgicamente coherentes con la naturaleza propia

de esta actividad creadora.
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Disefio e Investigacion

Parte II

Practica: criterios para la elaboracién de anteproyectos de

disefio con caracter de investigacion
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Disefio e Investigacion

Introduccion a la Parte II

Antes de entrar de lleno en el tema del anteproyecto, conviene detenernos a
reflexionar sobre el significado de la naturaleza proyectiva (o proyectual?*) del disefio.
Como dijimos en la Parte I, el disefio es una actividad que tiene el fin de generar cosas
gue antes no existian. Pero, para asegurar la calidad y la viabilidad de sus productos,
esta actividad creadora se basa en la accién de proyectar, palabra que quiere decir
‘echar hacia adelante’, lo que se traduce en pensar y representar de forma material lo
gue se imagina, antes de hacerlo. Asi, el disefio no es una invencion o una simple
ocurrencia. El disefio es una actividad que se desarrolla de manera planificada, esto

es, bajo una visién anticipada de lo que ha de hacerse.

La necesidad de elaborar un proyecto previo a la fabricacidon de un producto es
debido, por una parte, a que la complejidad de la obra suele sobrepasar la capacidad
del diseflador para visualizar de forma simultanea la diversidad de los aspectos a
considerar, entre los que se cuentan los factores operativos, practicos, semanticos,
estéticos y econdmicos que determinan el disefio. Por la otra parte, la naturaleza
proyectiva del disefio adquiere relevancia para asegurar la viabilidad de las obras, asi
como para para cuidar los efectos de su realizacidn, sobre todo cuando se trata de
obras de gran impacto. Ademas de lo ya mencionado, debido a que la materializacion
de las obras de disefio requiere de considerables recursos, el proyecto ofrece los
argumentos para que las propuestas sean analizadas, evaluadas y aprobadas por el
propio disefiador, por su equipo y por los interesados antes de que sean llevadas a

cabo.

24 El término proyectual, adjetivo que quiere decir relativo al proyecto, aunque no se registra en
el Diccionario de la Real Academia Espafiola, ha sido introducido y difundido en el medio del
disefo por Gui Bonsiepe (1978). Su significado se analiza por Santiago Pey en el prélogo de
dicha obra.
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éQué es un proyecto?

Por proyecto se entiende el ‘conjunto de escritos, calculos y dibujos que se elaboran
para dar idea de como ha de ser una obra y lo que ha de costar’ (Diccionario de la
lengua espafiola). Esta obra puede ser de disefio —en cualquiera de sus

especialidades—, de ingenieria o de otra indole.

El proyecto es un plan en el que se determinan las caracteristicas que debera
tener un producto en respuesta a una necesidad y a unas circunstancias especificas y
en el que se visualiza de antemano la manera en que éste sera fabricado. La
elaboracién del proyecto implica también la consideracién de las consecuencias
sociales, econdmicas, culturales y ambientales de la realizacién, distribucion, uso y

desecho del producto en cuestion.

éQué es un anteproyecto de diseiio y cual es su funcion en el proceso

de diseio y desarrollo de productos?

Ya que, como sefialamos en la Parte I, la fase de desarrollo de un proyecto de disefio
consume una importante cantidad de trabajo y de recursos, resulta conveniente
preparar primero un anteproyecto (o protocolo)?, que es el conjunto de trabajos
preliminares en los que se explican los motivos para disefiar un nuevo producto, se
define lo que se pretende disefiar y se propone el modo de lograrlo y los recursos
necesarios para desarrollar el proyecto, y en su caso, los criterios para determinar el
costo de llevar el producto a la fase de realizacion. El anteproyecto resulta
fundamental para precisar el problema de disefio y allanar el camino hacia su solucidn,
asi como para definir los criterios con los que se evaluaran los resultados durante el
desarrollo del proyecto. De este modo, tenemos que el anteproyecto es al proyecto lo
que el proyecto es a la obra o a la produccion del disefio, como se muestra en el

siguiente diagrama.

25 Sj bien el término protocolo tiene mayor aceptacion en el ambito cientifico, preferimos el
vocablo anteproyecto, ya que tiene mas arraigo en el ambito del disefio, aunque ambos
términos pueden usarse como sinénimos.
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/ ANTEPROYECTO\

(PROTOCOLO)

/ PROYECTO \

(DISENO)

-

. Andlisis de la situacion
problematica.

N

. Planteamiento del
problema de disefio.

w

. Establecimiento de los
objetivos del proyecto.

4. Estrategia, métodos y

1. Presentacién del problema
de disefio.

2. Andlisis de fundamentos
de la propuesta de disefio
(Criterios de Disefio).

3. Estrategia, métodos y
técnicas de disefio.

/ PRODUCTO \

(OBRA)

* Elaboracién de
prototipos.

* Elaboracién de pruebas.
* Produccion piloto.

* Implementacién de los
sistemas de produccidn.

1921

técnicas. 4. Descripcion de la s N
nifieacis roouesta de disefio * Fabricacién o realizacion
- Planificacién: prop ’ del producto de disefio.

a. Alcances 5. Validacién de la propuesta.
b. Metas 6. Conclusiones.
c. Plan de actividades 7. Aportaciones.

d. Presupuesto.

» Informe del proyecto de

» Escrito. disefio (Tesis).

» Producto fabricado.

Escritos, célculos, dibujos,
planos, maquetas y

N J T )L J

Figura 0.1. Relaciones entre el anteproyecto, el proyecto y la obra de disefio.

Como se puede apreciar, el anteproyecto consiste, esencialmente, en el analisis de una
situacion problematica que conduce al planteamiento preciso del problema de disefio
que se va a abordar y en el cual se especifican los objetivos; los alcances y las metas
que sirven de base para proponer una estrategia de disefio y para hacer una
estimacién de los tiempos y los recursos materiales, tecnoldgicos y financieros
necesarios para lograrlo. Como complemento al cuerpo del trabajo, se han de anexar
las referencias y otras fuentes de informacién que daran sustento al proyecto. En su
caso, puede hacerse una relacién de los colaboradores, o bien, anticipar las

modalidades de difusion de las diversas aportaciones del proyecto.

Como es bien sabido, descubrir un problema de disefio y plantearlo correctamente
es, con frecuencia, mas dificil que solucionarlo; pero, cuando un problema esta
correctamente planteado, este se encuentra ya parcialmente resuelto y, ademas, se
tienen las bases para acertar en las decisiones que lleven a soluciones nuevas y valiosas.
Por esta razon, el objetivo de estas notas consiste, justamente, en analizar los principios
metodoldgicos que orienten a los disefiadores en la elaboracion de anteproyectos de

disefo.
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éQué partes conforman un anteproyecto de diseio?

La estructura de un anteproyecto de diseio responde al fin propio de esta actividad
creadora y es, de conformidad con su naturaleza, diferente a la estructura de los
protocolos de investigacién cientifica, como hemos aclarado en la Parte I de estas
notas. Aqui se proponen los elementos fundamentales de un anteproyecto de disefio.
No obstante, debido a que cada caso de disefio es distinto, se deja a juicio de quienes
lo elaboren el afiadir o modificar dicha estructura para hacerla mas congruente con la
I6gica particular de cada proyecto. Las partes que constituyen un anteproyecto de

disefio se muestran en el cuadro siguiente.

Preliminares
I. Portada

II.  Presentacion

III.  indices

IV.  Introduccién
Cuerpo
Situacion problematica
Problema de disefio
Objetivos

Estrategia, métodos y técnicas.

A W

Planificacion:
5.1 Alcances

5.2 Metas

5.3 Plan de actividades
5.4 Presupuesto

5.5 Organizacién del informe final del proyecto
6. Epilogo

Finales
Lista de referencias

Fuentes de interés para el desarrollo del proyecto
Anexos

Curriculum vitae del alumno

Cuadro 0.1 Estructura de un Anteproyecto de Disefio.
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Los elementos preliminares. - Si bien la parte sustancial del anteproyecto esta
constituida por el cuerpo, no debemos pasar por alto la importante funcidon de los
preliminares para identificar y contextualizar el documento, por lo que aqui se

mencionan brevemente.

I. Portada

Universidad o Institucién en la que se desarrolla el proyecto

Divisién o Departamento

Programa de Posgrado al que se adscribe

Nombre del alumno

Fecha

Unidad de Ensefianza-Aprendizaje en la que se desarrolla el

anteproyecto (en su caso)

Nombre del director

Titulo y subtitulo del Anteproyecto
La definicion del titulo es importante porque debe existir coherencia
entre lo que se anuncia que se va a hacer y lo que finalmente se
obtiene. Como elementos del titulo de un anteproyecto de disefio, por
l6gica, deben aparecer los verbos disefio, propuesta, creacion,
generacion, u otros sindnimos, seguidos de lo que sera el objeto de
dicha accidn, asi como las circunstancias especificas de la situacion
particular para la que se disefia. Es importante que el titulo refleje las
aportaciones principales de lo que se va a diseflar. Por otra parte,
segun el alcance que se determine, el titulo puede indicar si se espera
llegar a un proyecto, a un producto realizado, o si se va a limitar, por
ejemplo, a los criterios para su disefio, lo cual, de manera alternativa,

puede aclararse en el subtitulo.

II. Presentacion (o motivacion para realizar el proyecto)
Bajo este encabezado conviene expresar los antecedentes del
alumno respecto a la problematica a abordar, los motivos que lo
llevaron a interesarse en el tema y las experiencias que ha tenido
al respecto, ya sea en sus estudios o en la practica; también puede
referirse a lo que el proyecto representara en su trayectoria a
futuro; y qué es lo que espera de su desarrollo en el marco del

programa de estudios en que se ha inscrito.
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III. iIndices
El primero, o tabla de contenidos, revela la estructura ldgica y
metodoldgica en que se enmarca el trabajo y facilita la localizacién
de sus partes. El segundo indice contiene la relacién de figuras,
ilustraciones, fotografias, graficas, tablas, etc. que se incluyen en

el texto, clasificadas por su tipo.

IV. Introduccién
A diferencia de la presentacion, la introduccion se refiere a la
materia, al objeto de estudio y de disefio del anteproyecto; a la
problematica de que tratara el proyecto. Es el primer contacto del
lector con el tema o la materia que se aborda. Introduce,
contextualiza, situa. Habla de su relevancia para el campo del
disefio, del conocimiento, la cultura y la sociedad. Ofrece una visién

panoramica, precisa, sin entrar en detalle; motiva, convence.

El cuerpo del anteproyecto. — Dada la importancia del cuerpo del anteproyecto,
este constituye el objeto de que trata el presente trabajo, por lo que sus elementos se
describen con detalle en los capitulos siguientes. Cabe hacer notar que, con el fin de
facilitar el trabajo de los alumnos en la elaboracion de su propio documento, estas
notas se organizaron procurando una correspondencia entre la numeracion de los
apartados de estas notas y la que debe llevar el cuerpo del anteproyecto, como se vera

en las paginas siguientes.

Los elementos finales. - Con el propdsito de no excluir en este punto los
elementos que dan cierre al anteproyecto, como elementos finales que, por cierto, no

van numerados, tenemos:

Lista de referencias, que contiene las fichas bibliograficas de las fuentes

citadas en el texto, capturando los datos de acuerdo con la norma que se elija.

Fuentes de interés. Aqui pueden incluirse fuentes bibliograficas, documentos
y materiales en otros formatos que, si bien no se citan en el texto, pueden ser
valiosas para el desarrollo del proyecto. También pueden incluirse los datos

sobre instituciones, organismos o personas que pudieran consultarse.
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Anexos. Estos incluyen materiales que son relevantes para el proyecto, pero
que distraen la atencién o se desvian de la linea de pensamiento del texto
principal. Asimismo, pueden contener materiales que, por su extension,

merecen ser tratados aparte.

Notas sobre el autor. — Aln si no fuera requisito por parte de la institucion,
resulta interesante, para quienes van a aprobar el proyecto, conocer la
trayectoria del autor o los autores del proyecto, lo cual puede sintetizarse en un

curriculo.

*

Hasta aqui, hemos hecho una introduccién que nos ha permitido comprender la
importancia de elaborar un anteproyecto antes de entrar de lleno a la fase de proyecto
de diseno. También hemos revisado las partes que conforman el documento
denominado anteproyecto de disefio, de modo que este cumpla con su funcién en el
proceso de disefio y desarrollo de productos. En los capitulos siguientes iremos
analizando los elementos de que consta el cuerpo de dicho documento, siguiendo,

como ya mencionamos, la numeracién que le corresponderia.
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Disefno e Investigacion

Parte II
Practica: Criterios para la elaboracidon de anteproyectos de
disefio con caracter de investigacion

1. La situacion problematica

Entrando ya en la redaccion del cuerpo del anteproyecto de disefo, el primer tema a
exponer se refiere al escenario o conjunto de circunstancias en las que, y por las que,
surge un problema de disefio hasta exponer los motivos que hacen que valga la pena
invertir en un nuevo disefio para su solucidon. Si bien en la introduccién?® ya se hizo
una relacion en términos generales de la problematica que se espera resolver, lo que
aqui se presenta constituye el fundamento del proyecto y, por lo mismo, debe
desarrollarse con mayor detalle y sustento, asi como tener una trama ldgica que sea

clara y precisa.

Asi, el apartado que lleva el titulo de “situacién problematica” tiene el objetivo de
exponer lo que se visualiza como una realidad no deseable o con posibilidad de mejora;
analizarla, justificar que sea atendida, explorar las distintas vias para solucionarla por

medio del disefio y dar las razones para seleccionar aquella por la que se va a optar.

¢En qué consiste una situacion problematica?

La situacion problematica es un conjunto de hechos y circunstancias que se observan en la
realidad y cuyo estado se percibe como inapropiado, o bien, como una oportunidad de
mejora. Responde a la pregunta: ¢qué estd sucediendo en determinado ambiente que

motiva a actuar para mejorarlo?

En las situaciones problematicas entran en juego muy diversos factores: naturales,
sociales, econdmicos, tecnoldgicos, culturales, etcétera, y en ellas se pueden encontrar una
gran variedad de problemas especificos, cuyo entendimiento y solucién pueden requerir de
la colaboracion de especialistas en muy diversos campos del saber.?” En particular, lo que
interesa a nuestra disciplina son las problematicas cuya solucion podria beneficiarse de la

intervencion del disefio.

26 Que se hace en el apartado IV de los Preliminares del Anteproyecto.
27 Colaboracién que puede darse de manera multi, inter e, idealmente, transdisciplinaria.
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Las situaciones problematicas pueden ser presentadas al disefiador por distintos
agentes, o bien, descubiertas por él mismo. En cualquier caso, el disefador debe
comenzar por conocer a fondo el estado de los variados factores que afectan la
situacién, para mas adelante definir y justificar cual sera la clase de producto

(satisfactor) que contribuira a solucionarla.

éPor qué es importante atender una situacion problematica?
El primer cuestionamiento que ha de salvar el disefiador al iniciar un proyecto es
justificar que la situacion problematica que se ha detectado merece ser atendida. La
justificacion consiste en exponer las razones o argumentos por los que conviene hacer
algo al respecto y esta es necesaria porque, a pesar de que los hechos se dan
independientemente de que sean tomados en consideracién o no, el descubrimiento o
reconocimiento de un problema depende del marco conceptual y cultural de quien lo
descubre (Boden, 1994; Gardner, 1994: 339). De igual forma, la importancia de que
dicho problema sea atendido estd determinada en gran medida por los valores

culturales y sociales en un contexto dado.

Lo anterior implica que, aunque las situaciones problematicas tienen su raiz en
hechos de la realidad, su apreciacion es de caracter subjetivo. En efecto, los
problemas no existen sino hasta que alguien los identifica como tales; de otro modo,
las cosas son como son y punto. Dicha subjetividad conduce a la conveniencia de

exponer los argumentos que sustentan los beneficios de atender la situacion.

Ejemplo: El desbordamiento de un rio es un fendmeno natural cuando aumenta su
caudal. Responde a las leyes de |la naturaleza. Sin embargo, cuando este
acontecimiento afecta las vidas y los bienes de las personas, lo percibimos como una
situacién problematica, como algo que deberia solucionarse, ya sea impidiendo el

desbordamiento en si, o poniendo remedio a sus efectos.

Las razones para atender la situacion de problema pueden ser de caracter funcional,
practico, ergonémico, semiotico, estético, econémico, técnico, etcétera. Con
frecuencia, estas razones se hacen evidentes cuando se ven los problemas desde
nuevos puntos de vista o se perciben a la luz de nuevos conocimientos. Lo mismo
ocurre cuando se visualizan nuevos principios de solucién que tienen el potencial de
mejorar las soluciones existentes, si las hubiera. Pero, mas alla de lo inmediato, ya
que el disefio es una actividad que tiene trascendencia en el bienestar individual y
colectivo, asi como en el desarrollo social y econdmico, la justificacion del proyecto

podria conducir a reflexiones de caracter ético. De este modo, la relevancia de un

47



Maria Aguirre Tamez / Emilio Martinez de Velasco y Arellano / UAM — A / México

proyecto aumenta, por ejemplo, en la medida en que el nuevo producto contribuira a
mejorar la calidad de vida de las personas, o ayudara a cuidar el ambiente. Asimismo,
conviene poner de manifiesto los costos o las consecuencias de no atenderla, como

también, los beneficios indirectos de hacerlo.

Una razén adicional que hace oportuna la justificacion es que, a diferencia de lo
gue sucede en la practica profesional, en donde el diseflador se encuentra con
frecuencia frente a problemas planteados por un promotor y los motivos que respalden
la necesidad o conveniencia de realizar el proyecto provienen precisamente del
interesado, en el ambito académico resulta importante propiciar que sea el alumno
guien descubra los problemas de disefio y sea capaz de plantear los argumentos que

prueban que el proyecto merece ser llevado a cabo.

1.1 Analisis de una situacion problematica

El estudio de las situaciones problematicas abarca dos facetas que son
complementarias. En la primera, se consideran los hechos o causas que se conjugan
en un fendmeno para dar lugar a una realidad no deseada (o bien, con posibilidad de
mejora), asi como los efectos que, de esta, se pudieran derivar. Confluyen, sobre
todo, consideraciones de caracter multidisciplinario que permiten entender la
problematica desde todos sus angulos. En la segunda faceta del analisis se exponen
razonamientos sobre las distintas vias que podrian contribuir a mejorar o a solucionar
dicha realidad. Aqui adquieren relevancia los argumentos que, desde la perspectiva
disciplinar del disefio, dan motivos para seleccionar una via o conducto de solucién

determinado. A continuacién, se explican estas dos facetas del analisis.

a) Analisis desde una vision desde diversas disciplinas de los

hechos que determinan la situacion problematica

Como se ha dicho, las situaciones problematicas son complejas; intervienen en ellas tal
diversidad de factores que hacen necesario su analisis desde multiples perspectivas
disciplinarias. Su estudio requiere del analisis de la informacién disponible y del examen
de la literatura al respecto (lo cual mas adelante se integrara al marco tedrico que dara
sustento a la propuesta de disefo). En ocasiones, también serd necesaria alguna
investigacién de campo para entender mejor la realidad, asi como las necesidades y
expectativas de los destinatarios del disefio y sacar a la luz los argumentos para plantear
el proyecto. En este caso, estariamos hablando de un proyecto mixto (Ciencia & Disefio),

como se sefialo en la presentacién de estas notas.
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Una forma ordenada de abordar las situaciones problematicas en toda su
completitud consiste en identificar las cadenas de hechos que las conforman,
distinguiendo aquellos que son causa de otros. De este modo se podra determinar
cudl es la problematica central por abordar, asi como sus causas y sus efectos, como

se muestra en la parte superior de la figura 2.

CAUSA 1

% j EFECTO 1
PROBLEMATICA
CAUSA 2 |:> CENTRAL [:> EFECTO 2
CAUSA n @ % EFECTOn

Que atacan la
problematica central

Que atacan las
causas

Que atacan los

VIAS DE SOLUCION efectos

(Acciones Eficientes)
N2
(Géneros de Productos)

Figura 2. Diagrama general que representa el analisis de una situacion problematica.

Cabe aclarar que, en ciertas ocasiones, la solucién de una situacién problematica no
requiere que se hagan explicitas las causas que la originaron, sobre todo cuando éstas
son inevitables, o bien, cuando son complejas o inescrutables. De ser asi, basta con
dejar claro cudl es la problematica central que se va a abordar y cual es la accion que
ha de ejecutar el producto a disefiar con el fin de conseguir el efecto necesario para

ayudar a solucionarla o, al menos, a mitigarla.
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La importancia de visualizar desde diferentes angulos una situacion problematica
y entenderla a fondo radica en que el arribo a disefios nuevos y valiosos no deriva
solamente del encuentro de una solucion ingeniosa, sino que tiene su origen en el
descubrimiento y planteamiento del problema especifico a resolver. La restructuracion
de los hechos de una problematica desde diferentes perspectivas o a la luz de nuevos
conocimientos abre, desde el inicio del proyecto, la posibilidad de generar soluciones

innovadoras.

b) Exploracion y evaluacion de vias de solucién para la situacion

problematica desde la perspectiva disciplinar del disefo

Como mencionamos anteriormente, en un segundo momento del analisis de la
situacién problematica, el disenador determinara las acciones cuyos efectos podrian
contribuir a resolver la situacion, ya sea atacando sus causas, la problematica central,
o los efectos, no deseados, lo cual se muestra en la parte inferior de la figura 2. Estas
acciones eficientes constituyen alternativas en cuanto a vias de solucion. Con base en
este analisis, se procede a evaluar las ventajas (o desventajas) de atacar la situacion
problematica desde las diversas vias de solucidn posibles, para escoger aquella que,
por su eficacia, viabilidad e interés para el disefiador -o para el equipo que colabora en

el proyecto- pueda ser la idonea.

Por ejemplo,?8 como se muestra en la Figura 3, si se analiza como punto central
el problema del excesivo gasto de energia eléctrica a nivel doméstico, encontraremos
que esta situacién es ocasionada, entre otras causas, por la falta de eficiencia térmica en
el disefio de la vivienda (lo cual hace necesario el gasto de energia para climatizarla); a
la demasia de dispositivos cuyo funcionamiento se basa en el uso de energia eléctrica; al
desperdicio de energia en espera que se encuentra en los circuitos eléctricos, etcétera.
Todo lo cual repercute en un alto consumo de energia y, en una proyeccion mas amplia,
provoca el agotamiento de los combustibles fésiles que se emplean para obtenerla,
ademas de que este procedimiento causa contaminacion ambiental por la emision de
gases de invernadero, lo cual a su vez tiene un impacto considerable en el calentamiento

global.

Esta situacién problematica puede tener diversas vias de solucién; una de las
cuales podria consistir en atacar directamente el problema aumentando el costo del

servicio o bien racionandolo (lo cual tendria otro tipo de consecuencias no deseadas).

% Ejemplo tomado con autorizacion de la tesis del alumno Rodrigo Ramirez Ramirez (2012). Doctorado en

Disefio. Linea Nuevas Tecnologias. Universidad Autdbnoma Metropolitana — Azcapotzalco, México.
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Por otra parte, se visualiza que se puede contribuir a aliviar el problema por medio del
disefio nuevos productos que respondan a las circunstancias del problema, como podrian
ser: viviendas sustentables, aparatos mas eficientes, dispositivos que funcionen con
energia alternativa; o bien, por medio de sistemas que eviten el gasto de energia en
espera en los circuitos. Otra via de solucidn seria disefiar una campana educativa para
hacer conscientes a los usuarios sobre las consecuencias del desperdicio energético.
Como vemos, cualquiera de estas opciones es buena; su eleccion depende de las
intenciones de quienes patrocinan el proyecto o del disefiador mismo. En el caso que se
presenta en la Figura 3, el disefiador tuvo razones para atacar el problema proyectando

un sistema para evitar el desperdicio de energia eléctrica en los circuitos domésticos.

Disefios de vivienda
poco eficientes

ermi ) Consumo de
ermicamente combustibles
fosiles
Dispositivos que ]
innecesariamente Excesivo gasto de Calentamiento
consumen energia energia eléctrica en global
vivienda
Desperdicio de Contaminacién
energia eléctrica en ambiental

circuitos

Que atacan el problema
central

VIAS DE SOLUCION
Que atacan las

causas

Que atacan los

(Acciones Eficientes)
efectos

Vv

(Géneros de Productos)

Figura 3. Analisis de la situacidn problematica relativa al excesivo gasto de energia
eléctrica en la vivienda.
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Podemos apreciar que el analisis de las situaciones problematicas no sélo muestra las
carencias, necesidades o inconveniencias que se observan en el contexto, sino también
pone de manifiesto los recursos cientificos, tecnoldgicos, materiales, etcétera, que se
visualizan como potencialmente (tiles para mejorarlas o solucionarlas. En ese sentido,
hay casos de disefio, bastante frecuentes por cierto, que surgen de la iniciativa de
aprovechar nuevos recursos, dando lugar a ver una situacion no como un problema
sino, desde un punto de vista alternativo, como una oportunidad de disefio que
conducird a mejorar la realizacién de ciertas actividades, o a aliviar diversos
problemas, como ha sucedido, por ejemplo, con el desarrollo de las tecnologias de la
informatica y la comunicacion, que ofrecen interesantes ventajas para su aplicacion en
nuevos productos de gran utilidad en campos como la educacién y la salud. También
en estos casos resulta razonable tener el panorama de la situacién problematica

completa.

Como es facil de comprender, dada la complejidad de las situaciones
problematicas, por lo general no es posible encontrar una solucién absoluta, es decir,
que resuelva la problematica en todos sus angulos. Por este motivo, el andlisis de las
situaciones problematicas resulta fundamental para determinar el tipo de producto que

se va a disenar y el modo en que contribuird a la solucién de la problematica.

1.2 Justificacion de la inversion en diseno

Anteriormente hablamos de la justificacion dirigida a convencer a los destinatarios del
anteproyecto de que una situacién problematica merece ser solucionada. Ahora, deben
darse los motivos por los que, desde el punto de vista del disefio, vale la pena invertir
en el proyecto para crear algo nuevo o distinto de lo existente. Estos pueden referirse
a la inexistencia de un producto que realice el efecto deseado, a que los productos
existentes son inadecuados, a que se presentan nuevas circunstancias o distintas
condiciones que influyen en la situacion, a que se visualiza una nueva manera de
solucionar la problematica considerada, o a que se pueden aprovechar las cualidades

de nuevos recursos para disefiar una mejor solucion, por ejemplo.

La decision puede conducir a disefar, segun el caso, un nuevo género?® de

productos, o bien, a disefiar alguna nueva especie de producto que pertenece a un

2 por género se entiende la clase de productos que ejecutan la misma accidn eficiente (Aguirre Tamez,
2004). Su significado, al igual que el de otras clases de productos, se explica mas adelante, en el capitulo
3: Objetivos.
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género conocido, pero cuya aportacion consistird en que el producto se disefiara
especificamente para los usuarios y las circunstancias propias de la situacion y/o se
aprovecharan nuevos recursos con el fin de obtener nuevas y mejores soluciones,
etcétera. Esta decisidon sera decisiva en cuanto a las aportaciones de disefio y sera la

clave para establecer los objetivos del proyecto, como se vera en el capitulo 3.

1.3 Suposiciones fundamentales del proyecto

Derivado de los puntos anteriormente expuestos, tenemos que el analisis de la
situacion problematica nos proporciona los argumentos y evidencias que fundamentan
las suposiciones que seran la base del proyecto de disefio. Estas pueden ser, entre

otras, las siguientes:

e Que la situacién problematica que se presenta merece ser atendida;

e Que una determinada accion puede tener un efecto positivo en el alivio de la
situacién problematica;

e Que dicha accién puede lograrse por medio de una clase de producto que no
existe todavia;

e Que las circunstancias propias de la situacion problematica hacen conveniente
gue se disefie un nuevo producto;

e Que el producto debera poseer ciertas cualidades funcionales y formales para

ser apropiado a unas circunstancias especificas;

e En su caso, que un nuevo principio de operacion para todo el sistema o para
alguno de sus subsistemas serd capaz de producir el efecto deseado de manera

eficiente;

e Fn su caso, que cierta organizacion de los elementos formales del producto
puede influir en su mejor entendimiento y aceptacion por un sector de la

poblacion;

e FEtcétera.
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1.4 Consideraciones finales

Como recomendacion final, al escribir este capitulo hay que tener en cuenta que se ha
de procurar exactitud y precision en los términos que se usen para referirse a los
conceptos involucrados, de manera que se entienda y se delimite la problematica de
manera inequivoca. Este aspecto quedara cubierto si en la redaccion del texto se
analizan las definiciones y se demarcan las acepciones y los contextos tedricos bajo los

que los términos se consideraran en el proyecto particular.

Vale la pena poner énfasis en que no basta con que las afirmaciones se
expresen en forma de opiniones, sino que deben fundamentarse en razones y
evidencias respaldadas en datos cientificos, en ejemplos concretos o en trabajos
reconocidos, dentro de las condiciones particulares del caso, de modo que se
conviertan en argumentos solidos para persuadir a los lectores de que las decisiones

son correctas.

En suma, el resultado de este analisis es el fundamento para, como siguiente
paso, se defina con precision lo que se va a disefiar, lo cual vendra a ser el problema

de disefio y cuya formulacion analizaremos en el siguiente capitulo.
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Disefno e Investigacion

Parte II
Practica: Criterios para la elaboracion de anteproyectos de

disefio con caracter de investigacion

2. El problema de diseiio

En el capitulo anterior vimos que las situaciones problematicas son complejas y pueden
resolverse desde distintas perspectivas con la colaboracion de multiples disciplinas.
Ahora bien, la condicién para que una situacion problematica sea de interés para el
diseno, es que ésta pueda ser aliviada o resuelta a través de algin producto3° disenado
precisamente para tal fin. Determinar y configurar dicho producto es, justamente, el
problema de disefio. Como veremos en este capitulo, al definir el problema de disefio,
sabremos exactamente qué clase de producto vamos a disefiar y para qué

circunstancias especificas estara destinado.

é¢Qué es un problema?

Por problema se entiende, en general, una cuestioén dificil de solucionar. El vocablo
‘problema’ etimoldégicamente nombra lo mismo que los términos obstaculo,
impedimento y proyecto (Garcia Olvera, 1996: 169). El origen de los problemas
consiste en una cuestion que debe ser aclarada, un asunto que habra de resolverse, o
una necesidad que debe ser satisfecha; la dificultad o problema surge por el relativo
desconocimiento del problema mismo y de las vias para llegar a solucionarlo, asi como

por la novedad inherente a su solucion.

Existen muy diversos tipos de problemas: cientificos, tecnoldgicos, econémicos,
politicos, sociales, artisticos, etcétera, en concordancia con la naturaleza del campo de
conocimiento o de accion al que interesen y en el que se les puede dar solucion. En el

ambito del disefio, lo que interesa son, como hemos dicho, los problemas de disefio.

30 Aungue aqui nos hemos estado refiriendo especificamente a los objetos, los conceptos expresados
pueden hacerse extensivos a otros tipos de productos como pueden ser sistemas, experiencias, o
servicios, en el caso del disefio industrial; otras ramas del disefio abarcan otros tipos de productos.
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éQué es un problema de diseiio?
Un problema de disefio es el desafio de proyectar un nuevo producto que realice una
accion que ocasione un efecto deseado sobre algo, en beneficio de un usuario dado, en
el marco de un conjunto de circunstancias particulares y de recursos limitados con el
fin de contribuir a solucionar una situacidon problematica especifica. Se define

respondiendo a la pregunta équé se va a disefar?

Pero si, derivado del analisis de la situacién problematica, sabemos qué es lo que
se va a disenar, épor qué decimos que es un problema de disefio? Pues sencillamente
porque esta es una cuestion dificil de solucionar. El fin de un proyecto de disefo
consiste en determinar todas las cualidades formales y funcionales del satisfactor que
se visualiza como potencialmente capaz de resolver la problematica observada en la
realidad, hasta obtener un todo integrado, lo cual constituye un problema para el
diseflador por diversas razones. En primer lugar, el proceso de disefio requiere,
conforme se avanza en la solucion, de un mas claro entendimiento de la nueva o
parcialmente desconocida situacion problematica; luego, se afrontan retos para
encontrar una solucion pertinente que sea acorde con los conocimientos mas
actualizados en la materia; también hay que planear una estrategia eficiente y
seleccionar o adecuar los métodos para llegar a una respuesta de disefio que cubra
todos los aspectos propios de la complejidad del problema. Por otra parte, entran en
juego consideraciones relativas a los recursos que podran utilizarse para materializar la
propuesta. Por si fuera poco, a lo largo del camino pueden presentarse escenarios
imprevistos, ya que el proceso implica procedimientos heuristicos —unas veces a favor;
otras en contra— que no son predecibles pero que pueden cambiar el curso de las
acciones y obligan a redefinir las estrategias de solucion de modo que se logre el arribo
al producto acabado en el tiempo previsto. Finalmente, y quizas lo mas importante, es
que se espera que el resultado del disefio constituya una aportacion original, Util y

significativa para el ser humano, para el campo del disefio y para la cultura.
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2.1 ¢Como se formulan los problemas de disefo? 3!

Como hemos dicho, formular un problema de disefio es enunciar aquello que se va a
disefiar y viene a ser la consecuencia légica del analisis de la situacién problematica. La
manera en que se formula un problema de disefo es la base para determinar los
objetivos de disefio, condiciona de manera importante la soluciéon (para bien o para mal)

y es el referente para evaluar las alternativas durante el proceso.

Al enunciar un problema de disefo se trata de definir qué clase de producto podria
contribuir a resolver la situacién problematica. Es decir, determinar cual es el tipo de
satisfactor capaz de producir el efecto que se busca y especificar las cualidades que
debera tener para responder a las circunstancias para las que se va a disefiar. Esto debe
hacerse delimitando con exactitud, pero con amplitud, los campos de blusqueda, con el
fin de dar cabida a soluciones que sean pertinentes, pero que sean, a la vez, novedosas.
Por otra parte, en la formulacidon de un problema hay que tener cuidado de no
comprometerse con una solucién prematura; en este momento hay que mantener la
atencién sobre el problema. Para una correcta formulacién del problema de disefio, hay

que considerar los siguientes criterios:

Para comenzar, y considerando que lo que estamos planteando es un proyecto de
diseno, los verbos que se utilizan en la redaccién del problema reflejan las acciones que
corresponden a dicha actividad creativa, como pueden ser: disefiar, proyectar, planear,

generar, idear, determinar, proponer, elaborar, etcétera.

Como complemento de la accion seleccionada, hay que indicar qué es lo que se va
a disefiar. Pero, atendiendo a que lo que buscamos es algo nuevo, no conviene usar
sustantivos que tienen un significado determinado que puede referirnos a algo ya
conocido, como silla, ldmpara, reloj, etcétera, sino que conviene seleccionar sustantivos
que, por tener un significado (referente conceptual) amplio, se pueden aplicar a diversos
géneros de objetos. Como ejemplo de tales sustantivos tenemos: cosa, objeto, sistema,
articulo, dispositivo, aparato, util, herramienta, mueble, recipiente, etcétera, o bien,
simplemente usar el pronombre indefinido ‘algo’, ya que dichos términos no restringen la

diversidad de soluciones posibles.

31 Los criterios para la formulacién de problemas de disefio de objetos es un tema que se
aborda en Aguirre Tamez, M. y Martinez de Velasco y Arellano, E. (en prensa-b), Cap. 1. Sin
embargo, por considerarse parte indispensable en esta secuencia, aqui se retoman los
principales conceptos.
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Hasta aqui tenemos los elementos que, en una primera aproximacion a la
formulacion del problema, nos abren a la diversidad. Como segundo paso, hay que
proceder hacia una mayor precision de lo que va a disefiarse, para lo cual han de
definirse las siguientes partes constitutivas de la formulacion del problema: el género del
producto, que esta dado por su fin; y la diferencia especifica, que estara determinada por

las circunstancias propias de la situacion para la que se disefia.3?

a) El fin del producto (Género)
Los productos del disefio tienen un fin; es decir, se hacen con el propdsito de ser (tiles,
por lo que el siguiente paso en la formulacion del problema de disefio es precisar para

gué va a servir el producto. El fin del producto consiste en realizar una acciéon que

producird un efecto deseado sobre algo, por lo que la llamamos accidn eficiente. En

pocas palabras, hay que responder a la pregunta ¢Para qué va a servir el producto?

Ejemplos:
1. Determinar las cualidades funcionales y estructurales de un sistema que sirva
para iluminar espacios de trabajo.
2. Disefiar un mueble para dar asiento a escolares.

Idear un dispositivo cuyo fin sea indicar visualmente el paso del tiempo.

Como solucién a estos problemas obtendremos, al final del proceso de disefio,
productos del género correspondiente, a los que se les podra dar el nombre apropiado

a la solucion a que se llegue, o bien, encontrar nuevos sustantivos para designarlos.

b) Las circunstancias propias de la situacion para la que se

diseia (Diferencia especifica)

Definido el fin del producto que se va a disefiar, lo siguiente es indicar las circunstancias
peculiares de la situacion que se aborda. Esto es importante debido a que uno de los
rasgos que distinguen a los productos del disefio es que éstos guardan relaciones muy
estrechas con las personas a quieres van dirigidos, por lo que los productos del disefio
deben poseer las cualidades que faciliten su interaccion con los usuarios con comodidad
y seguridad, han de ser adecuados a sus condiciones sociales, culturales, econdémicas,
etcétera, para ser significativos, atractivos y accesibles. De igual forma, los objetos han
de ser apropiados al lugar en que se usaran, procurando una buena relacion objeto-

contexto.

32 Aguirre Tamez, M. 2004: 112 y s.s.
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Lo mismo ocurre con otras circunstancias que, segun el caso, influyen de manera
importante en el disefio. Estas circunstancias propias de cada situacion problematica en
la que se enmarca un problema de disefio particular son las que daran lugar a las
propiedades o cualidades especificas que distinguiran una especie de productos de otra
y en ellas radicara no sélo su pertinencia, sino también la posibilidad de dar lugar a algo

nuevo o distinto a lo existente.

En los ejemplos anteriores, la formulacion especifica de los problemas de disefio
podria quedar de la siguiente manera:
1. Determinar las cualidades funcionales y estructurales de un sistema que sirva
para iluminar estaciones de trabajo en oficinas de disefo.
2. Diseflar un mueble para dar asiento a escolares mientras participan en una clase

virtual desde su casa, a través de un dispositivo maovil de comunicacion.

3. Idear un dispositivo cuyo fin sea indicar visualmente el paso del tiempo, que esté

destinado a nifios de 6 a 10 afos.

Dependiendo del caso, el problema puede especificarse con mayor precision indicando
alguna circunstancia que dara singularidad al producto, entre las cuales pueden
sefialarse los recursos que se visualizan como potencialmente satisfactorios para llegar
a una solucién innovadora, o bien, alguna cualidad en la que radique el beneficio

esperado.

1. Determinar las cualidades funcionales y estructurales de un sistema para iluminar
estaciones de trabajo en oficinas de disefio basado en sistemas inteligentes para
el aprovechamiento de la luz solar y la regulacion de la iluminacidon segun los
diversos requerimientos de las tareas a ejecutar.

2. Diseflar un mueble para dar asiento a escolares mientras participan en una clase
virtual desde su casa, a través de un dispositivo mévil de comunicacion, en el
que se pueda optar por diversas posturas.

3. Idear un dispositivo cuyo fin sea indicar visualmente el paso del tiempo, que esté
destinado a nifios de 6 a 10 afos, cuyos principios de funcionamiento sean

analdgicos.

Finalmente, resulta muy conveniente el indicar la circunstancia de causa, o razdn por la
gue se disefara un nuevo producto, haciendo patente su propdsito, el cual se dirige a
mitigar la situacion problematica. Esto ayuda a no desviarse durante el proceso. A los

ejemplos anteriores, podria anadirseles:

59



Maria Aguirre Tamez / Emilio Martinez de Velasco y Arellano / UAM — A / México

1. .. con motivo de evitar el estrés visual en los usuarios.

2. ...con el propdsito de adaptarse a su fisonomia, permitiendo una postura comoda y
saludable.

3. ...con la intencién de propiciar, de manera ludica, el desarrollo de la percepcion del
tiempo.

Como vemos, conforme se precisa el problema, se va determinando también la
solucion, y la cuestion consiste en no delimitar innecesariamente lo que se va a

disefar, para dar cabida a la mayor abundancia y variedad de soluciones posibles.

Las circunstancias que definen el problema de disefio pueden ser de los siguientes tipos:

e De fin particular del objeto: éPara qué, especificamente, va a servir?
e De persona: ¢Hacia quién va dirigido? Usuario, operario, beneficiario.

e De tiempo: éCuando se va a usar? Ocasién, duracion, frecuencia,

secuencia.
e De lugar: éDdénde se va a usar? Contexto natural y cultural.
e De modo: ¢Como se va a usar? Método o forma conveniente de hacerlo.
e De recursos: éCon qué se va a hacer? Materiales, tecnologias, bienes.

e De causa: ¢Por qué se disefiara? Razon, justificacion.

Al formular el problema, hay que recordar que los problemas de disefio son complejos
y, con frecuencia, existe mas de una circunstancia que puede definir la especificidad
del producto. En estos casos, es cuestion de establecer prioridades para planear una
estrategia de disefio, siendo posible empezar por una o por otra, o por ambas
paralelamente, para después decidir cual tiene predominio sobre la otra y asi planear

la secuencia de las acciones de disefio.

c) El enfoque del proyecto

Como vimos en la Parte I, el disefio, como actividad que genera nuevos productos, que
utiliza recursos y que crea nuevas realidades, tiene un considerable impacto en las
vidas de las personas, en las comunidades, en la sociedad, en la cultura, en la
economia y el ambiente y, por esta razoén, las soluciones de disefio pueden abordarse

desde distintas posturas.
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Atendiendo a lo anterior, ademas de definir el fin del producto y las
circunstancias propias de la situacion especifica, el tercer elemento importante a
considerar en la formulaciéon de un problema de disefio es el enfoque bajo el cual va a

abordarse.

El enfoque es el modo de ver y de valorar el problema de disefio, asi como su
probable solucidn. Es una intencidn o actitud que conviene hacer explicita y que se
define tomando en consideracion la naturaleza del problema, las razones por las cuales
se solicita o se hace necesario el disefio, la postura de quienes se involucren en ello vy,
asimismo, la visidon propia del disefiador. La definicion del enfoque implica
consideraciones ideoldgicas, éticas, politicas, etcétera, que pueden constituirse en

tendencias o en paradigmas que senalan la orientacién del diseno.

El enfoque contribuye a determinar el criterio de jerarquizacion de los factores
que intervienen en el disefo, lo cual tiene repercusiones en la estrategia de disefio y
en los criterios para evaluar las alternativas de solucion, al momento de tomar

decisiones durante el proceso.

Como ejemplos de enfoques, tendencias o paradigmas tenemos aquellos que
conceptuan al disefio como incluyente, sustentable, participativo, para el futuro, con
significado social, para la usabilidad y la experiencia de usuario, para la innovacién y el

desarrollo regional, etcétera.

2.2 Relacion entre el problema de disefio y la solucion

La formulacion del problema es muy importante porque al especificar las circunstancias
gue demarcan un problema de disefio, se tienen las bases para determinar las
propiedades o cualidades esenciales de los productos, asi como los parametros dentro

de los cuales la solucién se considerara pertinente, o valida.

De esta manera, problema y solucion se corresponden mutuamente de forma
analoga a la relacién fondo-figura, en la que el fondo es la situacion en la que se

observa un vacio y la figura viene a ser el satisfactor que lo llenara.

Figura 2.2. Relacién figura - fondo
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La cuestion es que, en el caso de los problemas de disefio, los limites entre el fondo y
la figura son difusos al principio y se van definiendo conforme, por una parte, se logra
un claro entendimiento el problema vy, por la otra, se encuentra, se analiza y desarrolla
la solucidon. La completa claridad se da cuando el disefio del satisfactor esta

totalmente definido.

Por otra parte, hay que considerar que, por lo general, tenemos que las
situaciones problematicas tienen ciertos requerimientos que hay que cumplir
necesariamente, pero que dejan margen para resolver otros aspectos creativamente,
como se ilustra en el ejemplo de la figura 2.3, en el que el requisito es que se dibuje
una figura que toque los 3 puntos sefialados, sin despegar el lapiz del papel durante el

trazo. Cumpliendo esto, las figuras resultantes pueden ser muy variadas.

Figura 2.3 Unos cuantos ejemplos de figuras que se pueden obtener con el requisito de que se

tracen tocando los 3 puntos indicados.
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2.3 Coherencia metodolégica

En este marco de ideas, vemos que la utilidad metodoldgica de los términos analizados
en este capitulo y en el anterior estriba en que de ellos depende la coherencia o
relacién légica que debe existir entre el planteamiento del proyecto y la validacion de

los resultados, como aclararemos enseguida.

Hemos visto que en la elaboracidon de un anteproyecto de disefio se lidia con
dos tipos de problema: el que se observa en un contexto dado, al que hemos
denominado situacion problematica, y aquél que, para llegar a contribuir a la
solucidn de dicha problematica, resulta ser, propiamente dicho, el problema de

disefo.

De esta forma, tenemos que los productos que resulten de llevar a cabo el
proyecto de disefio se consideraran satisfactorios en tanto resuelvan el problema de
diseiio planteado, lo cual podra validarse sea justificando las decisiones a lo largo del
proceso, o mediante diversas pruebas de los productos parciales y finales del proyecto

de disefo.

Por otra parte, tenemos que la aportacion al alivio de la situacion
problematica, en el mejor de los casos, sélo podra apreciarse plenamente cuando el
producto se realice o se fabrique y se ponga en uso, lo cual podria ir mas alla de los
alcances de un proyecto,33 pues debidamente entendido, éste termina con los planos,
modelos, especificaciones y recomendaciones para su materializacién.3* Por otra
parte, como puede desprenderse del analisis de la situacion problematica, sucede que,
dada su complejidad (en términos de la diversidad de factores que intervienen en
ésta), el resultado del proyecto de disefio sblo podra contribuir a su solucién de
manera parcial y, por lo mismo, no sera posible apreciar los beneficios secundarios del
producto, como puede ser el caso de productos sostenibles que, en Ultima instancia,

esperan ayudar a disminuir el calentamiento global.

33 Véase aqui el punto 5.1 Alcances del proyecto.

34 Habra casos en los que es posible que el proyecto de disefio se lleve a su realizacién y se
pruebe en el uso destinado, mientras que, en otros, sera necesario o suficiente concluirlo
justamente a nivel de proyecto.
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2.4 Consideraciones finales

Como puede apreciarse, la redaccion de este capitulo es de capital importancia para el
desarrollo del proyecto, pues en éste se dice exactamente qué es lo que se va a
disefiar. En sintesis, tenemos que la formulacion del problema de disefio es una
declaracién concisa y precisa, pero abierta, de aquello que va a disefiarse. Nos indica
el fin del producto, asi como las circunstancias especificas de la situacién para la que
se disenara, con lo cual quedan determinados el género de producto y su especie;
ademas se ha hecho patente el enfoque desde el cual se abordara el problema. Todo lo
anterior sienta las bases para determinar los parametros dentro de los cuales la

solucidn se considerara apropiada.

Si bien la formulacién del problema nos refiere a los factores externos que
influirdn en la forma del producto, también contiene las pistas para saber qué
funciones y cualidades del producto son las primordiales. Al mismo tiempo, la
formulacion del problema revela si la novedad que implica afectara a todo el sistema, a
un subsistema a algunos elementos o a las cualidades de estos. Todo lo cual

repercutira en la estrategia para darle solucion.

En el siguiente capitulo se precisaran las cualidades de originalidad y
pertinencia que debiera tener la solucidén y se contemplaran otros productos del trabajo
a realizar que, al plantarse como objetivos, haran que el proyecto resulte interesante
para el campo del disefio, para la cultura y para el programa educativo en el que se

inscriba.
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Practica: Criterios para la elaboracion de anteproyectos de
disefio con caracter de investigacion

3. Los objetivos del proyecto de diseno

En la elaboracién de un anteproyecto de disefio de productos hay apartados que,
aunque tienen titulos que parecen similares, cada uno comunica un aspecto diferente
de lo que se pretende realizar. Estos son: los objetivos, los alcances y las metas. Ya
que el uso de estos vocablos es convencional segun su utilidad en los proyectos de
cada tipo de investigacion, en este capitulo presentamos una propuesta que permitira
delimitar el significado de los objetivos en cuanto al concepto de disefio, mientras que
lo correspondiente a los alcances y metas se abordara en el capitulo 4, ya que estos

dos ultimos temas estan relacionados con la planificaciéon del proyecto.

Antes de entrar en materia, recordemos que en el capitulo 1 se expusieron los
argumentos por los que es conveniente atender una situacién problematica y
también se dieron las razones que justifican que un nuevo producto sea disefiado; por
otra parte, como explicamos en el capitulo 2, al enunciar el problema de disefo, se
determind cuadl sera la clase de producto que se va a disefiar para contribuir a resolver
dicha situacién problematica, asi como las circunstancias para las que se disefiara y el
enfoque bajo el que se abordard; ahora vamos a analizar la importancia de plantear
unos objetivos que nos permitan tener en la mira las cualidades que caracterizaran al

producto, asi como otras aportaciones que pudieran emanar del proyecto.

ZQué significado tienen los objetivos en un proyecto de disefo?
El término objetivo se refiere a la intencidn, el blanco o la diana, que se persigue. Es
el fin al que se dirige una accién u operacion. En el contexto de un anteproyecto de
disefio, los objetivos deben hacer patentes las aportaciones de disefio que se desean

alcanzar con el desarrollo del proyecto.
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éPor qué conviene hacer explicitos los objetivos?

La realizacion del disefio puede implicar diversas aportaciones al campo del disefio
mismo, al conocimiento y a la cultura en general, las cuales se pueden visualizar desde
el inicio del proyecto, por lo que resulta importante que éstas sean expuestas para
demostrar que el proyecto es de interés para quien lo patrocina o bien para el nivel y

los propodsitos del programa de estudios de posgrado

Los objetivos tienen, sobre todo, una funcién metodoldgica, ya que sientan las
bases para planear las estrategias de disefio y, asimismo, al hacer patentes las
cualidades que caracterizaran el nuevo disefio, permiten determinar los criterios de

calidad para evaluar el producto que dara respuesta a la situacion planteada.

En un proyecto de disefio podemos distinguir dos clases de objetivos: el

objetivo final y los objetivos mediales, los cuales se describen enseguida.

3.1 Objetivo final

Es el fin Ultimo que se desea alcanzar con el desarrollo del proyecto que, como es
Iégico, consiste en resolver el problema de disefio, lo cual implica ciertas precisiones. A
diferencia de los problemas cientificos, los problemas de disefio admiten diversidad de
respuestas. Una misma situacién problematica, asi como un mismo problema de
disefio pueden tener una razonable variedad de soluciones. Por tal motivo, el objetivo
al que se dirigen los proyectos de disefio no consiste, simplemente en resolver, sin
mas, el problema determinado. El objetivo final de un proyecto de disefio consiste en
encontrar una solucién que tenga dos cualidades fundamentales: por una parte, se
busca que el resultado sea original, nuevo, distinto a lo existente, pues de otra forma
no tendria sentido llevar a cabo el proceso de disefio y, por la otra parte, el producto
ha de ser pertinente, esto es, debera poseer las caracteristicas que lo hagan
apropiado para las condiciones especificas de la situacion problematica que se atiende.
El objetivo final del proyecto es, en suma, dar solucién al problema de disefio
obteniendo un producto que tenga las cualidades de ser nuevo y valioso. Ya que el
significado de estas cualidades adquiere matices distintos en cada caso de disefio,
conviene poner de manifiesto en qué consiste lo nuevo y en qué lo valioso del producto

particular que se va a disefar.
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Lo nuevo
Lo nuevo puede entenderse como lo que es de origen reciente, o lo que es original,
raro o infrecuente; pero, si bien estas cualidades pueden estar presentes en lo que se
considera un nuevo disefio, no revelan en qué consiste la contribucion que el producto
hara a la cultura. Por este motivo, consideramos que un criterio mas preciso para
delimitar el significado de la cualidad de nuevo se basa en determinar cual es la
diferencia por la que el disefio en ciernes se distinguira de otros conocidos, lo que nos
lleva a reconocer la clase a que pertenecera el producto resultante,3> lo cual

abordaremos enseguida.

Para identificar las aportaciones que constituiran los objetivos que pretenden
alcanzarse en cuanto al grado de novedad en el producto, resulta de ayuda distinguir
cual de los casos que se enuncian a continuacidn corresponde a la situacion de que se
trata, los cuales estan ordenados en funcién de la clase de producto que se pretende

obtener. 36

Las situaciones mas raras, pero también las de mayor nivel de innovacién, son
aquellas en las que la aportacién de disefio se refiere a la creacion de un nuevo género
de productos. Este es el caso en que se va a disenar algo que realice una acciéon que
no se habia hecho antes, lo cual dara lugar a productos que podran considerarse
radicalmente nuevos tanto en su funcién como, consecuentemente, en su estructura,
como fueron, en su momento, inventos como la camara fotogréfica, el teléfono, el
televisor, el sistema de posicionamiento global (GPS); o bien, objetos tan simples
como el clip o el abrelatas, que no tenian precedentes. También se incluyen en este
rubro los objetos cuyo disefio, al derivarse de la aplicacidon de nuevos conocimientos o
de la incorporacion de tecnologias de vanguardia, da lugar a mejoras tan significativas
respecto a los que los precedieron, que se consideran innovaciones radicales. Los
productos resultantes, por lo mismo, requieren de nuevos sustantivos para referirse a

ellos, como ha sucedido con los Smartphones vy las iPads, por citar algunos ejemplos.

35 Un analisis mas extenso sobre la cualidad de nuevo en el disefio se encuentra en Aguirre y
Martinez de Velasco (en prensa-b).
36 para ampliar sobre la clasificacion de los objetos consultese Aguirre, M. (2004).
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Un segundo nivel de innovacion corresponde a los casos que dan lugar a
subgéneros, cuya contribucidon reside en el encuentro y/o aplicacién de nuevos
principios de operacion del sistema en su conjunto; o bien de alguno de sus
subsistemas, cuando estos cambian o mejoran significativamente el funcionamiento de
un género conocido de productos y pueden resultar en apreciables cambios en la forma
del producto. Ejemplos: la cdmara digital, el auto eléctrico, el teléfono movil, el

televisor de matriz de LED, la cafetera de capsulas, etcétera.

En tercer lugar, tenemos las situaciones en las que se trata de disefiar un
producto que, siendo de un género y con un principio de operacioén ya conocidos, la
novedad se centra en dar al producto las caracteristicas que lo hagan apropiado a las
necesidades y los recursos de una situacion no atendida previamente, poniendo el
énfasis en los aspectos practicos, expresivos o econdmicos relativos a un usuario y a
un contexto determinados, lo cual da lugar a nuevas especies de productos, como

pueden ser los utensilios para personas con capacidades diferentes.

Por ultimo, tenemos las variedades de productos, que consisten en la creacion
de variantes en la forma, o de complementacién funcional para una misma especie de
productos, las cuales también se pueden considerar como modelos distintos de ésta.
Cabe senalar que la creacién de variedades, aunque no da lugar a productos
radicalmente nuevos, no necesariamente representa una aportacién de disefio poco
meritoria pues, aunque no conlleva grandes cambios funcionales-estructurales, puede
llegar a dar lugar a estimables innovaciones en la forma y el lenguaje de los productos

gue repercuten en el proceso de preservacion y difusion de la cultura.

Lo valioso
Considerando que los productos se hacen con el fin de servir para algo (ser utiles), lo
valioso de estos se relaciona, justamente, con el cumplimiento de su fin, asi como con
su adecuacion a las circunstancias particulares del caso, de lo cual se derivan las
aportaciones en cuanto al concepto de disefio y a las cualidades o las ventajas

competitivas que se esperan del nuevo producto.

Denominamos cualidades genéricas de un producto a las que estan relacionadas
con la manera en que éste realizard la accién eficiente propia de su género. Algunas de
las principales cualidades de un producto que se relacionan con la forma en que éste
opera para realizar la accién eficiente que le corresponde son eficacia, eficiencia,

funcionalidad, versatilidad, solidez, confiabilidad, etcétera.
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Ejemplo:
Las licuadoras son un género de productos que realizan la accion eficiente de licuar
alimentos sdlidos. Las cualidades genéricas de cualquier licuadora se refieren a su
capacidad para reducir a pequefias particulas y mezclar los alimentos hasta que

adquieran una consistencia liquida y homogénea.

Por otra parte, uno de los principios de operacion mas conocidos para lograr la accién
eficiente propia de las licuadoras consiste en la trituracién, aunque podrian utilizarse
otros, como el machacado, el prensado, centrifugado, estrujado, etc., lo cual daria lugar
a nuevos subgéneros de licuadoras que, naturalmente tendrian distintos elementos

funcionales-estructurales y consecuentemente, formas distintas.

Ademas de las cualidades genéricas que se derivan del fin del producto y se refieren a su
eficacia para realizar la tarea o accion eficiente que le es propia, las cualidades
especificas son las que distinguen unos productos de otros dentro del mismo género y
hacen que el nuevo disefio sea adecuado al conjunto de circunstancias peculiares de la
situacion problematica. Las cualidades especificas del producto pueden ser de tres

clases:

a) Cualidades relativas a las funciones practicas: facilidad de uso, maniobrabilidad,
ergonomia, comodidad, seguridad, compacidad, facilidad de guardado,

transportacién, etcétera.

b) Cualidades relativas a las funciones expresivas, que pueden ser: semidticas (ser
reconocible, inteligible, etc.); simbdlicas (poseer identidad cultural, mostrar
pertenencia social, etc.); o estéticas (tener proporcién, intencién, armonia,

etcétera)

c) Cualidades relativas a las funciones econdmicas: aprovechar los recursos

materiales y tecnoldgicos, ser rentable, durable, sustentable, etcétera.

Ejemplo:
En el caso de las licuadoras, tenemos que las cualidades especificas de una licuadora para
uso doméstico seran distintas de otra para uso en industrias alimentarias o de otra mas que
se destine a sitios en los que no se cuenta con suministro de energia eléctrica; lo mismo
sucederia con otra que se dirija a personas jovenes u otra dirigida a preparar papillas para
nifos, enfermos o ancianos; todas tendran cualidades especificas que las hagan propias
para sus circunstancias, aun a pesar de que todas realicen la misma accién eficiente, o que

lo logren mediante distintos principios de operacién.
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Lo importante es encontrar el significado que estas cualidades tienen en cada caso
particular, por ejemplo, équé significa comodo en el caso de un sillon para enfermos?

Y, éen el caso de un luminario para dormitorio? ¢O en una estufa solar?

&¢Como se redacta el objetivo final?

Ya que el objetivo final de un proyecto de disefio es encontrar una solucién al
problema planteado, los verbos con los que se inicia la redaccion de un objetivo final
se refieren precisamente a acciones que conducen al resultado esperado como, por
ejemplo, disefiar, o bien: obtener, lograr, alcanzar, conseguir, determinar, etcétera, lo
cual se complementa con la especificacion de aquello en lo que reside lo nuevo y

valioso en el caso particular que se aborda.

Como orientacion para la redaccion de un objetivo final del proyecto de disefio

podemos mostrar los siguientes modelos:

= Obtener un nuevo género de producto (indicar) que realice una nueva accion
eficiente (algo que ningun objeto conocido hace), para satisfacer una nueva

necesidad.

= Conseguir un nuevo subgénero de producto (indicar) aplicando un nuevo principio
de operacion (indicar) que mejore el desempefio de un género de producto
determinado. O bien, si lo que se va a implementar es un nuevo principio de
operacion para un subsistema del producto, estariamos hablando de un nuevo sub -

subgénero.

= Determinar, con base en nuevos conocimientos cientificos que permiten visualizar
un problema determinado desde un nuevo angulo (especificar), las cualidades
estructurales y funcionales de una nueva especie de producto para darle ciertas
caracteristicas que lo hagan, por ejemplo, mas cdmodo, mas seguro de usar, 0 mas
atractivo para un sector de la poblacidon, o bien, mas adecuado en ciertos ambientes

naturales o artificiales).

» Lograr una nueva especie de productos que, aprovechando el potencial de ciertas
tecnologias recientes, sea posible la fabricacion de productos con determinadas
caracteristicas que hagan que el producto resulte mas ligero, o mas resistente, mas
versatil, o que posea determinadas cualidades fisicas que repercutan en beneficio
del usuario (Segun el caso, el resultado puede ser una nueva especie, o bien, un

nuevo modelo).
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« Definir las cualidades formales expresivas de un producto que se distinga de los
existentes por su idoneidad para los usuarios con determinadas caracteristicas

sociales o culturales (especificar) dando lugar a un nuevo modelo.

Reflexiones sobre los objetivos finales

Como se podra observar, en este momento no es necesario enlistar exhaustivamente
las cualidades que ha de poseer el producto, sino sélo sefialar aquellas que lo
distinguiran de lo existente, es decir, aquellas cualidades en las que radicara lo nuevo
y lo valioso. De esta forma, se cuenta con los parametros dentro de los que la ideacién
de soluciones podra conducir a resultados atinados, pero sin restricciones que son
irrelevantes en este momento, ya que el resto de las cualidades se podra lograr

durante el proceso de maduracién de la solucién.

Por otra parte, hay que reconocer que, dado el caracter heuristico e imprevisible
del disefo, se puede dar el caso de que el proceso inicie con la intenciéon de generar una
nueva especie, pero por el camino se encuentre la opcion de llegar a un nuevo subgénero
(cambiando el principio de operacion) o, inclusive, a un nuevo género (reestructurando y
precisando el problema para crear un producto que realice una nueva accién eficiente).
En estos casos, esta novedad encontrada es una ganancia extra que se obtiene a lo largo

del proceso.

Adicionalmente, considerando que lo nuevo y lo valioso son cualidades que se
interrelacionan, tenemos que lo valioso del producto, en cualquier caso, dependera de su
pertinencia para la situacion especifica y, segun se visualice el problema, podra tener el

acento en las cualidades practicas, expresivas o economicas del producto.

Al sefalar estas cualidades como objetivos a alcanzar, se facilita el mantener la mira
sobre éstas a lo largo del proceso de disefio en momentos cruciales como son la

busqueda de soluciones, la evaluacion de las ideas y la toma de decisiones.

Para hacerlas evidentes desde el momento en que se elabora el anteproyecto
conviene hacerse las preguntas: ¢En qué radicara la aportacion si se disefia la nueva
clase de producto que se ha determinado y en qué residira lo valioso de la solucion?

¢Qué cualidades haran que el nuevo producto sea distinto o mejor que otros?

Finalmente, hay que tomar en cuenta que la justificacion de la creacidon de una
nueva clase de productos es mas soélida si se apoya en un estudio de la demanda
potencial, en un andlisis de productos analogos existentes, asi como en consideraciones

referentes a la oportunidad y las ventajas de aplicar nuevos conocimientos o tecnologias.
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3.2 Objetivos mediales
Los objetivos mediales constituyen, como su nombre lo indica, los medios para la
consecucion del objetivo final. Se refieren a acciones necesarias para resolver

adecuadamente el problema de disefo.

Como se mencioné en la Parte I, el disefio se funda en el conocimiento y, debido
a que a lo largo del proceso de disefio se lidia con situaciones nuevas o desconocidas,
el entendimiento y la solucion de problemas de disefio implican retos de caracter
tedrico, metodoldgico o tecnoldgico que es necesario resolver, ya sea con el fin de
sentar las bases para abordar el caso particular, de sustentar la propuesta de disefio, o

bien, de proporcionar los criterios y los métodos idoneos para evaluarla.

Los objetivos mediales, alcanzados de manera sistematica y registrados
convenientemente, pueden dar lugar a diversas contribuciones al conocimiento en sus

diversas ramas, al campo disciplinar del disefio y a la cultura en general.

Los objetivos mediales se refieren, en primer lugar, a las acciones de blsqueda
de conocimientos especificos, a su interpretacion y sistematizacion, asi como a su
aplicacién al caso particular, o bien, a la validacion o comprobacion de diversos
aspectos de la solucidn de disefio. Por tal razén, los objetivos mediales responden a las

siguientes preguntas:

e (Qué informacion necesito recopilar, analizar, organizar, comparar, para

entender mejor la situacion problematica?

e (Qué conceptos tengo que aclarar, distinguir, definir, interpretar, sistematizar
o aplicar para generar los criterios de disefio que permitan resolver

adecuadamente el problema especifico?

e (Qué hipdtesis de disefio (o principios de solucidn) deberan experimentarse o
evaluarse en la fase de desarrollo del proyecto para llegar a un resultado

original y pertinente?

Etcétera, o bien, si fuera el caso:

e (Qué conocimientos necesito generar para aclarar la situacion problematica,

para encontrar una solucién adecuada al problema, o bien, para validarla?

Cabe insistir en que cuando el proyecto de disefio requiere de actividades orientadas a
la generacion de conocimientos, debido a que éstas caen dentro del terreno de la

investigacion cientifica, se da lugar a proyectos mixtos, en los que la parte cientifica
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debe plantearse separadamente, siguiendo los canones y modos de proceder
apropiados a las ciencias a que corresponda e, igualmente, esta situacion debera
considerarse al elaborar la estrategia, si como la planeacién de actividades y el

presupuesto del proyecto mixto.

Por otra parte, dado que el disefio es una practica reflexiva que afronta
situaciones nuevas a lo largo del proceso, este requiere de la planeacion y puesta a
prueba de aproximaciones tedrico-metodoldgicas que pueden derivar en nuevos
conocimientos acerca del disefio mismo. La importancia de este conocimiento que
se deriva del proyecto, radica en que tiene el potencial de redundar en el
mejoramiento de la practica del disefio y, consecuentemente, en la obtencién de
productos de mayor calidad, como por otra parte, resulta ser muy valioso en la
ensefianza del disefio. Por consiguiente, dentro de los objetivos del proyecto deben
incluirse aquellos que respondan a las siguientes preguntas:

e (Qué aportaciones al conocimiento tedrico o metodoldgico acerca del disefio se

espera alcanzar con el proyecto?

e (Qué otras aportaciones a la disciplina y a la cultura en general se derivaran

del proyecto?

Y, finalmente, ya que se espera que los logros se puedan comunicar y difundir
apropiadamente, este aspecto ha de considerarse también dentro de los objetivos

parciales:

e (¢Qué hay que hacer para codificar los resultados en el lenguaje idoneo y

publicar los conocimientos obtenidos?
£Como se redactan los objetivos mediales?

Los verbos que se utilizan en la redaccion de los objetivos mediales del proyecto

reflejan las acciones a realizar a lo largo del proceso de disefio, como pueden ser:

® Recopilar la informaciéon mas actualizada con respecto a un problema o a su solucion.

® Analizar la informacion obtenida con respecto a determinados discernimientos y
aplicarla al entendimiento y la solucidn del problema de disefio.
e Definir las acepciones especificas de los conceptos involucrados en el entendimiento y

la solucién de un problema.

® Desarrollar la estrategia apropiada a la naturaleza y complejidad del problema, en
funcion del enfoque bajo el que se abordara y determinar los métodos y técnicas

idéneas para el arribo a una solucién original y pertinente.
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e FEstablecer los criterios particulares para el disefio y la evaluaciéon del producto.

® FEncontrar, experimentar y evaluar distintos principios de operacién para realizar
determinada tarea del sistema a disefiar.

® Desarrollar y probar una nueva manera de solucionar el problema.

® Buscar una nueva distribucidn de los componentes de un sistema, de modo que se
resuelva algun problema estructural-funcional.

e FExplorar nuevas configuraciones de un producto a fin de encontrar la que resulte mas
facil de entender, mas facil de operar, o mas atractiva para un sector de la poblacion.

e Determinar los métodos e instrumentos adecuados para validar el diseno.

e Definir los lenguajes y los medios idoneos para representar, comunicar y difundir la

propuesta de disefno.

e FEtcétera, segun el caso.

Como se podra anticipar, de algunos de estos objetivos surgiran los capitulos de
la tesis que equivalen al sustento metodoldgico, a los fundamentos tedricos de la
solucion vy a los criterios de disefio; los otros dan lugar a la propuesta de disefio o bien

a su validacion.

Por otra parte, cabe hacer notar que, si bien en todos los casos se trata de hacer
gue los productos sean eficientes, adecuados al usuario, que no causen dafo
ambiental, que sean econdmicos, etcétera, los casos de disefio innovadores se dan
cuando se trata de crear algo que aporte una mejora notable, lo cual implica de alguna

forma la aplicacion de los nuevos conocimientos de una manera original.
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3.3 Consideraciones finales

A lo largo del capitulo hemos visto la importancia de establecer unos objetivos precisos
para asegurar que un proyecto de disefio nos lleve a resultados originales y

pertinentes.

Con esto, y con lo visto en los anteriores capitulos, tenemos los elementos que
nos permiten definir con precision lo que queremos obtener, lo que nos sugiere las
acciones imprescindibles para lograrlo. Estos elementos proporcionan las bases para
determinar la estrategia, asi como los métodos y técnicas de diseno, lo cual se vera en
el capitulo siguiente. Posteriormente, con el fin de planificar el proyecto, se definiran

los alcances del proyecto, asi como las metas o productos a obtener.
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Practica: Criterios para la elaboracion de anteproyectos de
disefio con caracter de investigacion

4. Estrategia, métodos y técnicas

Como dijimos en la Parte I, punto 4.2, al hablar de las diferencias entre ciencia y disefio,
la generacién y desarrollo de las hipétesis de solucién a los diversos aspectos del
problema de disefio (cualidades funcionales y formales del producto) son justamente el
objeto de la fase de desarrollo del proyecto de disefio, por lo que en este apartado del
anteproyecto nos referiremos a la estrategia, a los procedimientos y modos de proceder
que se plantean para generar, sustentar, evaluar (validar), seleccionar, desarrollar e
integrar las diversas hipotesis de solucidn a los distintos elementos y aspectos del disefio,

hasta lograr un todo coherente, cuyo resultado se conoce como proyecto de disefio.3’

Asi, una vez que hemos analizado una situacion problematica, definido el problema
de disefio y planteado los objetivos que haran que la solucion aporte algo nuevo y
valioso, surgen cuestiones como ¢Por dénde hay que empezar? éHay algo que debe
resolverse antes de determinar otros aspectos del disefio? éSe pueden disefiar algunas
cuestiones paralelamente? ¢éComo podremos alcanzar los objetivos planteados de una
manera eficiente? éCudl es la naturaleza de cada una de las acciones que intervienen en
la fase creativa del proceso de disefio y cual es el modo de proceder apropiado para
obtener resultados en el tiempo previsto, cuidando que estos sean pertinentes, fiables y
originales? ¢Qué estrategia conviene seguir? y ¢Qué métodos y técnicas son los

apropiados para las variadas acciones de esta fase?

37 Al respecto, recordemos que el protocolo o planteamiento de una investigacién cientifica se
hace cuando ya se han elaborado las hipdtesis y lo que se propone en dicho documento es
el método que se seguira para validarlas. Por su parte, en el disefio, el protocolo o
anteproyecto se hace antes de que se desarrollen las hipétesis de solucion al problema de
disefio, como se vio en la Parte I.
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Sabemos que, si bien las ideas pueden venir a la mente de una manera repentina y
sin esperarlas -y cuando estas ocurren deben anotarse o dibujarse para que no escapen-,
esto no quiere decir que nos podemos entregar a su desarrollo de manera libre y al azar,
sino que, si se desea resolver acertadamente el problema utilizando el minimo de
recursos y en el tiempo previsto, es necesario contar con un plan para proceder que
ordene nuestras acciones pero que, a la vez, sea lo suficientemente flexible para afrontar
los imprevistos que la accidon creadora supone. Como parte de este plan, se han de

disponer las herramientas adecuadas a cada tipo de acciéon que se prevé.

Dada la complejidad inherente al disefo, la metodologia propia de esta fase tiene
como punto de partida el planteamiento de una estrategia general para abordar la
solucidn, e incluye los diversos métodos, técnicas y herramientas que contribuiran a

lograr los objetivos planteados.

4.1 {Qué se entiende por estrategia?

El término estrategia tiene su origen en el contexto militar y se refiere al plan de
accion, al arte de dirigir, de conducir, a la multitud. La estrategia es un plan
susceptible de variaciones segun las circunstancias o necesidades, el cual permite
redefinir las acciones ante situaciones nuevas, sin perder el rumbo. Las estrategias se
basan en criterios o reglas que permiten ordenar las acciones de un plan con el fin de

alcanzar los objetivos eficientemente.

La estrategia es importante para el disefio ya que, como actividad creadora,
afronta problemas que no han sido totalmente explorados y, por otra parte, busca
encontrar soluciones que sean nuevas. Este factor de novedad siempre presente en el
disefio, exige que, mas que seguir procedimientos conocidos, se sigan estrategias mas
abiertas que, por supuesto, pueden contener diversos métodos y técnicas

desarrolladas para resolver o realizar aspectos especificos del procedimiento.

El proceder estratégico en el disefio implica la capacidad de control en situaciones
imprevistas. Generalmente, aunque se parte de un bosquejo de las acciones a seguir, en
el procedimiento estratégico no se sigue un recorrido Unico de etapas sucesivas. La
actuacion estratégica requiere de la observacién y la evaluacién continua del desarrollo
de los acontecimientos para decidir, cuando sea preciso, qué conocimientos o qué
procedimientos se requieren y cdmo se deben coordinar para resolver cada nueva

coyuntura.
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Otra caracteristica del modo de proceder estratégico es que este considera al
hombre en su integridad como elemento importante en la consecucién de los fines,
tomando en cuenta tanto los aspectos relativos a su rendimiento fisico como los
psicoldgicos. De aqui que, para el disenador, las habilidades para reflexionar sobre el
propio modo de pensar, de sentir y de actuar sean determinantes para planear, seguir,

evaluar y corregir los procedimientos empleados.

Lo anterior adquiere importancia ya que la presion del tiempo y otras
circunstancias crean momentos de tension que pueden minimizarse si, por una parte,
las acciones a seguir se planean adecuadamente y, por la otra, se crean las
condiciones favorables para el trabajo creativo en un ambiente lidico, sea de manera

personal o grupal.

4.2 Criterios para planear una estrategia de disefo

Como hemos dicho, la estrategia de diseno ha de tomar en consideracién dos
aspectos: los de caracter operativo, que se refieren a la secuencia y las relaciones
entre las acciones encaminadas a alcanzar los objetivos, y aquellos que tienen que ver

con el desempefio humano.

En lo que se refiere a los aspectos operativos del desarrollo del proyecto de
disefio, tenemos que punto de partida de toda estrategia consiste en definir los
objetivos del proyecto. Ya sefialamos, en el capitulo 3, que en un proyecto de disefio
tenemos dos tipos de objetivos: el objetivo final, que consiste en resolver el problema
de diseifio de manera original y pertinente; y los objetivos mediales, que consisten en
allegarse (0, en su caso, generar) los conocimientos que permitan comprender mejor
ciertos aspectos relativos al problema de disefio, o bien, hallar los fundamentos de una

solucion apropiada e innovadora.

Asi, como primer paso, se hace necesario determinar el orden en que se han de
alcanzar los objetivos mediales, los métodos a seguir para obtener cada uno y la
manera en que estos influyen en la consecucion del objetivo final, el cual, a su vez,
requerira de su propia estrategia.3® Esto nos proporciona un primer acercamiento al

bosquejo de la estrategia general.

38 Puede suceder que, aunque el planteamiento general de la estrategia se incluye en el
anteproyecto, el desarrollo detallado de esta puede ser uno de los objetivos mediales del
proyecto y su realizacidn es objeto de consideracion en este punto.
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En segundo término, nos preguntamos ¢Qué criterios debemos seguir para
ordenar las acciones orientadas alcanzar el objetivo final que consiste en resolver el
problema de diseifo propiamente dicho? Si bien, a fin de cuentas, hay que cuidar todos
los aspectos del disefio, debido a que cada caso es distinto, en este punto es necesario

precisar qué es lo mas importante.

Como se sefiald anteriormente, en el punto 3.1, el objetivo final del proyecto de
disefio pone de manifiesto en dénde estaran las aportaciones del producto disefiado, es
decir, en qué radicara lo nuevo y lo valioso; o bien, lo original y pertinente. De este
modo, el objetivo final del proyecto nos conduce a determinar cudles deben ser los
aspectos primordiales de la solucién, a partir de los cuales se ira urdiendo el concepto

de disefio.

Al definir el objetivo final del proyecto, se aportaron los razonamientos para saber
si lo que va a crearse es un nuevo género de productos, si se va a buscar o a aplicar un
nuevo principio de operacion, si se requiere dotar al producto de cualidades que lo
distingan de otros de la misma especie, o si la innovacién consistira en conferir al
producto las caracteristicas formales apropiadas para un determinado contexto social o
cultural. Con base en los objetivos, podemos determinar la secuencia de acciones de

diseno.

Las cuestiones relativas al aprovechamiento de los recursos tecnolégicos y
materiales para el disefio y la materializacion del producto pueden, segun el caso,
constituir un punto de partida para el proceso de disefio, o bien, supeditarse al curso
gue vaya tomando la solucion. Si fuera el caso de que el disefio tuviera su origen en la
aplicacion de un nuevo principio de operacion razonablemente idoneo, o en la
introduccion de un nuevo recurso cuyo potencial de resolver el problema tenga bases
solidas, estas soluciones podran presentarse como hipdtesis en este apartado, las
cuales deberan ser aplicadas al aspecto especifico y evaluadas como parte del proceso

en la fase de desarrollo.

Otro factor determinante en la planeacién estratégica es el enfoque bajo el cual
se atendera el problema, ya que éste determina las prioridades en la solucién de los
distintos elementos y cualidades del producto, si como los criterios para su evaluacion

y seleccion.

79



Maria Aguirre Tamez / Emilio Martinez de Velasco y Arellano / UAM — A / México

Una vez que hemos definido lo anterior, es posible decidir cuales son las acciones
gue se requieren para el encuentro y desarrollo de los distintos aspectos de la solucidn,
ya sea que se refieran al todo o a las partes y decidir si la secuencia de dichas acciones
se puede ordenar en forma lineal, paralela o concurrente, lo que nos permitird precisar

con mayor detalle la estrategia de disefio.

Otros criterios que nos ayudan a ordenar las acciones a seguir durante el proceso de
disefo y que conducen a encontrar el camino mas rapido y seguro hacia la solucidn tienen
una base racional y aplican tanto en la formulacién de cada uno de los aspectos del
problema a solucionar en su momento, como en la busqueda de soluciones. Procediendo
como se indica a continuacidn, se evitan desvios y repeticiones y se va dando coherencia a
las determinaciones del producto:

e De lo sustancial a lo accidental.

e De lo genérico a lo especifico y a lo particular.

e De lo que atafie al sistema como un todo, a lo que atafie a sus érganos y a sus

partes.

Dichos criterios aplican, sobre todo, cuando se trata de casos de disefio de nuevos
géneros o subgéneros de productos, cuya aportacién radica en la realizacién de una
nueva accion eficiente o en el encuentro de un nuevo modo de hacerlo; o bien cuando
se busca encontrar innovaciones radicales en géneros conocidos de productos. La
razon de esto se encuentra en el predominio que tiene el principio de operacion de un
sistema en la determinacién de sus cualidades esenciales de dicho sistema, en lo que

se refiere a sus funciones y a su estructura.3®

En estos casos, partiendo de la definicion de la accion eficiente que ha de realizar el
producto, se procede a la determinacidn del principio de operacién (modo de alcanzar el
fin del producto), lo que a su vez determina los elementos y caracteristicas funcionales y
estructurales esenciales del sistema, para pasar a la determinacion de las cualidades que
lo hagan propio para las circunstancias especificas del caso de disefio y concluir con la

definicion de los rasgos que le daran singularidad al producto en particular.

No obstante, cuando se trata de disefiar nuevas especies de productos, cuya razén de
ser es que sean apropiadas a ciertas circunstancias que las caracterizaran y distinguiran de

otros productos del mismo género (o subgénero), lo ldgico es iniciar precisamente por

39 Aguirre y Martinez de Velasco (en prensa-a). Capitulo 5.
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determinar estas cualidades especificas, sujetando a éstas (o resolviendo conjuntamente) la

determinacion (disefio o adopcidn) del principio de operacion.

Como vemos, cada caso de disefo es distinto, por lo que la estrategia de solucién
del problema ha de tomar en cuenta todas las particularidades de cada situacion,
manteniendo en la mira los objetivos y el enfoque del proyecto, cuidando, a la vez, la

disponibilidad de tiempo y de recursos.

Ahora bien, en cuanto a los factores relacionados con el desempeiio humano,
tenemos que estos son fundamentales en la planeacion de las acciones a seguir y el
modo de abordar el problema. Si bien aqui no los analizaremos en toda su extension,
en la planeacion de la fase de disefio no debe pasarse por alto la creacidon de las
condiciones para favorecer el desempefio creativo. Entre dichas consideraciones

destacan las siguientes:

¢ No tratar de solucionar el problema en su conjunto, ya que se ha visto que el
exceso de informacion inhibe la creatividad (Parnes, 1973: 53). Lo mejor es ir,
de acuerdo con la estrategia planteada, formulando problemas puntuales sobre

los diferentes aspectos de la solucion y resolviéndolos.

e Discernir, durante el proceso, las acciones que son de caracter racional, como
son la formulacion del problema y la evaluacién de los aspectos medibles de la
solucién, que deben manejarse de manera objetiva y realizarse con rigor
cientifico, de los procedimientos creativos, como son el descubrimiento del
problema, la busqueda de principios de solucién y la evaluacion cualitativa de
los productos, que incluyen las intuiciones y las emociones, que también son

importantes y que fluyen mejor cuando se dan las condiciones propicias.

e Actuar con flexibilidad para desplazarse con fluidez del rigor cientifico a la
libertad creadora.

e Favorecer las condiciones para el trabajo creativo: alentar la curiosidad;
procurar la motivacién intrinseca; evitar las criticas personales; permitir la libre
asociacion de ideas; dar tiempo a la incubacién de las soluciones; aplicar el
principio del juicio diferido, es decir, no juzgar las ideas en la fase de
generacion de soluciones, sino posteriormente, en la fase de evaluacion;

etcétera.

e Al emitir juicios y opiniones, referirse al producto; no a la persona que lo

propone.
e Procurar espacios de trabajo adecuados y agradables.
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4.3 Métodos y técnicas

Hemos dicho que la estrategia es un plan general de acciones que pueden
desarrollarse mas certera y eficientemente con el apoyo de diversos métodos y

técnicas.

Ya que no existe en el medio del disefio un criterio preciso en cuanto a la
terminologia para distinguir los métodos de las técnicas, las palabras pueden usarse
como han sido la costumbre hasta ahora. Lo importante es prever los procedimientos,
los modos y los medios para llevar a cabo las distintas acciones de las fases del

proceso de disefio. Los recursos incluyen, por citar algunos:

e Aproximaciones y métodos que son aplicables a todo el proceso.
e Técnicas de analisis de la informacion.
e Métodos y técnicas para el analisis de la situacion problematica.

e Métodos de analisis de funciones que apoyan la definiciéon del problema de

diseno.

¢ Distintas técnicas de creatividad para generar, representar, clasificar, evaluar y

seleccionar alternativas de solucion.
e Métodos y técnicas para desarrollar, modelar y probar las soluciones.
e Métodos que ayudan a la toma de decisiones.
¢ Herramientas para estimar los costos del producto.
e Técnicas para la planeacion de la produccion.

e Métodos y técnicas para validar las propuestas de disefio en el sector

poblacional al que van dirigidas.
e Métodos y técnicas que tienen como fin promocionar el producto.

e FEtcétera.
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4.4 Consideraciones finales

Hasta aqui hemos expuesto los razonamientos pertinentes para desarrollar el capitulo
referente a la metodologia que forma parte del anteproyecto de disefio de acuerdo con

la vision del disefio como un trabajo de investigacion que expusimos en la Parte I.

Como puede apreciarse, los criterios expresados atafien a la evolucién conceptual
de la solucién y sientan las bases para proceder a la planificacién de la ejecucion del
proyecto que, como se vera en el capitulo siguiente, incluye la definicién de los

alcances, las metas, el plan de actividades y el presupuesto para su cumplimiento.
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Disefno e Investigacion

Practica: Criterios para la elaboracion de anteproyectos de
disefio con caracter de investigacion

5. Planificacion del proyecto

En los capitulos precedentes hemos analizado los elementos que nos permiten definir
con precision aquello que se va a disenar, asi como sus cualidades esenciales. También
hemos reflexionado sobre la estrategia, los métodos y las técnicas que sustentaran el
logro de un producto de disefio que sea original y valioso. Ahora vamos a estudiar
otros rubros o conceptos que es necesario desarrollar para una eficiente ejecucion del
proyecto. Estos son: los alcances, las metas, el plan de actividades y el presupuesto.
Como tema opcional se podra incluir la estructura propia del informe final del proyecto,
ya que su prevision ayuda a la planeacion de las actividades a desarrollar como parte

del anteproyecto.

5.1 Alcances

Bajo este titulo ha de especificarse el grado de desarrollo del proyecto, es decir,
la fase del proceso de disefio a la que se espera llegar, para lo cual resulta conveniente

aclarar algunas cuestiones.

Para determinar de una forma realista el alcance de un proyecto, antes que
nada, hay que tener en cuenta la clase de producto que se espera disefiar (nuevo
género, subgénero, especie o variedad), ya que cuanto mas de raiz se ataque el
problema, se requerird mayor cantidad de trabajo. Para la determinacion de los
alcances del proyecto conviene, ademas de considerar los requisitos de cada institucién

para la obtencién del grado, tener en cuenta las siguientes consideraciones:

En los casos de problemas complejos, o bien que sean nuevos o poco
conocidos, que implican un proceso importante de busqueda y analisis de informacién
se podria, dependiendo de los requisitos para la obtencién del grado del nivel del
programa de estudios, dar por concluido el trabajo académico con el planteamiento de

los criterios de disefio para el caso particular.

84



Maria Aguirre Tamez / Emilio Martinez de Velasco y Arellano / UAM — A / México

Por otra parte, en las situaciones en que se requiere del desarrollo y
experimentacion de un nuevo principio de operacion del producto, el alcance podria
limitarse a la fase de prueba de dicho principio, acompafada, por ejemplo, de un

bosquejo de las caracteristicas esenciales del sistema en su conjunto.

En los casos de disefio de sistemas complejos, se puede llegar, por ejemplo, a
la determinacién de la estructura basica, asi como las cualidades generales del

sistema.

En la mayoria de los casos, el trabajo finaliza en la fase propiamente dicha de
proyecto. El término ‘proyecto’ etimoldgicamente significa ‘plan, propuesta, esquema’:
latin proiectus ‘proyeccion, accidén de echar hacia delante’.4® Esto quiere decir que el
proyecto consiste en una propuesta representada en dibujos, planos y modelos en
volumen con las especificaciones apropiadas, bajo las normas que cada area del
Disefio ha adoptado. El proyecto contiene las determinaciones sobre las caracteristicas
del producto que han sido previamente fundamentadas y, en su caso, probadas en
modelos. La elaboraciéon de un proyecto tiene sentido, en tanto que éste permite
evaluar la propuesta de disefio de manera anticipada a su produccion, ya que el llevar
el proyecto a la fase de realizacion implica una considerable inversién de tiempo y de

recursos materiales y tecnoldgicos.

No obstante, cuando la construccion o fabricacién del producto sea accesible,

puede ser deseable llevarlo a la fase de realizacién.

Si lo anterior es posible, el alcance puede incluir la validacién del disefio
terminado a través de pruebas del producto en uso. En este caso, no debe pasarse por
alto que estas pruebas constituyen otro tipo de investigacidon que debera planearse y
ejecutarse bajo los canones propios de las ciencias sociales o naturales, segun el tipo de
estudio, para lo cual hay que considerar la adicional inversidon de tiempo y de recursos

que pudieran requerirse.

Dadas estas razones, resulta sensato prever los alcances del proyecto de manera
que sean razonables para quienes lo van a desarrollar, a autorizar o a financiar,
considerando los recursos necesarios para llevarlo a cabo y, a la vez, tomando en cuenta
que el arribo a resultados sea viable y oportuno. Esto, en el caso de proyectos
académicos, implica calcular de manera realista lo que se pretende realizar con el fin de

que sea posible lograrlo en el tiempo previsto para la obtencion del grado.

40 Gémez de Silva, 1995: 573.
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De acuerdo con lo que hemos visto, la redaccion de los alcances, con las
precisiones necesarias, podria abarcar las fases del disefio que correspondan al caso

particular, entre las que podemos mencionar:

e Estudio de la situacion problematica.

e Formulacion del problema de disefo.

e Andlisis del mercado potencial del producto.

e Sustentacion tedrica para la solucion de un problema.

e Relacién de los criterios para el disefio del producto.

e Planteamiento de la estrategia y los métodos de diseno.

e Ideacidn de principios de solucion.

e Prueba de la eficiencia del principio de operacion en condiciones
especificas.

¢ Disefio del producto.

e Configuracién general del sistema.

e Proyecto detallado.

e Materializacion del producto disefiado.

e Diseno de pruebas de validacién.

e Pruebas del producto.

e Prevision de la fabricacion o realizacion del producto del disefio (Procesos
y costos) (Fase de realizacion)
e Gestidon de derechos, registros y patentes.

e FEtcétera.

5.2 Metas

Si bien los alcances se refieren mas a al grado de desarrollo del disefio, las metas dan
cuenta de los productos materiales que se esperan obtener (entregables) en los
tiempos estimados, algunos de los cuales pueden ser materializados fisicamente o

presentados en formato digital:

e Documentos (textos, figuras, esquemas, formulas, etc.).

e Planos, dibujos.

e Fotografias, videos.

¢ Maquetas, modelos, impresiones tridimensionales o prototipos.
e Productos fabricados.

e Informes de estudios o pruebas realizadas.

¢ Manuales de produccion o de uso.
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Informes de avances, presentacion de resultados parciales, etcétera.
e Informe final.

e Presentaciones multimedia u otras.

o Registros, patentes.

¢ Modelo de planeacién de la produccion.

e Publicacion de resultados.

e Etcétera.

El establecimiento de las metas es fundamental para proceder a la planeaciéon de

actividades y el célculo del presupuesto.

5.3 Plan de actividades

El plan de actividades es una herramienta que ayuda a organizar, optimizar,
sistematizar y simplificar las tareas o acciones que se requieren para el desarrollo del
proyecto de disefio y, con base en este, determinar el momento en que se requeriran

los recursos para su realizacion.

Dependiendo de la estrategia planteada en el punto 4, la cual como hemos
dicho, responde a los objetivos expuestos en el punto 3, el plan puede subdividirse en
etapas que agrupen las acciones particulares a seguir en determinado orden, indicando
sus objetivos especificos y los procedimientos necesarios para llevar el proyecto a la
fase de desarrollo esperada en los alcances y para obtener los productos indicados en

las metas.

En cada caso de disefio hay que responder las siguientes preguntas: éQué
acciones deben realizarse primero? éCudles tareas dependen de la conclusion de otras?
¢Qué actividades pueden darse con independencia de las demas? ¢Cudles han de
realizarse de forma simultanea? Etcétera. Esto marca la pauta para decidir si las
acciones de disefio pueden seguir una secuencia lineal, o bien organizarse en una
estructura ramificada que puede tener actividades que se relacionan de manera
divergente, convergente o paralela. Para esto, resulta util seguir el Método de la Ruta
Critica (CPM) o la Técnica de Evaluacién y Revisién de Proyectos (PERT), que son
instrumentos que permiten organizar las tareas, asignar los tiempos necesarios, o bien
los disponibles, a cada una de estas y establecer las relaciones entre ellas, facilitando

la visualizacién de su flujo.
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En este punto, es conveniente insistir en la importancia del manejo del tiempo,
debido a que el disefio debe ser oportuno, es decir, estar terminado mientras
prevalezcan las circunstancias y condiciones que le dieron origen y, por otra parte,
dentro del tiempo limite del proyecto. Este aspecto pone de manifiesto la importancia
de una planeacién en la que se tome en cuenta el trabajo requerido para desarrollar

cada etapa pero, a la vez, establecer limites para la toma decisiones.

El diagrama resultante de la organizacion general de las actividades es la base
para elaborar un cronograma. Este es otro recurso que permite representar el tiempo
gue se dedicara a cada fase del proyecto. El Diagrama de Gantt, que es un grafico de
barras cuya longitud esta relacionada con la duracion de la tarea y su posicidn esta
determinada por el orden en relacién con otras, tiene la ventaja de que permite dar
seguimiento al avance del proyecto y evaluarlo facilmente. Hay diversas herramientas

para generar cronogramas que pueden encontrarse en linea.

5.4 Presupuesto

Habiendo determinado las etapas del proyecto, las actividades que incluye cada una,
los tiempos que tomaran, asi como las metas o productos que se espera elaborar, se

tienen las bases para elaborar el presupuesto, o sea, estimar el costo del proyecto.

En la elaboracidn del presupuesto es conveniente sefalar de qué manera se
sufragaran los gastos. En los proyectos académicos, hay que diferenciar los recursos
gue correran por cuenta del aspirante al grado de los recursos que, en su caso,
facilitara la institucién educativa, asi como los que, si asi fuera, estan previstos en

algun convenio de colaboracién o proporcionara algun patrocinador.

En los casos de que la investigacion reciba financiamiento, lo primero que hay
que tomar en cuenta son las particularidades respecto a la forma y a los rubros que se
consideran en los presupuestos que cada institucion tiene establecidos. En el caso de
que los gastos deban correr por cuenta del investigador, este debe estar consciente de
lo que le costara y del modo y el momento en que se allegara los recursos para su

realizacion.

El primer paso para llevar a cabo el presupuesto es la determinacién de los
recursos necesarios para el desarrollo del proyecto. Estos, segun el caso, pueden

incluir:
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e Materiales (papeleria y consumibles de computo), tanto para el desarrollo
del proyecto como para la impresion de informes.
e Materiales para la elaboracidon de modelos y prototipos.
e Instalaciones y equipos (adquisicidon o renta).
e Recursos humanos. Si se requiere la colaboracién de otras personas (sueldo
o retribucidon econdémica).
o Biblioteca y servicios de informacion.
e Gastos indirectos: renta, luz, agua, teléfono, etcétera.
e Gastos de viaje (viaticos) o de transporte
e Gastos de comunicaciones: teléfono, internet, paqueteria
e Gestion de derechos, patentes y registros
De manera complementaria, es importante indicar los tiempos en que se
requeriran los recursos. Es importante ser realistas y se recomienda consultar con
otros investigadores que tengan experiencia. Ya que existen diversas publicaciones

referentes a este punto, aqui no se entrard en mas detalle.

5.5 Organizacion del informe final del proyecto

Si bien el resultado de la actividad proyectual se cifra en planos y modelos, el informe
de disefio es un escrito que documenta el origen, el proceso y los productos el disefio,
asi como las diversas aportaciones, el cual ha de seguir determinados lineamientos
institucionales que hay que tomar en cuenta, especialmente cuando este trabajo

equivale a la tesis para obtener el grado.

Como parte de las actividades que incluye el desarrollo del proyecto, resulta
conveniente prever la organizacién general que tendra el informe final, asi como el
contenido esencial de los distintos capitulos que lo integraran. Esto permitira
visualizar cdmo se va a ir elaborando del trabajo, asi como los tiempos que se

requeriran para desarrollar cada tema y considerarlos en la planificacion del proyecto.

De acuerdo con lo expuesto en la introduccion a esta Parte II, el cuerpo del
Reporte de un Proyecto de Disefio (o, en su caso, tesis) contendra los siguientes

elementos:
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I Planteamiento del problema.

II Fundamentos tedricos de la propuesta.

III Metodologia: estrategia, métodos y técnicas.
IV Propuesta.

V Evaluacion de la propuesta.

VI Conclusiones.

VII Aportaciones.

Referencias

Anexos

5.7 Consideraciones finales

Como hemos visto, la planificacién de un proyecto contiene los elementos que prevén

el modo del desarrollo del proyecto, facilitan el control del avance y sientan las bases

para concluirlo de manera eficiente. Asimismo, permiten anticipar la adquisicién de los
recursos necesarios, asi como otros gastos necesarios para su ejecucion

oportunamente.

6. Epilogo

Siempre resulta conveniente dar cierre al anteproyecto recordando el objetivo de este,
recapitulando los temas tratados y haciendo patentes las relaciones entre ellos para,
finalmente, reafirmar los argumentos que dan sustento al proyecto y que motivan a su
realizacion, como las aportaciones que se espera generar y los beneficios a alcanzar.

Debe ser coherente, concreto y puntual.
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*

Conclusion de la

Parte 11

En esta Segunda Parte hemos expuesto las razones por las que es importante elaborar
un anteproyecto antes de desarrollar un proyecto de disefio que sea digno de ser
considerado como un trabajo de investigacion y hemos explicado las partes que lo
conforman atendiendo a su coherencia metodoldgica en relaciéon con su fin. Con estas
orientaciones se espera que el planteamiento de proyectos de disefio tenga las
caracteristicas que conduzcan hacia resultados que sean fiables en cuanto a su

originalidad o novedad y pertinencia.

No obstante, y reconociendo que cada caso de disefio tiene cualidades Unicas, se
recomienda que los criterios aqui expresados sean una orientacién o guia, dejando al
disenador la libertad de aplicarlas a su juicio, segun las caracteristicas del proyecto y

las circunstancias que lo rodeen.

Maria Aguirre Tamez

Emilio Martinez de Velasco y Arellano
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