Universidad
Metropolitana
Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

Consejo Divisional de CyAD
19 de enero de 2018

H. Consejo Divisional
Ciencias y Artes para el Disefio
Presente

De acuerdo con lo establecido en los "Lineamientos para la Investigacion de la Divisién de Ciencias y
Artes para el Disefio. Registro y Seguimiento de las Areas, Grupos, Programas y Proyectos” numeral 3.6
y subsiguientes, la Comisién encargada de la revision, registro y seguimiento de los proyectos,
programas y grupos de investigacion, asi como de proponer la creacién, modificacion,
seguimiento y supresién de areas de investigacion, para su tramite ante el érgano colegiado
correspondiente, sobre la base de Ia documentacién presentada, considerando suficientemente
sustentada la solicitud de Terminacién de Proyecto de Investigacion, propone el siguiente:

Dictamen

Aprobar la terminacién del Proyecto de Investigacion con nuamero de registro N-263
“Implementaciéon de un curso virtual como alternativa en los entornos de aprendizaje
tradicionales. Caso: UEA Herramientas informaticas para el Disefio” cuyo responsable es |a
DCG. Rocio Lépez Bracho, adscrito al Area de Investigacién “Nuevas Tecnologias”, que presenta el
Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacién.

Atentamente
Casa abierta al tiempo

Comisién encargada de la revision, registro y seguimiento de los proyectos, programas y Grupos
de Investigacion, asi como de proponer la creacién, modificacién, seguimiento y supresion de
Areas de Investigacion, para su tramite ante el 6rgano colegiado correspondiente

/

Dr. Jorge Gabriel Ortiz Leroux

ZLE 77

Mtrg” Maria del Rocio Ordaz Berra Dra. Bfanca Estela Lépez Pérez

Alumno Eleazar Enrique Chaparro Romo

V4N

Mtro. or Ulises arajas
Coordinador de la Cbmision

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200, Ciudad de México,
Tel.:5318 9148



Universidad
Auténoma
Metropolitana

Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

17 de enero del 2018.
PT/JEFATURA!CYAD/014/2018.

Dr. Marco V. Ferruzca Navarro
Presidente H. Consejo Divisional
Ciencias y Artes para el Disefio
Presente.

Por este medio, solicito a usted tenga a bien presentar al H. Consejo Divisional de Ciencias y
Artes para el Disefio que usted preside, la conclusién del proyecto de investigacion N-263
“Implementacion de un curso virtual como alternativa en los entornos de aprendizaje

de la DCG Rocio Lépez Bracho el cual fue aprobado por acuerdo 430-10 en |a sesion 430
ordinaria del Trigésimo séptimo Consejo Divisional, celebrada el 31 de mayo del 2011.

Se anexan informes parciales, informe global y reporte final de investigacion.

Sin mas por el momento, reciba usted un cordial saludo.

Atentamente
Casa abierta al ti mpo

ro. Ernésto Noriega Estrada
Jefe del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion

Av. San Pablo 180, Cal. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200 Cd. de Mexico
Tel. 5318 gooo
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Mexico, D.F., a 10 de Enero de 2018
Oficio No. PYTR/AINT/004/2018
ASUNTO: Entrega de informe Final
de Investigacion
Mtro. Ernesto Noriega Estrada.
Jefe de Departamento
Procesos y Técnicas de Realizacion
Presente:

Estimado Mtro. Noriega Estrada, por este medio me dirijo a usted en sy calidad de Jefe de
Departamento para solicitarle atentamente el turnar a quien corresponda, |a
documentacién del informe Final de actividades del proyecto de investigacién N-263
denominado ‘Implementacion de un curso virtual como alternativa en los entornos

el cual fue registrado y aprobado en la sesion XXXVII del Consejo Divisional celebrada el

dia 31 de Mayo de 2011; el cual es responsable. La DCG. Rocio Lopez Bracho y
participan la Mtra. Ma. Teresa Bernal Arciniega, el Dr. Marco Vinicio Ferruzeca Navarro, el

Agradeciendo la atencion a la presente. Reciba un cordial saludo.

Atte.

“Casa abierta al tiempo”

' TOENE 400

Mtro. Carlos Angulo Alvarez L |
Jefe del Area de Investigacion JWATUMM
Nuevas Tecnologias. mmA“m —

Av. 5an Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacidn Azcapotzalco, 02200, México, D.F.
Tel. 5318 9000
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Ciudad de México, a 5 de diciembre de 2017.

MTRO. CARLOS ANGULO ALVAREZ
JEFE DEL AREA DE NUEVAS TECNOLOGIAS
PRESENTE

Anexo a la presente, estamos enviando a usted el reporte final y de resultados del Proyecto de
investigacion N-263 “Implementacion de un curso virtual como alternativa a los entornos de
aprendizaje tradicionales. Caso: UEA Herramientas Informaticas para el Disefio”, mismo que fue
registrado ante el XXXVII Consejo Divisional el 31 de mayo del 2011.

Con ello cumplimos con el programa establecido en el protocolo de investigacién registrado, tratando
de aportar al Area —en sus proyectos de educacién a distancia— con un planteamiento tedrico,
metodoldgico y operativo para creacién e implementacion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje, asi
como el desarrollo de sus respectivos cursos, los cuales permitan alcanzar de manera eficaz, eficiente
y satisfactoria los objetivos de aprendizaje.

Le solicitamos atentamente sean enviados al H. Consejo Divisional para que se proceda con la
terminacién oficial del proyecto.

Agradezco su atencién a la presente.

Atentamente

“Casa Abierta al Tiempo”

Profesor Investigador del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacién
Responsable del proyecto

c.c.p. Mtro. Ernesto Noriega Estrada. - jefe del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion

Av. 5an Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200 Cd. de México
Tel. Conmutador: 5318 gooo
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD AZCAPOTZALCO
DIVISION DE CIENCIAS Y ARTES PARA EL DISENO
AREA DE INVESTIGACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

INFORME GLOBAL DE INVESTIGACION

PROYECTO N-263
“IMPLEMENTACION DE UN CURSO VIRTUAL COMO ALTERNATIVA A LOS
ENTORNOS DE APRENDIZAJE TRADICIONALES. CASO: UEA HERRAMIENTAS
INFORMATICAS PARA EL DISENO”

D.C.G. ROCIO LOPEZ BRACHO (15945)
RESPONSABLE

MTRA. BEATRIZ I. MEJIiA MODESTO (18304)
MTRO. EDWING ANTONIO ALMEIDA CALDERON (26886)
DRA. MARCELA E. BUITRON DE LA TORRE (24826)
MTRA. MARIA TERESA BERNAL ARCINIEGA (19404)
MTRA. MARIA GEORGINA VARGAS SERRANO (15993)
DR. MARCO VINICIO FERRUZCA NAVARRO (23249)

DICIEMBRE, 2017



INFORME GLOBAL DEL PROYECTO No. N-263

¢ RELACION Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS DE CADA UNO DE LOS /
INTEGRANTES:

ACTIVIDADES 2017:
ENERO-ABRIL

Actividad: Andlisis estadistico y argumentacion de los resultados.

Participantes: Mtra. Ma. Teresa Bernal Arciniega, Dra. Marcela E. Buitrén y D.C.G. Rocio Ldpez.
Periodo: Enero-marzo 2017,

Avance o resultado: Realizacién del anslisis estadistico y obtencién de datos para corroborar el logro
de los objetivos del proyecto, asi como de la hipétesis de la investigacidn. Argumentacidn de los
resultados obtenidos del andlisis estadistico y definicién de sus conclusiones.

Actividad: Establecer las conclusiones de la investigacion.

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho, Mtra. Beatriz |. Mejia Modesto, Mtro. Edwing Antonio
Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria Teresa Bernal Arciniega, Mtra.
Maria Georgina Vargas Serrano.

Periodo: Abril 2017.

Avance o resultado; Establecimiento de lag conclusiones del proyecto.

MAYO-JULIO

Actividad: Elaboracién del reporte final de resultados.

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho, Mtra. Beatriz |. Mejia Modesto, Mtro. Edwing Antonio
Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria Teresa Bernal Arciniega, Mtra.
Maria Georgina Vargas Serrano,

Periodo: Mayo-Julio 2017.

Avance o resultado: Conformacidn del reporte final de resultados.

Actividad: Participacién dentro del evento “CyAD investiga 2017”, con el proyecto: N-263
“Implementacion de un curso virtual como alternativa a los entornos de aprendizaje tradicionales.
Caso: UEA Herramientas Informaticas para el Disefio”. UAM-Azcapotzalco.

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho, Mtra. Beatriz |. Mejia Modesto, Mtro. Edwing Antonio
Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitron De La Torre, Mtra. Maria Teresa Bernal Arciniega, Mtra.
Maria Georgina Vargas Serrano.

Periodo: Junio de 2017

Avance o resultado: Comunicacién de avances de investigacion.

AGOSTO

Actividad: Periodo vacacional.
Participantes: --——————— ..
Periodo: Agosto.

Avance o resultado; —------—---



SEPTIEMBRE

Actividad: Paro de labores por evento sismico
Participantes: .

Periodo: Septiembre

Avance o resultado: -------——-—

OCTUBRE-NOVIEMBRE

Actividad: Presentacion del tema libre “Validacién de la usabilidad de un curso virtual implementado
a partir de un modelo de creacién de AVA”, en el XX Congreso Nacional y XVII Internacional de
Material Diddctico Innovador “Nuevas Tecnologias Educativas”. Universidad Auténoma
Metropolitana. Publicacién en el libro de memorias.

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho, Mtra. Beatriz |. Mejia Modesto, Mtro. Edwing Antonio
Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria Teresa Bernal Arciniega, Mtra.
Maria Georgina Vargas Serrano.

Periodo: Octubre 2017

Avance o resultado: Comunicacién de avances de investigacion.

Actividad: Elaboracién de informe anual de actividades del proyecto.

Participantes: D.C.G. Rocio Lopez Bracho.

Periodo: Noviembre de 2017.

Avance o resultado: Elaboracién del tltimo informe anual de actividades del proyecto

Actividad: Presentacién de resultados y conclusiones.
Participantes: D.C.G. Rocio Lépez.

Periodo: Diciembre 2017.

Avance o resultado: Entrega del reporte final de resultados.

ACTIVIDADES 2016:
ENERO-ABRIL

Actividad: Planeacion del disefio experimental.

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho, Mtra. Beatriz I. Mejia Modesto, Mtra. Rosalba Gdmez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitrdn De La Torre, Mtra. Maria
Teresa Bernal Arciniega, Mtra. Maria Georgina Vargas Serrano.

Periodo: Enero-marzo de 2016.

Avance o resultado: Definicién del disefio experimental.

Actividad: Preparacion de ponencias y material para su presentacion en eventos de investigacion.
Participantes: Dra. Marcela Buitrén de la Torre, Mtro, Edwing A. Almeida Calderdn, D.C.G. Rocio
Lopez Bracho y Mtra. Ma. Teresa Bernal Arciniega.

Periodo: Febrero-abril de 2016.

Avance o resultado: Comunicacidn de avances de investigacion.

MAYO-JUNIO

Actividad: Disefio del instrumento.

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria Teresa
Bernal Arciniega.

Periodo: Mayo-junio de 2016.

Avance o resultado: Definicidn del instrumento de validacién.



JULIO

Actividad: Paro de labores.
Participantes: ———-----—eeee__
Periodo: Agosto.

Avance o resultado; --—--—----

AGOSTO

Actividad: Periodo vacacional.
Participantes: - _____
Periodo: Agosto.

Avance o resultado; —---------

SEPTIEMBRE-OCTUBRE

Actividad: oo
Participantes: ...
Periodo: Septiembre-Octubre.
Avance o resultado: ——---——-

NOVIEMBRE-DICIEMBRE

Actividad: Participacién en el Academia Journal Celaya 2016, con la ponencia: “Disefio de un curso
virtual para |a Division de CyAD (UAM-A)". Publicacién en memorias del evento.

Participantes: Dra. Marcela Buitrén, D.C.G. Rocio Lopez Bracho y Mtro. Edwing A. Almeida Calderdn.
Periodo: Noviembre de 2016

Avance o resultado: Comunicacién de avances de investigacion.

Actividad: Aplicacién del instrumento,

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho y Mtro. Edwing A. Almeida.
Periodo: Noviembre de 2016.

Avance o resultado: Obtencién de datos para la validacién del experimento.

Actividad: Elaboracién de informe anual de actividades del proyecto.
Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho.

Periodo: Diciembre de 2016.

Avance o resultado: Elaboracidn del informe anual de actividades del proyecto.

ACTIVIDADES 2015:
ENERO-ABRIL

Actividad: Desarrollo de |a propuesta de planeacion para el tema elegido a implementar en el aula
virtual.

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho, Mtra. Beatriz |. Mejia Modesto, Mtra. Rosalba Gamez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderén, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria
Teresa Bernal Arciniega, Mtra. Maria Georgina Vargas Serrano.

Periodo: Enero-abril de 2015,

Avance o resultado: Desarrollo de |a planeacion para el tema elegido a implementar en el aula
virtual.



Actividad: Preparacion de ponencias y material para su presentacion en eventos de investigacion.
Participantes: Dra. Marcela Buitrén de la Torre, Mtro. Edwing A. Almeida Calderén, D.C.G. Rocio
Lopez Bracho y Mtra. Ma. Teresa Bernal Arciniega.

Periodo: Marzo-abril de 2015.

Avance o resultado: Comunicacion de avances de investigacion.

Actividad: Presentacion de la ponencia “Reflexién en torno al disefio e implementacion de un curso
virtual para la Division de Ciencias y Artes para el Disefio (UAM-A)” en el ler. Foro “Educacién digital
y disefio: El futuro de CyAD” (UAM-A). UAM-Azcapotzalco.

Participantes: Dra. Marcela Buitrén de la Torre, D.C.G. Rocio Lépez Bracho y Mtro. Edwing A.
Almeida Calderon.

Periodo: Abril de 2015.

Avance o resultado: Comunicacidn de avances de investigacion.

MAYO-JULIO

Actividad: Desarrollo de |a propuesta de planeacién para el tema elegido a implementar en el aula
virtual.

Participantes: D.C.G. Rocio Lopez Bracho, Mtra. Beatriz |. Mejia Modesto, Mtra. Rosalba Gimez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria
Teresa Bernal Arciniega, Mtra. Maria Georgina Vargas Serrano,

Periodo: Mayo-Julio de 2015.

Avance o resultado: Desarrollo de la planeacion para el tema a implementar en el aula virtual.

Actividad: Participacion dentro del evento “CyAD investiga 2015”, con el proyecto: N-263
“Implementacion de un curso virtual como alternativa a los entornos de aprendizaje tradicionales.
Caso: UEA Herramientas Informaticas para el Disefio”. UAM-Azcapotzalco.

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho, Mtra. Beatriz |. Mejia Modesto, Mtra. Rosalba Gamez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria
Teresa Bernal Arciniega, Mtra. Maria Georgina Vargas Serrano.

Periodo: Junio de 2015.

Avance o resultado: Comunicacidn de avances de investigacion.

Actividad: Participacion dentro del Seminaria “Disefio, Nuevas Tecnologias, Docencia e Investigacién
2015” del Area de investigacion de Nuevas Tecnologias (UAM-A), con la ponencia: “Implementacién
de un curso virtual como alternativa a los entornos de aprendizaje tradicionales. Caso: UEA
Herramientas Informaticas para el Disefio”. UAM-Azcapotzalco.

Participantes: D.C.G. Rocio Lopez Bracho, Mtra. Beatriz |. Mejia Modesto, Mtra. Rosalba Gamez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria
Teresa Bernal Arciniega, Mtra. Maria Georgina Vargas Serrano.

Periodo: Junio de 2015.

Avance o resultado: Comunicacidn de avances de investigacion.

AGOSTO

Actividad: Participacion en el Encuentro Iberoamericano de Innovacién, Investigacion y Buenas
Practicas Educativas con la ponencia “Estrategias didacticas y disefio de interfaz para la construccidn
de un aula virtual”. UNAM.

Participantes: Dra. Marcela Buitron de la Torre, D.C.G. Rocio Lépez Bracho y Mtro. Edwing A.
Almeida Calderdn.

Periodo: Agosto de 2015.

Avance o resultado: Comunicacidn de avances de investigacion.



SEPTIEMBRE-DICIEMBRE

Actividad: Desarrollo de |a propuesta de planeacion para el tema elegido a implementar en el aula
virtual.

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho, Mtra. Beatriz I. Mejia Modesto, Mtra. Rosalba Gamez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria
Teresa Bernal Arciniega, Mtra. Maria Georgina Vargas Serrano,

Periodo: Septiembre-diciembre de 2015.

Avance o resultado: Desarrollo de |a planeacion para el tema elegido a implementar en el aula
virtual.

ACTIVIDADES 2014:

ENERO

Actividad: Sin actividad por inicio de trimestre.
Participantes; ~---------——e__.

Periodo: Enero de 2014

Avance o resultado: --——--—--—--

FEBRERO-ABRIL

Actividad: Establecimiento de las propuestas tematicas a desarrollar como tema del aula virtual.
Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho, Mtra. Beatriz |. Mejia Modesto, Mtra. Rosalba Gamez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria
Teresa Bernal Arciniega, Mtra. Maria Georgina Vargas Serrano.

Periodo: Febrero-marzo de 2014.

Avance o resultado: Comunicacién de avances de investigacion.

Actividad: Preparacidn de ponencias y material para su presentacién en eventos de investigacion.
Participantes: Dra. Marcela Buitrén de |a Torre, Mtro. Edwing A. Aimeida Calderén, D.C.G. Rocio
Lopez Bracho y Mtra. Ma. Teresa Bernal Arciniega.

Periodo: Marzo-abril de 2014.

Avance o resultado: Comunicacién de avances de investigacion.

MAYO-JULIO

Actividad: Participacion dentro del evento “CyAD investiga 2014”, con el proyecto: N-263
“Implementacion de un curso virtual como alternativa a los entornos de aprendizaje tradicionales.
Caso: UEA Herramientas Informaticas para el Disefio”. UAM-Azcapotzalco.

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho, Mtra. Beatriz |. Mejia Modesto, Mtra. Rosalba Gamez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria
Teresa Bernal Arciniega, Mtra. Maria Georgina Vargas Serrano.

Periodo: Mayo de 2014

Avance o resultado: Comunicacion de avances de investigacion.

Actividad: Participacion dentro del 3er Ciclo de conferencias del area de Nuevas Tecnologias, con la
ponencia “Disefio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje”.

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderdn, Dra. Marcela E.
Buitrén De La Torre, Mtra. Marfa Teresa Bernal Arciniega.

Periodo: Junio de 2014

Avance o resultado: Comunicacidn de avances de investigacion.



Actividad: Definicion de objetivos, actividades, metas y herramientas para la implementacion del
tema elegido en el aula virtual.

Participantes: D.C.G. Rocio Lopez Bracho, Mtra. Beatriz |. Mejia Modesto, Mtra. Rosalba Gémez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria
Teresa Bernal Arciniega, Mtra. Maria Georgina Vargas Serrano.

Periodo: Mayo-Julio de 2014.

Avance o resultado: Comunicacion de avances de investigacidn.

AGOSTO

Actividad: Periodo vacacional.
Participantes: --—-—----cccc- -
Periodo: Agosto.

Avance o resultado: ---—---————--
SEPTIEMBRE-DICIEMBRE

Actividad: Presentacion de tema libre en el 15° Congreso Internacional y 18° Nacional de Material
Diddctico Innovador “Nuevas Tecnologias Educativas”. Publicacién en el libro de memorias.
Participantes: Dra. Marcela Buitron de la Torre, Mtro. Edwing A. Almeida Calderén, D.C.G. Rocio
Lopez Bracho y Mtra. Ma. Teresa Bernal Arciniega.

Periodo: Octubre de 2014

Avance o resultado: Comunicacién de avances de investigacién.

Actividad: Definicion de |la propuesta de planeacién para el tema elegido a implementar en el aula
virtual.

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho, Mtra. Beatriz |. Mejia Modesto, Mtra. Rosalba Gamez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria
Teresa Bernal Arciniega, Mtra. Maria Georgina Vargas Serrana.

Periodo: Septiembre-diciembre de 2014.

ACTIVIDADES 2013:
ENERO-ABRIL

Actividad: Recoleccion de datos para su posterior empleo en la fundamentacién tedrica y
metodoldgica del proyecto.

Participantes: D.C.G. Rocio Lopez Bracho, Mtra. Beatriz I. Mejia Modesto Mtra. Rosalba Gamez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderén, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Marfa
Georgina Vargas Serrano, Mtro. Carlos Angulo Alvarez.

Periodo: Febrero-marzo

Avance o resultado: Sustento tedrico- metodoldgico del proyecto (100%).

Actividad: Segundo bimestre de la Especialidad “Entornos Virtuales de Aprendizaje” Virtual Educa y
Organizacion de Estados Iberoamericanos.

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho.

Periodo: 6 febrero al 3 de abril

Avance o resultado: Aprobacién del segundo bimestre de la especialidad.



MAYO-JULIO

Actividad: Definicidn de contenidos.

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho, Mtra. Beatriz |. Mejfa Modesto Mtra. Rosalba Gamez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria
Georgina Vargas Serrano, Mtro. Carlos Angulo Alvarez.

Periodo: Mayo-Julio

Avance o resultado: Para desarrollo del prototipo (100%)

Actividad: Creacién del aula experimental

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho, Mtra. Beatriz |. Mejia Modesto Mtra. Rosalba Gamez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderén, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria
Georgina Vargas Serrano, Mtro. Carlos Angulo Alvarez.

Periodo: Julio

Avance o resultado: Creacién del aula para la realizacién de la propuesta definitiva de AV

Actividad: Participacion dentro del evento “CyAD investiga 2013”, con el proyecto: N-263
Implementacion de un curso virtual como alternativa a los procesos de aprendizaje tradicionales.
UAM-Azcapotzalco

Participantes: D.C.G. Rocio Lopez Bracho, Mtra. Beatriz |. Mejia Modesto Mtra. Rosalba Gamez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria
Teresa Bernal Arciniega, Mtra. Maria Georgina Vargas Serrano, Dr. Marco Vinicio Ferruzca, D.C.G.
Eduardo Espejo Mendoza.

Periodo: 27 de mayo 2013

Avance o resultado: Comunicacion de avances de investigacidn.

Actividad: Tercer bimestre de la Especialidad “Entornos Virtuales de Aprendizaje” Virtual Educa y
Organizacion de Estados Iberoamericanos.

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho.

Periodo: 10 de abril al 5 de junio

Avance o resultado: Aprobacion del segundo bimestre de la especialidad.

AGOSTO

Actividad: Periodo vacacional.
Participantes: -------——-—eemm-
Periodo: Agosto.

Avance o resultado: —--—-----—

SEPTIEMBRE - DICIEMBRE

Actividad: Presentacién del tema libre “LA INVESTIGACION EN TORNO AL DISENO DE INTERFACES
PARA AULAS VIRTUALES EN LA UAM-A" en el 14° Congreso Internacional y 17° Nacional de Material
Didactico Innovador “Nuevas Tecnologias Educativas”. Universidad Auténoma Metropolitana.
Publicacion en el libro de memorias.

Participantes: Mtra. Marcela Buitrén de la Torre, Mtro. Edwing A. Almeida Calderdn, Mtra. Teresa
Bernal Arciniega y D.C.G. Racio Lépez Bracho.

Periodo: 9 y 10 de septiembre 2013

Avance o resultado: Colaboracién con el proyecto N-264



Actividad: Cuarto y ultimo bimestre de la Especialidad “Entornos Virtuales de Aprendizaje” Virtual
Educa y Organizacidn de Estados Iberoamericanos.

Participantes: D.C.G. Rocio Lopez Bracho.

Periodo: 14 de agosto al 13 de noviembre

Avance o resultado: Aprobacion del primer bimestre de la especialidad.

Actividad: Elaboracidn de informe anual de actividades del proyecto.

Participantes: D.C.G. Rocio Lopez Bracho, Mtra. Beatriz |. Mejia Modesto Mtra. Rosalba Gadmez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderén, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria
Teresa Bernal Arciniega, Mtra. Maria Georgina Vargas Serrano, Dr. Marco Vinicio Ferruzca, D.C.G.
Eduardo Espejo Mendoza.

Periodo: Diciembre

Avance o resultado: Entrega del informe anual de actividades del proyecto.

ACTIVIDADES 2012:
ENERO-MARZO

Actividad: Recoleccion de datos para su posterior empleo en la fundamentacién tedricay
metodoldgica del proyecto.

Participantes: D.C.G. Rocio Lopez Bracho, Mtra. Beatriz I. Mejia Modesto Mtra. Rosalba Gamez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitrédn De La Torre, Mtra. Maria
Georgina Vargas Serrano, Mtro. Carlos Angulo Alvarez.

Periodo: Febrero-marzo

Avance o resultado: Sustento tedrico- metodoldgico del proyecto (50%).

MAYO-JULIO

Actividad: Recoleccion de datos para su posterior empleo en la fundamentacién tedrica y
metodoldgica del proyecto.

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho, Mtra. Beatriz |. Mejia Modesto Mtra. Rosalba Gamez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria
Georgina Vargas Serrano, Mtro. Carlos Angulo Alvarez.

Periodo: Mayo-Julio

Avance o resultado: Sustento tedrico- metodoldgico del proyecto (65%).

Actividad: Solicitud de prérroga del proyecto.

Participantes: D.C.G. Rocio Lopez Bracho, Mtra. Beatriz |. Mejia Modesto Mtra. Rosalba Gamez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria
Teresa Bernal Arciniega, Mtra. Maria Georgina Vargas Serrano, Dr. Marco Vinicio Ferruzca, D.C.G.
Mtro. Eduardo Espejo Mendoza. Mtro. Carlos Angulo Alvarez.

Periodo: Mayo-Julio

Avance o resultado: Prérroga otorgada.

Actividad: Participacion dentro del evento “CyAD investiga 2012”, con el proyecto: N-263
Implementacion de un curso virtual como alternativa a los procesos de aprendizaje tradicionales. UAM-A.
Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho, Mtra. Beatriz I. Mejia Modesto, Mtra. Rosalba Gamez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria
Teresa Bernal Arciniega, Mtra. Maria Georgina Vargas Serrano, Dr. Marco Vinicio Ferruzca, D.C.G.
Eduardo Espejo Mendoza.

Periodo: 5 al 15 de junio 2012.

Avance o resultado: Comunicacién de avances de investigacidn.



AGOSTO

Actividad: Periodo vacacional.
Participantes: ---—---------meeeoz
Periodo: Agosto.

Avance o resultado: ------------

SEPTIEMBRE - DICIEMBRE

Actividad: Recoleccion de datos para su posterior empleo en la fundamentacién tedrica y
metodoldgica del proyecto.

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho, Mtra. Beatriz |. Mejia Modesto Mtra. Rosalba Gamez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderén, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria
Georgina Vargas Serrano, Mtro. Carlos Angulo Alvarez.

Periodo: Septiembre-diciembre

Avance o resultado: Sustento tedrico- metodoldgico del proyecto (80%).

Actividad: Definicidon de contenidos.

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho, Mtra. Beatriz |. Mejia Modesto Mtra. Rosalba Gamez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria
Georgina Vargas Serrano, Mtro. Carlos Angulo Alvarez.

Periodo: Septiembre-diciembre

Avance o resultado: Para desarrollo del prototipo (30%)

Actividad: Presentacion del tema libre “Desarrollo de AVA coma herramienta de apoyo en los
procesos educativos actuales” en el 13° Congreso Internacional y 16° Nacional de Material Didactico
Innovador “Nuevas Tecnologias Educativas”. Universidad Auténoma Metropolitana.

Publicacién en el libro de memorias.

Participantes: Mtra. Marcela Buitrén de la Torre, Mtro. Edwing A. Aimeida Calderdn, D.C.G. Rocio
Lépez Bracho y Mtra. Beatriz Mejia.

Periodo: 8 y 9 de octubre 2012.

Avance o resultado: Comunicacidén de avances de investigacién.

Actividad: Presentacidn del tema libre “Planeacién y desarrollo de un aula virtual para el aprendizaje
del disefio de la comunicacién grafica” en el 1ler Coloquio sobre la préctica de la educacién virtual en
la UAM-AZC. Universidad Auténoma Metropolitana.

Publicacién en el libro de memorias.

Participantes: D.C.G. Rocio Lopez Bracho y Mtra. Marcela Buitrén de la Torre.

Periodo: 26 octubre 2012.

Avance o resultado: Comunicacidn de avances de investigacion.

Actividad: Presentacion del tema libre “Disefio de recursos diddcticos para aulas virtuales.” en el ler
Coloquio sobre la préctica de la educacién virtual en la UAM-AZC. Universidad Auténoma
Metropolitana.

Publicacidn en el libro de memarias.

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho, Mtra. Marcela Buitrén de la Torre y Mtro. Edwing Almeida
Calderdn.

Periodo: 26 octubre 2012,

Avance o resultado: Comunicacidn de avances de investigacidn.



Actividad: Primer bimestre de la Especialidad “Entornos Virtuales de Aprendizaje” Virtual Educa y
Organizacidn de Estados Iberoamericanos.

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho.

Periodo: 6 octubre al 5 de diciembre.

Avance o resultado: Aprobacidn del primer bimestre de la especialidad.

Actividad: Elaboracidn de informe anual de actividades del proyecto.

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho, Mtra. Beatriz |. Mejia Modesto Mtra. Rosalba Gamez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria
Teresa Bernal Arciniega, Mtra. Maria Georgina Vargas Serrano, Dr. Marco Vinicio Ferruzca, D.C.G.
Eduardo Espejo Mendoza.

Periodo: Diciembre

Avance o resultado: Entrega del informe anual de actividades del proyecto.

ACTIVIDADES 2011:
FEBRERO-MARZO

Actividad: Definicion del protocolo de investigacién.

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho, Mtra. Beatriz |. Mejia Modesto Mtra. Rosalba Gamez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitrdn De La Torre, Mtra. Maria
Teresa Bernal Arciniega, Mtra. Maria Georgina Vargas Serrano, Dr. Marco Vinicio Ferruzca, D.C.G.
Eduardo Espejo Mendoza.

Periodo: Febrero-marzo

Avance o resultado: Protocolo definitivo de la investigacion.

Actividad: Recoleccién de datos para su posterior empleo en la fundamentacién tedrica y
metodoldgica del proyecto.

Elaboracién y entrega del reporte del experimento: PLANIFICACION DE UNA ACCION FORMATIVA EN
LINEA. CASO: UNIDAD DE ENSENANZA APRENDIZAJE MEDIOS DIGITALES II.

Objetivo: Canacer las habilidades de los alumnos en la aplicacién de los medios digitales a través del
mismo medio. Conocer debilidades / amenazas y fortalezas / oportunidades de nosotros como
Institucion que imparte en modalidad virtual

Participantes: Mtra. Rosalba Gamez Alatorre.

Periodo: Febrero-marzo

Avance o resultado: Sustento tedrico- metodolégico del proyecto (10%).

MAYO-JULIO

Actividad: Recoleccion de datos para su posterior empleo en la fundamentacién tedrica y
metodoldgica del proyecto.

Implementacion de aulas virtuales en la Plataforma Moodle, para apoyar la imparticién de la UEA
Medios Digitales I. Analisis de su uso.

Participantes: D.C.G. Rocio Lopez Bracho, Mtro. Carlos Angulo Alvarez

Periodo: Mayo-Julio

Avance o resultado: Sustento tedrico- metodoldgico del proyecto (20%).



Actividad: Participacion dentro del evento CyAD investiga 2011, con el proyecto “N-263
Implementacion de un curso virtual como alternativa a los procesos de aprendizaje tradicionales”
UAM-Azcapotzalco

Participantes: D.C.G. Rocio Ldpez Bracho, Mtra. Beatriz I. Mejia Modesto Mtra. Rosalba Gamez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria
Teresa Bernal Arciniega, Mtra. Maria Georgina Vargas Serrano, Dr. Marco Vinicio Ferruzca, D.C.G.
Eduardo Espejo Mendoza.

Periodo: 21 de junio al 1 de julio de 2011.

Avance o resultado: Comunicacidn de avances de investigacidn.

Actividad: Presentacion de la ponencia “Disefio de aulas virtuales para el aprendizaje del Disefio” en
el XIl Encuentro Internacional Virtual Educa. Tecnoldgico de Monterrey, Campus Cd. De México.
Participantes: Mtra. Marcela Buitron de la Torre, D.C.G. Rocio Lépez Bracho y Mtro. Edwing A.
Almeida Calderén.

Periodo: 24 de junio de 2007.

Avance o resultado: Comunicacién de avances de investigacidn.

AGOSTO

Actividad: Periodo vacacional.
Participantes: -------——---mmeeee -
Periodo: Agosto.

Avance o resultado: ------------

SEPTIEMBRE - DICIEMBRE

Actividad: Recoleccidn de datos para su posterior empleo en la fundamentacién tedrica y
metodoldgica del proyecto.

Implementacion de aulas virtuales en la Plataforma Moodle, para apoyar la imparticién de la UEA
Medios Digitales I. Analisis de su uso.

Participantes: D.C.G. Rocio Lopez Bracho, Mtro. Carlos Angulo Alvarez

Periodo: Septiembre-diciembre

Avance o resultado: Sustento tedrico- metodoldgico del proyecto (30%).

Actividad: Participacion dentro del Evento “Area de Investigacién de Nuevas Tecnologias, 10 afios en
retrospectiva”, con el proyecto “Implementacién de un curso virtual como alternativa a los procesos
de aprendizaje tradicionales. Caso: “Herramientas informaticas para el disefio””. UAM-Azcapotzalco.
Participantes: D.C.G. Rocio Ldpez Bracho, Mtra. Beatriz I. Mejia Modesto Mtra. Rosalba Gamez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderén, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria
Teresa Bernal Arciniega, Mtra. Maria Georgina Vargas Serrano, Dr. Marco Vinicio Ferruzea, D.C.G.
Eduardo Espejo Mendoza.

Periodo: 3 al 7 de octubre de 2011.

Avance o resultado: Comunicacién de avances de investigacidn.

Actividad: Presentacion del tema libre “Criterios para el disefio de interfaces usables para la
educacién a distancia via Internet” en el 12° Congreso Internacional y 15° Nacional de Material
Didactico Innovador “Nuevas Tecnologias Educativas”. Publicacion en el libro de memorias.
Participantes: Mtra. Marcela Buitrdn de la Torre, Mtro. Edwing A. Almeida Calderén, D.C.G. Rocio
Lépez Bracho y Mtra. Beatriz Mejia.

Periodo: 28 y 29 de noviembre de 2011.

Avance o resultado: Comunicacion de avances de investigacién.



Actividad: Elaboracién de informe anual de actividades del proyecto.

Participantes: D.C.G. Rocio Lépez Bracho, Mtra. Beatriz |. Mejia Modesto Mtra. Rosalba Gamez
Alatorre, Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderdn, Dra. Marcela E. Buitrén De La Torre, Mtra. Maria
Teresa Bernal Arciniega, Mtra. Maria Georgina Vargas Serrano, Dr. Marco Vinicio Ferruzca, D.C.G.
Eduardo Espejo Mendoza.

Periodo: Diciembre

Avance o resultado: Entrega del informe anual de actividades del proyecto.

* RELACION CON LA DOCENCIA, LA PRESERVACION Y LA DIFUSION DE LA CULTURA DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION:

Este proyecto de investigacién guarda relacién directa con la docencia, especificamente con los
procesos de ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual que se empiezan a gestar en la UAM-A,
modalidad en la que se quiere y se necesita incursionar més a fondo, particularmente en la Divisidn
de Ciencias y Artes para el Disefio. Asi mismo se relaciona con la preservacién y difusion de la cultura,
en algunos aspectos derivados de esto, como son la divulgacién, nacional e internacional, de los
resultados de la investigacién.

Asi, este proyecto de investigacién se relaciona con la docencia a partir de |a propuesta de un marco,
tedrico, metodolégico y operativo para el disefio de AVA usables que alcancen de manera eficaz,
eficiente y satisfactoria los objetivos de aprendizaje correspondientes, abriendo con ello la
posibilidad de que los docentes comiencen a experimentar y a formarse en la creacién de cursos
totalmente en linea, como respuesta a las demandas de la UAM- A de adentrarse en la educacién
virtual.

Finalmente, los AVA —como sustento de los procesos educativos virtuales— no solo favorecen el
aprendizaje y la construccion del conocimiento sino también constituyen una via a través de la cual
se enriquece y se preserva la cultura, situacién que se posibilita a través del proceso de comunicacion
y de generacion de conocimiento que propician, mas atin si cuentan con un alto grado de usabilidad,
objeto de estudio de la investigacidn.

—_

(™

* APORTACIONES AL CAMPO DE CONOCIMIENTO:

Esta investigacion pretende contribuir al campo del disefic de Ambientes Virtuales de Aprendizaje
con el disefio de un AVA -a partir del desarrollo e implementacién de un curso virtual fundamentado
en una metodologia de creacion de aulas virtuales (Modelo de Creacién de AVA)-en el que a partir
de la definicion tanto de factores de disefio instruccional como de disefio de interfaz para la creacion
de este tipo de cursos, se posibilita alcanzar de manera eficaz, eficiente y satisfactoria los objetivos
de aprendizaje.

Por otro lado, a través del planteamiento de un marco tedrico, metodoldgico y operativo para el
disefio de AVA usables, se aporta un fundamento importante como base al desarrollo de los cursos
virtuales, que tanto la Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio (UAM-A) asi como al Area de
Investigacion de Nuevas Tecnologias (UAM-A) propongan como parte de sus proyectos e iniciativas
de educacién a distancia.

Finalmente, esta investigacién pretende constituirse en un referente importante a través de la
difusion y comunicacién de resultados, que permita abrir posibilidades a interesantes y variadas
alternativas de estudio en el desarrollo de trabajos posteriores, acerca de los planteamientos que



generan las tecnologias de la informacidon y comunicacidon aplicadas al campo del disefio,
particularmente a estos espacios educativos virtuales.

—

COHERENCIA ENTRE METAS, OBJETIVOS Y RESULTADOS FINALES: L

El desarrollo de la investigacidn® se fundamentd en los siguientes objetivos y metas planteadas para
su obtencidn:

Con relacion a los objetivos generales:

Implementar un Ambiente Virtual de Aprendizaje para la imparticidn de la UEA "Medios
Digitales I” el cual, basado en el Modelo de Creacidn de AVA, permita alcanzar de manera eficaz,
eficiente y satisfactoria los objetivos de aprendizaje.

Metas: A través del cumplimiento de los objetivos especificos y sus respectivas metas, descritos
a continuacion.

Con relacién a los objetivos especificos:

1.

Determinar las ventajas del uso de la TIC en los procesos de aprendizaje.

Metas: A través de la realizacién de una investigacién documental, utilizando las nuevas
tecnologias, asi como el uso de las redes y las bases de datos existentes.

Aplicar el modelo de creacidn de AVA en el desarrollo de un aula virtual para la UEA Medios
Digitales I.

Aplicar los elementos previamente identificados que determinan la creacién y evaluacién de un
AVA.

Metas: A través de la creacién de AVA aplicando el Modelo para la creacién de AVA.

Implementar criterios para evaluar la usabilidad de cursos virtuales.
Metas: A través de la realizacion de la evaluacidn del proceso de aprendizaje llevado a cabo en el
AVA para determinar |a usabilidad del mismo.

En congruencia lo anterior, el proyecto de investigacién se llevé a cabo con base en una serie de
actividades
que dieron los siguientes resultados:

« Definicién de un marco tedrico y metodoldgico que sustente la creacion de ambientes
virtuales de aprendizaje.

« Construccion de un AVA con base en los parametras determinados para su creacion.

« Definicién de un sistema para la validacion de AVA, que involucra el establecimiento de
indicadores para corroborar su grado de usabilidad en el logro de los objetivos de
aprendizaje, asi como el disefio experimental y el analisis estadistico correspondiente.

« Establecimiento de las conclusiones del proyecto con base en los resultados obtenidos.

Como puede observarse, los resultados obtenidos resultan coherentes respecto a los objetivos y
metas planteadas en el protocolo de investigacion, considerandose, por lo tanto, concluido el
proyecto.

Cabe mencionar que, de acuerdo con la calendarizacién de actividades del registro del proyecto, esta investigacion deberia estar

concluida en el afio de 2014. Sin embargo, debidec a periodos sabaticos, permisos, comisiones académicas de los participantes del
mismo, asi como a su participacién en otros proyectos del Area no pudo concluirse, recalendarizéndose las actividades
correspondientes para su término en 2017.



o TRASCENDENCIA SOCIAL: ~~

En la actualidad la educacién virtual se ha posicionado como una alternativa a la educacion
presencial, en todos los niveles educativos, incluyendo a la educacién superior. Sin embargo, lograr la
calidad educativa en la modalidad virtual, es un desafio que supone considerar una serie de factores,
entre el que destaca el contar con Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) con un disefio que
privilegie el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

De este modo, desarrollar e implementar cursos virtuales sustentados en planteamientos didacticos
adecuados y con un disefio de interfaz que responda a las necesidades y a las caracteristicas de los
usuarios, asi como a las caracteristicas del medio, implica tener AVA bien disefiados que apoyan la
calidad educativa, asi como el logro de los objetivos de aprendizaje de manera eficaz, eficiente y
satisfactoria,

Asi, la trascendencia social de este proyecto se enfoca, en gran medida, en apoyar desde el disefio de
AVA usables, es decir, eficaces, eficientes y satisfactorios, a dar respuesta a la necesidad de lograr
una educacion virtual cada vez de mayor calidad que redunde finalmente en una formacion que
promueva el desarrollo integral de individuos, con las habilidades y las competencias necesarias para
hacer frente a las demandas personales, laborales, comunitarias, y sociales de nuestro tiempo.
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INTRODUCCION

Es indudable que en la actualidad las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) juegan
un papel preponderante en la sociedad, estando presentes e impactando en diferentes areas,
imprimiendo asi una nueva dinamica en los procesos de diversa indole. El &mbito educativo no
queda exento de este impacto, trayendo como consecuencia la necesidad de generar cambios para
adecuar los procesos de ensefianza- aprendizaje a las nuevas demandas sociales y educativas.

El uso de las TIC ha permitido el desarrolio de entornos de aprendizaje innovadores, que se
constituyen en una alternativa viable a los entornos de aprendizaje tradicionales. En este caso
hacemos referencia a los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) y de forma mds especifica a las
aulas virtuales, cuyos procesos de aprendizaje se encuentran mediados por las TIC y podrian
propiciar una formacion integral y de calidad, con la flexibilidad que implica poder aprender mas
alld de las limitaciones del tiempo y de la distancia, contribuyendo a dar respuesta a los desafios que
enfrenta la educacién en nuestros dias.

La creacion de un AVA tendria idealmente que responder de una forma eficaz, eficiente y
satisfactoria al logro de los objetivos de aprendizaje, mas aun si se cuenta con un planteamiento
metodologico adecuado a la creacién de estos espacios que le permita crear, mediante el uso
selectivo de los medios tecnoldgicos, entornos que fomenten el aprendizaje, la construccién y la
socializacion del conocimiento, asegurando en la medida de lo posible el logro de sus metas.

Considerando lo anterior y en respuesta al interés de la Universidad Auténoma Metropolitana,
Unidad Azcapotzalco (UAM-A), por promover el uso de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, resulta claro que se requiere de proyectos de investigacién que permitan desarrollar
AVA que logren dar respuesta a las intenciones educativas.

Asi el Area de Investigacién de Nuevas Tecnologias de la UAM-A, desarrollé el Proyecto N-263:
Implementacion de un curso virtual como alternativa a los entornos de aprendizaje tradicionales.
Caso: UEA herramientas informdticas para el disefio —registrado ante el XXXVII Consejo Divisional
CyAD (UAM-A) el 31 de mayo del 2011—a partir de la siguiente hipdtesis:

e laimplementacion del Modelo para la Creacion de AVA en la UEA Medios Digitales |l
permitira conocer que tan eficaz, eficiente y satisfactoria puede ser la ensefianza a
través de un ambiente virtual; asi como el cumplimiento de objetivos de aprendizaje de
la UEA.

Y con la definicion de los siguientes objetivos:



Objetivo general:

Implementar un Ambiente Virtual de Aprendizaje para la imparticién de la UEA Medios Digitales | *
el cual, basado en el Modelo de Creacién de AVA, permita alcanzar de manera eficaz, eficiente y
satisfactoria los objetivos de a prendizaje.

Objetivos especificos:
® Determinar las ventajas del uso de las TIC en los procesos de aprendizaje.

* Aplicar el Modelo de creacién de AVA en el desarrolio de un aula virtual para la UEA
Herramientas informaticas para el disefio (Medios Digitales).

* Aplicar los elementos previamente identificados que determinan la creacién y evaluacién
de un AVA.

* Implementar criterios para evaluar la usabilidad de cursos virtuales.

Asi, el presente documento presenta los resultados de la investigacion, partiendo de la
definicién de una serie de planteamientos acordes al logro de los objetivos de la misma, con relacidn
al uso de las TIC en los procesos de aprendizaje, a los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) y el
uso de una metodologia para su creacién, a la usabilidad de los AVA (eficacia, eficiencia y
satisfaccion), asi como a la presentacién de un caso en el que se verifica el desarrollo e
implementacion de un curso virtual y la respectiva validacion del mismo.

Finalmente, esta investigacién pretende contribuir al campo del disefio de Ambientes
Virtuales con la implementacién de un AVA que represente una alternativa viable al desarrollo de
los procesos educativos actuales, implicando el disefio de la interaccién y el uso de una metodologia
adecuada para cumplir con el objetivo, constituyéndose de este modo en una guia para el desarrollo
de AVA para llevar a cabo diferentes cursos.

! Esta UEA cambiara su nombre a Herramientas informaticas para el Disefio una vez que sean aprobadas las
modificaciones del programa de estudios.



EL USO DE LAS TIC EN LOS PROCESOS DE APRENDIZAIJE

En las sociedades actuales las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) juegan un papel
primordial estando presentes en la realizacion de actividades econémicas, politicas, culturales, de
entretenimiento, informativas, educativas, entre otras y se han constituido en un componente
primordial de lo que se ha denominado como sociedad del conocimiento 2.

Las TIC se hacen presentes en mayor o menor medida por el simple uso de la computadora y
todos sus periféricos, por el uso de los diversos dispositivos moviles y por la gran variedad de
software multimedia que hay disponible, hasta por las ventajas de comunicacion y de intercambio
de informacion que supone el contar con una conexion a Internet.

Cabero (1998) (citado en Belloch, 2012) afirma sobre las TIC que “son las que giran en torno
a tres medios basicos: la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no
solo de forma aislada, sino [...] de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir
nuevas realidades comunicativas.”

Queda claro que las TIC han venido a impactar de manera directa en el terreno de la
comunicacién humana de un modo mas dindmico, debido a la interactividad y a la velocidad de
transferencia de informacidn que posibilitan, sin embargo, de acuerdo con Cabero (1996), “Sus
efectos y alcance, no sélo se sitan en el terreno de la informacién y comunicacién, sino que lo
sobrepasan para llegar a provocar y proponer cambios en la estructura social, econdmica, laboral,
politica y juridica.”

Como parte de la estructura social y econémica de las sociedades actuales, no podemos dejar
de mencionar a la educacion, la cual se ha visto profundamente impactada por las TIC. En este
sentido las TIC representan un apoyo muy importante porque favorecen los procesos de ensefianza
y aprendizaje, al facilitar por un lado la blasqueda, el procesamiento, la aplicacién, la generacidn y la
difusion de la informacion y del conocimiento y, por otro lado, al posibilitar mediante diferentes
recursos y herramientas, la comunicacion entre los participantes.

S. Castro, B. Guzman y D. Casado, (2007), al referirse al uso de estas tecnologias en la
educacidén, afirman que: “La educacién debe hacer frente a los retos que suponen las nuevas
oportunidades que abren las tecnologias, que mejoran la manera de producir, organizar, difundir,
controlar el saber y acceder al conocimiento.”

En este sentido se le ha dado una gran acogida a las TIC que han venido sin lugar a duda, a
apoyar los profundos cambios que se han dado en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Al
respecto Belloch (2012) sostiene que la implementacion de las TIC en la educacion se ha dado de
manera paulatina, pero sin freno y ha permeado en procesos educativos sustentados en diferentes
teorias del aprendizaje, que van desde el conductismo, en donde se privilegia el aprendizaje

2 A, Sdnchez, J. Boix y P. Jurado (2009) consideran que la sociedad del conocimiento “producird la implantacién
generalizada de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién que regiran [...] los sistemas
econdmicos, la innovacion cultural, las interacciones humanas y evidentemente los procesos y circunstancias de
aprendizaje y de la educacién.”



memoristico y el profesor es el centro del proceso, hasta las propuestas mas innovadoras que han
venido a revolucionar las formas tradicionales, propiciando que el estudiante se convierta en el
responsable de su aprendizaje.

De manera mas puntual, Belloch (2012) afirma que las nuevas teorias de aprendizaje que
centran su atencion no tanto en el profesor y el proceso de ensefianza, como en el alumno y
el proceso de aprendizaje, tienen un buen aliado en estos medios, si se utilizan atendiendo a
los postulados del aprendizaje socioconstructivo y bajo los principios del aprendizaje
significativo (p. 7).

Siguiendo a esta idea, resulta importante no sobredimensionar los beneficios que podrian
traer las TIC en la educacién, al no pensar en estas como la panacea que van a venir a solucionar de
un modo indiscutible los problemas que se presenten en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
porgue no podemos olvidar que, en tltima instancia, lo mas importante en el proceso, es tener muy
claro el marco pedagdgico sobre el que se sustentard el acto educativo.

Al respecto Cabero (2007) menciona que “La solucién de los problemas educativos, no va a
venir por la aplicacion de la tecnologia, sino de la pedagogia. Tenemos que pensar en soluciones
pedagdgicas y no tecnoldgicas”

Tomando en cuenta esto y considerando el apoyo que pueden dar las TIC en diferentes
aspectos de la educacion, seria importante mencionar las ventajas mas importantes que de un modo
muy especifico han traido. Asi (Cabero, 2001 y 2007; Martinez y Prendes, 2004; Martinez, 2006;
Sanmamed, 2007) citados en Cabero (2007) enlistan estas ventajas:

e Creacion de entornos més flexibles para el aprendizaje

e Eliminacion de las barreras espacio-temporales entre el profesor y los estudiantes
e Incremento de las modalidades comunicativas

e Potenciacion de los escenarios y entornos interactivos

e Favorecer tanto el aprendizaje independiente y el autoaprendizaje como el colaborativo y
en grupo

¢ Romper los cldsicos escenarios formativos, limitados a las instituciones escolares
e Ofrecer nuevas posibilidades para la orientacién y la tutorizacion de los estudiantes
e Y facilitar una formacién permanente (p. 7).

En la actualidad estos beneficios de las TIC como apoyo indispensable para el aprendizaje, se
hace muy evidente a partir de las diferentes modalidades de imparticion como son la presencial, la
mixta y a distancia (e-learning o educacion virtual) 3

3 En el caso de la educacidn a distancia (e-learning o educacidn virtual), de acuerdo con Area (2009) se define como
“una educacién o formacién ofrecida a individuos que estédn geograficamente dispersos o
separados por una distancia fisica del docente empleando los recursos informaticos y de

6



En el caso especifico de las modalidades mixta y mas ain en la modalidad a distancia (e-
learning o educacion virtual), se puede afirmar que el gran beneficio que han traido las TIC ha sido
el dar solucién a los problemas de acceso a una formacién presencial que muchas personas tienen,
debido a que trabajan o a que viven muy lejos del centro escolar de su interés y no pueden asistir a
las clases en los horarios regulares y han dado respuesta a su vez, a la necesidad de hacer factible
una formacién para toda la vida.

Considerando todo esto podemos afirmar que las instituciones educativas tienen en la
actualidad un gran reto, ya que por un lado esté la constante tarea de innovar en torno a las teorias
del aprendizaje que mejor favorezcan los procesos educativos y por otro lado estd el de saber tomar
el mejor provecho de las TIC para que estos procesos se desarrollen de una forma més efectiva y
favorezcan a un mayor nimero de personas, dando respuesta a las necesidades de formacion que
supone el hecho de estar inmersos en la sociedad del conocimiento.

Figura 1. Acceso a aulas virtuales a través de CAMVIA
(plataforma virtual de la UAM Azcapotzalco)

telecomunicaciones.” En este sentido, la modalidad presencial involucra en el mismo espacio fisico a los docentes y
estudiantes y en el caso de la modalidad mixta, se da una combinacion del e-learning y de la modalidad presencial.



AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

DEFINICION

El surgimiento, desarrollo y evolucion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), ha
traido una serie de beneficios a las sociedades actuales, impactandolas en diferentes @mbitos. Uno
de ellos es el ambito de la educacién en el que sin duda las TIC han favorecido una serie de
innovaciones en apoyo al proceso de ensefianza — aprendizaje.

El impacto de las TIC se puede apreciar en la educacién de modalidad presencial y en el
vertiginoso desarrollo de las modalidades mixta y a distancia (e-learning o educacidn virtual) * De
manera particular en las modalidades mixtas y a distancia la aplicacién de las TIC, han promovido el
desarrollo de propuestas innovadoras en favor del aprendizaje, como son los entornos o ambientes
virtuales de aprendizaje.

Los entornos o ambientes virtuales de aprendizaje de acuerdo con P. Avila y M. Bosco (2001)

se definen como el espacio fisico donde las nuevas tecnologias tales como los sistemas

Satelitales, el Internet, los multimedia, y la television interactiva entre otros, se han

potencializado rebasando al entorno escolar tradicional que favorece al conocimiento y a la

apropiacién de contenidos, experiencias y procesos pedagogico-comunicacionales (p. 1)

Por su parte Gallego (2009) al hablar sobre ambientes virtuales de aprendizaje, los define

como entorno web con disponibilidad 7X24 (7 dias a la semana y 24 horas al dia), donde la

barrera espacio temporal no existe, dado que el docente y los estudiantes pueden estar en
diferentes sitios geograficos e interactuar en diferentes momentos gracias a la comunicacion
sincrénica y asincrénica que permiten herramientas tales como el chat, el correo electrénico,

los foros y los blogs (p. 116)

COMPONENTES

Gracias a las TIC a través de los ambientes virtuales de aprendizaje se logra trascender el espacio
fisico del aula tradicional para poner a disposicion de los estudiantes que hagan uso de estos medios,
los recursos necesarios para el logro de aprendizajes sin necesidad de estar comunicados de manera
presencial y sincrénica. Pero para lograr esto {qué componentes o elementos habria que
contemplar de un modo mas especifico en los ambientes virtuales de aprendizaje para su
funcionamiento?

De acuerdo con Lopez, Ledesma y Escalera (2009) en una AVA se requieren tanto elementos
como entornos, enlistando como elementos los siguientes:

- Usuarios. Todos los involucrados en el curso.

- Curricula. Hace referencia al programa de estudio del tema a tratar.

4 Ver el capitulo “El uso de las TIC en los procesos de aprendizaje, de este documento”



- Especialistas. Responsables de disefar y desarrollar los contenidos y recursos del curso,
considerandose: un docente para contenidos, un pedagogo y psicélogo para desarrollo
instruccional, un disefiador grafico y un programador para la imagen y la interaccion, y el
administrador para el soporte técnico.

- Sistemas de administracién de aprendizaje.” Medios a través de los cuales se da el
aprendizaje y en donde se implementan todos los recursos necesarios para los usuarios.

- Acceso, infraestructura y conectividad. Infraestructura tecnologica que abarca todos lo
referente a redes, servidores, internet.

Y como entornos, siguiendo con la idea de lo descrito por Lopez et al. (2009):

- Conocimiento. Recursos digitales a través de los cuales los estudiantes tienen acceso a
informacién relacionada a la temdtica del curso, asi como a actividades de aprendizaje.
Disefiados por especialistas, considerando los objetivos de aprendizaje del curso y
contemplando aspectos de interactividad y colaboracion.

- Colaboracién. Espacio de interaccion para los usuarios del curso. Se posibilita el trabajo
colaborativo sincronico y asincrénico, con el apoyo de diversos recursos digitales.

- Asesoria. Espacio para la comunicacion entre el tutor o facilitador con los estudiantes de
un modo personalizado, con el fin de contar con retroalimentacion y resolucién de dudas.
Puede ser sincronico y asincrénico.

- Experimentacion. Espacio didactico virtual que se maneja solo si es necesario,
dependiendo del tipo de tematica. Ayuda a complementar y recrear situaciones como
apoyo a los contenidos.

- Gestion. Espacio destinado a toda clase de tramites escolares, como inscripciones,
calificaciones, historial académico y evaluacién del profesorado.

Vemos asi que ambos componentes -elementos y entornos o espacios- son necesarios y se
encuentran estrechamente ligados en la conformaciéon y en el buen funcionamiento de un AVA, por
lo que debe haber un cuidado especial de que cada uno de estos componentes se integren y en su
caso se disefien o seleccionen de manera adecuada para responder a los requerimientos del AVA,
con el fin Gltimo de lograr los objetivos de aprendizaje.

Aula virtual

Después de considerar lo que son los AVA y cudles son sus principales componentes, se puede decir
que el espacio virtual que se constituye como el escenario principal en donde los usuarios o actores
de un curso confluyen, teniendo como fin el aprendizaje de los estudiantes en torno a una tematica,

5 También los denomina “LMS, por sus siglas en inglés”.



es el aula virtual, la cual se puede definir como un “Software de teleformacion que proporciona un
entorno para el desarrollo de cursos de formacién a distancia e interaccion entre docentes y
alumnos” (Area, 2009) [Ver Figura 1]

Es en este escenario en donde se veran reflejadas las decisiones tomadas en el disefio,
desarrollo e implementacion de cada uno de los entornos o espacios necesarios en un AVA, asi como
el trabajo de los especialistas para la definicion de los contenidos y el disefio, seleccion e
implementacion de los recursos educativos que debera responder a las necesidades de aprendizaje
de los estudiantes.

Por otro lado, aspectos técnicos que tienen que ver con el ancho de banda, la capacidad en el
manejo de redes de la institucion educativa, el acceso a internet por parte de los estudiantes, la
adecuada programacion en el aula virtual, asi como la compatibilidad con el software de apoyo
empleado, debe verse solucionado de antemano, para que no haya problemas en el desarrollo del
curso y todos los componentes funcionen de manera congruente.
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Figura 1. Aula virtual en la plataforma Moodle
(http://camvia.azc.uam.mx/)

ELEMENTOS QUE DETERMINAN LA CONFORMACION DE UNA AVA®

El buen disefio de un aula virtual depende en gran medida de dar una respuesta adecuada a los
requerimientos tanto tecnoldgicos como pedagogicos que demanda el curso.

6 Retomado del Tema: FACTORES QUE DETERMINAN EL DESARROLLO DE AULAS VIRTUALES, usado para integrar el
marco tedrico del proyecto de investigacién del Area de Nuevas Tecnologias: N-264/310511

“DISENO DE INTERFACES GRAFICAS DE USUARIO PARA AULAS VIRTUALES”, El tema se retoma porque fundamenta de
igual manera a ambos proyectos de investigacion.
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Por lo anterior, su desarrollo implica tomar en cuenta elementos tales como “la
caracterizacién de la poblacion a la que va dirigida, el disefio del curriculo del curso, el desarrollo de
materiales educativos, la organizacion de los recursos tecnoldgicos, el disefio de ambientes de
aprendizaje [...], entre otros” (Sierra y Covarrubias, 2002), que garanticen, en cierta mediad, la
eficacia de los mismos.

En ese sentido, desarrollar aulas virtuales resulta un proceso —multi e interdisciplinar—
complejo que va més alld de trasladar la clase tradicional a un ambiente virtual, requiriéndose que
quienes participan en el desarrollo de estos ambientes conozcan todos los recursos tecnoldgicos
disponibles (infraestructura, medios, recursos de informacién, etc.) asi como las ventajas y
limitaciones de éstos para poder relacionarlos con los objetivos, los contenidos, las estrategias y
actividades de aprendizaje vy la evaluacién.

De acuerdo con Avila y Bosco (2001) cuando se disefian ambientes de aprendizaje “se debe
tomar en cuenta la necesidad de conocimientos tedricos y habilidades de caracter pedagdgico
y técnico para crear situaciones que fomenten el aprendizaje, la construccién y la socializacion
del conocimiento mediante el uso selectivo de los medios tecnolégicos”.

Por ello, el 6ptimo desarrollo de un aula virtual implica tomar en cuenta ciertos
planteamientos de tipo pedagdgico y tecnoldgico que rijan dicho proceso, los cuales, por un lado,
permitan la correcta estructuracién del espacio virtual y, por otro, determinen una mayor calidad y
efectividad en los procesos educativos que en ellas se llevan a cabo. Lo anterior requiere el revisar
las teorias educativas desde una perspectiva adecuada y evaluar las posibilidades que ofrecen los
recursos tecnolégicos en apoyo al aprendizaje, involucrando en ello —segin Nemirovski, Neuhaus y
Schlageter (citados en Herrera (2004) — tres tipos de requerimientos:

e Requerimientos de dominio, los cuales se refieren a los contenidos emanados de la
asignatura misma y parten de los objetivos de aprendizaje

* Requerimientos psicopedagdgicos, los cuales corresponden al enfoque tedrico y practico
del aprendizaje de acuerdo con los paradigmas asumidos.

e Requerimientos de interface, se derivan de las caracteristicas propias del medio y el nivel
de interactividad que seran utilizados.

Desde esta perspectiva, resulta necesaria la definicion de ciertos criterios que determinen
el desarrollo del AVA, tomando en cuenta 3 ambitos del conocimiento:

e Precisién y jerarquizacion de los contenidos,
e Establecimiento de las estrategias adecuadas para el aprendizaje y;
e Presentacién de la informacién e implementacién de los recursos para ello.

Asi, se pueden precisar dos tipos de consideraciones a seguir, las cuales referiran las “acciones
[..] y arreglos organizacionales para llevar a cabo la situacién de [...] aprendizaje” (Szczurek, 1989).
Al respecto, Herrera (2004) distingue a estas consideraciones —disefio instruccional y de la interfaz—
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como elementos que definen el concepto educativo de un ambiente virtual de aprendizaje: [Ver
Figura 2]
e El disefio de la instruccidon, mediante el cual se definan el proceso de analisis
y organizacién de objetivos, asi como la informacion, las actividades, los métodos, los medios
y la evaluacién, conformando el contenido de un curso.

e El disefio de la interfaz, mediante el cual se definan el proceso de planeacion, disefio y
construccion del aula virtual, asi como de los recursos que la conformen.

~
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Estrategia
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Figura 2. Requerimientos para el desarrollo de AVA (Buitrony Alvarez, 2007)

Es asi, que la definicién de acciones en torno a la planeacion del acto educativo, asi como de
la expresién visual y formal del mismo, daré pie al desarrollo de espacios educativos virtuales que
posibiliten —mediante el uso selectivo de los medios tecnolégicos— el cumplimiento de sus
intenciones educativas, dando respuesta con ello a los nuevos desafios educativos.
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LA USABILIDAD DE UN AVA (EFICACIA, EFICIENCIA Y SATISFACCION)

USABILIDAD

Uno de los aspectos muy importantes a contemplar en el disefio de sitios web y de manera
particular en los AVA, es el componente de la usabilidad, que mejora sin duda la experiencia del
usuario’. Considerar la usabilidad en el disefio e implementacion de aulas virtuales, permite
establecer criterios para determinar las caracteristicas que tendrdan los recursos empleados en éstas.

Con respecto al origen de la palabra usabilidad “deriva directamente del inglés usability y se
utiliza desde la primera mitad de la década de los 40 del siglo XX como resultado de la creciente
importancia que fue adquiriendo la adaptacion de las maquinas al operador humano.” (Bolafios,
Vidal, Navarro, Valderrama y Aleixandre, 2007)

La usabilidad, en una forma simple, se refiere a la facilidad de uso de un producto u objeto,
sin embargo su definicidn es en realidad mds compleja, ya que incluye diversos factores. La Norma
ISO la define como "grado de eficacia, eficiencia y satisfaccion con la que usuarios especificos

pueden lograr objetivos especificos, en contextos de uso especificos (1SO; 1994)”, (Hassan y Martin,
2005).

Pudiéndose definir eficacia, eficiencia y satisfaccion de acuerdo a Montes de Oca, A. (2004)
como:

Eficacia o efectividad, "grado de exactitud y de integridad con el que unos usuarios en
concreto logran sus objetivos en un entorno determinado. (Olmeda, 2002)”

Eficiencia, “mide los recursos invertidos en relacion con la exactitud y la integridad con la
que se han logrado o no los objetivos. (Olmeda, 2002)”

La satisfaccidn, "se refiere al grado de confort y aceptacién del sistema por el usuario.
(Olmeda, 2002)"

La usabilidad de un sistema o herramienta es "una medida de su utilidad, facilidad de uso,
facilidad de aprendizaje y apreciacién para una tarea, un usuario y un entorno dado" en dénde:

“La utilidad es la capacidad de una herramienta de ayudar a cumplir tareas especificas.”
“La facilidad de uso esta en relacidn directa con la eficiencia o efectividad. “La facilidad de
aprendizaje es una medida del tiempo requerido para trabajar con cierto grado de eficacia
en el uso de la herramienta, y alcanzar un grado de retencion de estos conocimientos luego
de cierto tiempo de no usar la herramienta o sistema” (Mercovich, 1999)

Los componentes de la usabilidad son prioritarios puesto que es a través de ellos como se
conforma el concepto, al respecto Mercovich destaca la atencidn que se debe prestar a una tarea,

7 Experiencia del usuario se considera como “la sensacién, sentimiento, respuesta emocional, valoracion y satisfaccion
del usuario respecto a un producto, resultado del fenémeno de interaccién con el producto y la interaccion con su
proveedor” (Hassan y Martin, 2005)
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un usuario y un contexto especifico, ya que estos tres seran los factores que determinaran la funcion
de un producto.

Un producto no puede ser por si mismo usable, ya que el grado de usabilidad depende
también del usuario e indirectamente de un contexto. El disefio de un producto siempre tendra
como base la intencidn de satisfacer las necesidades de una audiencia concreta y determinada, por
eso es que los productos son planeados con base en un uso especifico y a unas condiciones de uso.
Un producto serd mds usable, en cuanto mas adaptado sea su disefio a la audiencia especifica®

La usabilidad parte del principio de que el usuario tendra que llevar a cabo un esfuerzo para
obtener beneficios de algo y la idea es disminuirlo lo mds posible. La disposicién que tenga el usuario
de realizar un mayor o menor esfuerzo dependerd de la percepcion respecto a la utilidad que podra
obtener, “lo que motiva al usuario, es la capacidad que percibe del producto, para resolver sus
necesidades o deseos” (Hassan y Ortega, 2009). Siguiendo la idea de Hassan y Ortega, la utilidad y
la usabilidad son conceptos diferentes, pero dependientes, el beneficio o la utilidad que obtiene un
usuario de un producto junto con el esfuerzo ejecutado determinaran el grado de usabilidad.

En el enfoque de la usabilidad destaca la premisa con respecto a la simplicidad y disminucion
de elementos. La idea es reducir la complejidad y prescindir de cualquier elemento sin funcién ni
relacién alguna, llegar a una simplicidad funcional, sin ornamentacién innecesaria. Se trata de un
enfoque de disefio sin exceso de elementos ni contenidos irrelevantes, pero esto "no debe hacernos
creer que simplicidad es sinénimo de usabilidad" (Hassan y Ortega, 2009). Lo importante es que
todo esté organizado y presentado para aportar informacion y funcionalidad.

La usabilidad tiene caracteristicas que la hacen parecer centrada en el utilitarismo, sin
embargo, ha ido evolucionando y transformandose, considerando una serie de factores que amplian
el campo de su consideracion, principalmente la experiencia del usuario Actualmente en la
usabilidad existe una tendencia a considerar el factor 'apreciacién’, que en sus origenes no era
tomado en cuenta, este se define como la "medida de las percepciones, opiniones, sentimientos y
actitudes generadas en el usuario por la herramienta o sistema; una medida, si se quiere, de su
seduccion o elegancia". (Mercovich, 1999).

Es importante distinguir que como lo refieren Hassan, Matin e lazza (2004) la usabilidad se
compone de dos tipos de atributos:

Los “cuantificables de forma objetiva: como son la eficacia o nimero de errores cometidos
por el usuario durante la realizacién de una tarea, y eficiencia o tiempo empleado por el usuario
para la consecucién de una tarea.”

Los “cuantificables de forma subjetiva: como es la satisfaccién de uso, medible a través de la
interrogacion al usuario y que tiene una estrecha relacion con el concepto de usabilidad percibida”
que se refiere a cémo valoran los usuarios el disefio total del sitio y cudl es su grado de satisfaccion,

8 £n el caso de este proyecto el producto hace referencia a un AVA (curso virtual) y los usuarios son estudiantes de las
carreras de Disefio de la UAM-Azcapotzalco. Se describen en un apartado posterior.
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misma que sélo se puede conocer a través del usuario, no depende de resultados como la eficacia
y eficiencia.

Uno de los fundamentos de la usabilidad es que para poder ser evaluada debe ser medida y
cuantificada, esta se mide a través de sus componentes fundamentales.

En la usabilidad, se realizan estudios cualitativos y estudios cuantitativos o métricos, estos dos
tipos de estudio se complementan, y permiten tener un acercamiento a la usabilidad desde distintos
enfoques. De acuerdo a Hassan, Martin e lazza (2004) las dos méas usadas son la evaluacién
heuristica y el test de usuario.

Evaluacion de prueba o test de usuario: en estas evaluaciones, el usuario es el principal actor,
porque interacciona con los prototipos de disefio y los evaluadores obtienen informacion
proveniehte de observar el desempefio de los usuarios. También conocido como test de usabilidad
es una medida concreta y objetiva, se trata de una herramienta o sistema tomada a partir de
usuarios verdaderos con tareas reales. A un grupo de usuarios con un perfil predefinido se les
solicita la realizacién de determinadas tareas y posteriormente se les realizan preguntas referentes
a diferentes parametros.

Evaluacién heuristica: La evaluacion heuristica es un método creado para hallar problemas de
usabilidad en el disefio de una interface de usuario, esta basada en la observacién por parte de uno
o varios expertos en usabilidad o en interfaces, quienes examinaran la interfaz y emitiran su juicio
sobre si cumple o no con una serie de principios, parametros, o guias generales de usabilidad
conocidos como heuristicos. Se evaltia el cumplimiento de una lista de reglas definidas. Las mas
conocidas son los "10 heuristicos de Nielsen".

Existen también herramientas que evaltan el aspecto afectivo, uno de los més difundidos es
una herramienta no-verbal basada en 18 animaciones de un personaje de cémic, en el que cada
animacién representa una emocion positiva o negativa. Es un método llamado PrEmo creado por
Desmet, considerado como “una herramienta no-verbal basada en 18 animaciones de un personaje
de comic, donde cada animacién representa una emocién. Cada participante del test debe
seleccionar aquella animacién que se corresponda con su propia reaccién emocional ante el
producto.” (Hassan y Martin, 2005). [Ver Figura 1]
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Figura 1. Método PrEmo
“PrEmo (Hekkert; 2001) (Desmet, Hekkert, Hillen; 2003)” (Hassan y Martin, 2005)

Existen muchos instrumentos para evaluar los sitios, pero ante esta variedad es necesario
contemplar que el propdsito de la evaluacién determinaré en parte la seleccion de los criterios que
necesitan aplicarse.
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CREACION DE UN AVA

En el capitulo Ambientes Virtuales de Aprendizaje de este trabajo, se enfatizé la importancia de
considerar por un lado elementos (usuarios, curricula, especialistas, sistemas de administracién
del aprendizaje, conectividad) y por otro lado espacios (conocimiento, colaboracion, asesoria,
experimentacion y gestién), para la integracion de un AVA y se puntualiz6 que tanto el disefio de
interfaz, como el disefio instruccional, definen el concepto educativo.’

Todos estos componentes resultan de vital importancia, sin embargo, si no se trabaja a
partir de una planeacién y siguiendo alguna metodologia que orquesten de manera adecuada la
integracién de un AVA, se corre el riesgo de no lograr cabalmente los objetivos educativos
buscados o incluso de tardar mas tiempo del contemplado, 0 mas atin de no tener un control en el
uso de los diferentes recursos que entran en juego.

Considerando lo anterior, Herrera menciona que el desarrollo de un AVA “se realiza de
manera intuitiva, sin un anélisis mesurado de los factores [..] que intervienen en el proceso”.
(Buitrén y Alvarez, 2009).

MODELO DE CREACION DE AVA

Buitrén y Alvarez (2008) presentan un Modelo Didactico para la Creacion de AVA, disefiado por
Buitrén'®, en el que se especifica que el logro de las intenciones educativas o de las estrategias de
aprendizaje! que sustentan la creacion de un AVA, estd determinado por considerar:

e Estrategias de disefio instruccional (disefio de la instruccion) “que rigen el proceso de
analisis y organizacién de objetivos, informacién, actividades, métodos, medios y del
proceso de evaluacién, conformando el contenido de un curso (Arjona, s.f).”

e Estrategias de disefio de interfaz (disefio de interfaz) “que rigen el proceso de planeacion,
disefio y construccién del aula virtual como materializacion formal del AVA.”

9 Ver el capitulo Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

10| 3 Dra. Marcela Buitrén de la Torre se desempefia desde 1997, como profesora — investigadora, adscrita al
Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion y al Area de Investigacion de Nuevas Tecnologias de la
Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco, Division de Ciencias y Artes para el Disefio.

11 | 3 estrategia se considera como una guia de las acciones que hay que seguir, y que, obviamente, es anteriora la
eleccion de cualquier otro procedimiento para actuar (Nisbet y Shucksmith, 1986; Schmeck, 1988; Nisbet, 1991).”
(Monereo, Castells, Clariana, Palma y Pérez, 1999). De acuerdo con (Monereo, et al. 1999) las estrategias empleadas
para el aprendizaje “son siempre conscientes e intencionales, dirigidas a un objetivo®, de tal manera que “el alumno
no sélo aprende como utilizar determinados procedimientos, sino cudndo y por qué puede utilizarlos y en qué medida
favorecen el proceso de resolucién de la tarea.”
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Funciones bisicas de las TIC's MODELO DIDACTICO PARA LA CREACION DE AVA

T
en relacion al aprendizaje: (Herrera, 2006} -
Elementos de un AVA: (Herrera, 2006) . . heest:
1) el disefio de la instruccién TRATEGIA DE DISERC INSTRUCSIONAL
Constitutivos:
1) medios de interaccion 1) nal
2) recursos
3) factores ambientales
4} factores psicologlcos
Tomando en cuenta
le anterior, se propone...
2) el disefio de l2 Interfez FSTHATEGIA D D4SERO DE 1N TERFAL
N
Figura 1 Modelo didactico para la creacién de AVA (Buitrén, 2008)
(Buitrén y Alvarez, 2008)

De acuerdo con (Buitrdn y Alvarez, 2008) como este Modelo Diddctico se emplea para la

creacién de un AVA, parte de tomar en cuenta las “funciones basicas de las TIC en relacién con el
“aprendizaje (Herrera, 2006)” y los “elementos de un AVA: (Herrera, 2006).

Por otro lado, las estrategias de disefio instruccional propuestas se fundamentan en un
modelo de disefio instruccional de cuarta generacién (Modelo ADDIE), que a su vez toma en
consideracién el Modelo Pedagdgico Institucional *2. Las fases de este modelo pueden enlistarse
como [Ver Figura 1]:

e Acciones previas: descripcion del contexto y del usuario.

e Analisis: formulacion del contenido del curso.

e Disefio: definicion de objetivos de tipo instruccional, instrumentos de evaluacién,

actividades de aprendizaje y especificacion de materiales.
i 12 £n el caso de este proyecto se hace referencia al modelo pedagégico de la Universidad Auténoma Metropolitana, el

cual se enfoca en el aprendizaje centrado en los alumnos.
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e Desarrollo: Ambientes y recursos de aprendizaje, recursos diddcticos e instrumentos de

evaluacion.
e Implementacion del curso.
e Evaluacion formativa y final.

A su vez las estrategias de disefio instruccional se basan en la metodologia de P. Lynch, para
la creacién de sitios Web [Ver Figura 1] que presenta las siguientes fases:

e Acciones previas: disefio instruccional propuesto.

e Planeacién: anélisis del planteamiento instruccional, definicidon preliminar de contenidos,
eleccion de medios.

e Arquitectura de la informacién: definicién de la guia instruccional, seleccion de la
informacién y dosificacion de contenidos.

e Disefio: definicidn de recursos tecnoldgicos y criterios de disefo.

e Construccién: Elaboracion de materiales y elementos para la plataforma educativa.
Programacion del AVA.

e Evaluacion.

La implementacion de los espacios virtuales, con base en el uso de este Modelo Didactico, busca
promover de acuerdo con (Buitrén y Alvarez, 2008):

“1. La participacion activa del alumno en el aprendizaje.
2. La participacidn colaborativa en el proceso educativo.
3. El aprendizaje significativo enfocado a la solucién de problemasy

4. El desarrollo de un aprendizaje conceptual, procedimental y actitudinal que integre al
alumno al sector para el cual se forma.”

Puesto que el disefio del Modelo Didéctico se basa en el aprendizaje significativo y centrado en
el estudiante, a partir de teorias constructivistas que se fundamentan en tedricos como Piaget,
Vygotski, Ausbel y Brunner, asi como en el aprendizaje por competencias que supone el aprender a
aprender, el aprender a hacer y el aprender a ser.

En el caso especifico de este proyecto, la implementacion del curso virtual se basara en el uso
de este Modelo Didactico para la creacidn de AVA.
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DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL CURSO VIRTUAL

Para la creacién de este curso virtual se empleé el Modelo Diddctico para la Creacion de AVA®,
tomandose como caso para esta investigacion la UEA Medios Digitales | ** - UEA ubicada en el
primer trimestre del Tronco Comun de las carreras de Disefio de la UAM-AZC.

Con respecto a esta UEA, para los fines de este proyecto?®, se realizo la planeacion didactica
con la definicion de las estrategias de ensefianza y aprendizaje, el desarrollo y la implementacién
de una unidad tematica: Sistemas computacionales — Software —, en un aula virtual de apoyo a las
clases presenciales de la UEA Medios Digitales |. Cabe aclarar que esta unidad tematica se
desarrollé e implementd en su totalidad para los fines del proyecto.

DESARROLLO

Siguiendo al Modelo Diddactico para la creacién de AVA, se definieron las estrategias de
ensefianza y aprendizaje del curso virtual para posteriormente proceder al desarrollo del curso.
Como parte del desarrollo del curso virtual, se realizé el Disefio Instruccional correspondiente,
definiéndose las caracteristicas generales de los usuarios y los objetivos y contenidos sintéticos de
la UEA Medios Digitales | con base en el programa de estudios vigente.

Acto seguido se especificaron los objetivos y el contenido de la unidad tematica abordada,
se plantearon las actividades, la calendarizacién de las mismas, los criterios para su evaluaciony la
bibliografia de referencia. Esta informacion se presento a los estudiantes del curso virtual en la
gufa diddctica que aqui se muestra. [Ver Figuras 1.1a 1.4]

Posteriormente se procedié a la busqueda y a la realizacién de los diferentes recursos para el
curso virtual, con base en la tematica y en los objetivos buscados. Una vez hecho esto, se definieron
los recursos tecnoldgicos, los entornos o ambientes del curso virtual y se procedid a su disefio y
construccion.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje

Partiendo de los objetivos de la asignatura, el Modelo Didéctico para la creacion de AVA en el que
se apoya esta aula virtual, asi como considerando que, como parte de las estrategias planteadas
para la docencia, en el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2014, la Universidad Auténoma
Metropolitana (2011) sugiere: “c) Centrar el resultado del proceso de ensefianza-aprendizaje en el

13 \er el capitulo: Creacion de un AVA

14 Esta UEA cambiard su nombre a Herramientas informaticas para el Disefio una vez que sean aprobadas las
modificaciones del programa de estudios.

15 La implementacién del curso se enfocd en una unidad temdtica, que se consideré suficiente para aplicar los
correspondientes instrumentos de evaluacién.
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alumno.”, el aula virtual de apoyo a la asignatura Medios Digitales | se instrumentod a partir de una
concepcién constructivista'® del aprendizaje, con énfasis en el aprendizaje significativo’.

Por tal motivo el disefio de clases, de actividades y de recursos, se realizd a partir de
estrategias de ensefianza y aprendizaje que propicien la comprension, la reflexion, la organizacion
de la informacién y de las ideas, la bisqueda y la discriminacion de la informacién, la comparacion,
el cuestionamiento y la relacién con los conocimientos previos para lograr un aprendizaje
significativo y la construccion del mismo. De un modo mas especifico considero lo siguiente:

e Uso de una guia didéctica

e Desarrollo de los contenidos a través de clases que contemplaran:

- Breve introduccion al tema.

- Uso de un lenguaje cordial y claro.

- Manejo de llustraciones (dibujos, fotos, graficas, videos) pertinentes al tema.

- Preguntas intercaladas que inviten a la reflexion y al andlisis de los temas.

- Pistas tipograficas y discursivas. A modo de organizacién y jerarquizacion del texto.

e Uso de material de lectura obligatorio como apoyo a la comprension del temay ala

realizacidn de las actividades, que se caracterice por:
- Serde actualidad y de un lenguaje claro.
- Que cuente con ilustraciones si es pertinente
- De ser posible escrito por autores reconocidos.
e Uso de especificaciones para las actividades de aprendizaje como:
- Objetivos, tiempos de entrega y criterios de evaluacion.
- Sies necesario apoyarlas con algun ejemplo.

e Manejo de foros:

- Que sean de un lenguaje claro y en el caso de los foros de debate, que propicien la
controversia.

e Propuesta de actividades como: revision de videos, lecturas, realizacion de mapas

conceptuales o mentales, cuestionarios, participacion en foros de opinién o de debate.

Usuarios. Caracteristicas generales

En el caso se los usuarios, se trata de estudiantes del primer trimestre de las carreras de
Disefio de la Comunicacion Gréfica, Disefio Industrial y Arquitectura de la Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Azcapotzalco; los estudiantes tienen entre 18 y 21 afios en promedio y con
base en evaluaciones diagndsticas que hemos realizados son estudiantes que en su mayoria cuentan

16 De acuerdo con Serrano y Pons (2011) “El constructivismo [...] plantea que el conocimiento no es el resultado de
una mera copia de la realidad preexistente, sino de un proceso dinamico e interactivo a través del cual la informacion
externa es interpretada y reinterpretada por la mente. (p.11)

17 En relacion con el aprendizaje significativo Mazario, | y Mazario, A (s.f) mencionan:

En cuanto a la propuesta de asimilacién de Ausubel, que se ha dado en denominar apre ndizaje significativo, se entiende
por tal el proceso mediante el cual las nuevas ideas adquiridas (o construidas) por los alumnos se relacionan de un
modo no arbitrario, sino sustancial, con lo que ellos ya saben. (p.16)
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con un nivel basico en el manejo de recursos digitales como software, acceso a Internet, uso de
correo electrénico y de redes sociales.

Para estos estudiantes la UEA Medios Digitales I, funciona como plataforma a partir de la cual
continuaran incrementando sus conocimientos y experiencias en el uso de recursos digitales de
apoyo al disefio de una manera consciente, reflexiva y critica.

Objetivos y contenidos sintéticos de la UEA Medios Digitales |

UEA Medios Digitales I. Clave 140032. Trimestre |. Tronco General. Horas de clase por semana 3.
OBJETIVO GENERAL
Al finalizar el curso el alumno sera capaz de:
¢ Describir la estructura de los sistemas informaticos.
« Diferenciar sistemas utilizados en las disciplinas del disefio.
e Utilizar los sistemas informéticos empleados en los procesos del disefio.
e Aplicar los sistemas informaticos en la comunicacion de resultados a problemas de disefio.
OBJETIVOS PARTICULARES
Al finalizar el curso el alumno sera capaz de:
e Explicar el desarrollo de los medios digitales desde mediados del siglo pasado, hasta la
actualidad.
e Describir los componentes basicos de un sistema de computo en funcion del hardware y
el software.
e Explicar el papel de los medios digitales como herramienta de apoyo en la Arquitectura,
el Disefio de la Comunicacion Gréfica y el Disefio Industrial.
e Utilizar las herramientas basicas de las aplicaciones tipo: procesador de texto, hoja de
calculo y presentaciones.
e Utilizar las herramientas basicas para la comunicacion a distancia.
CONTENIDO SINTETICO
1. Antecedentes histdricos de la computadora. Generaciones de la computadora.
2. Sistemas computacionales:
Concepto de computacion
e Tiposy tamafios de las computadoras
e Hardware
s Software
3. Comunicacion a distancia.
e Uso del aula virtual
e Sociedad de la informacién
4. Procesador de texto
e Formatos de archivo de texto
5. Hoja de calculo
6. Programa de presentaciones
e Formatos de archivo de imagen y sonido
e Tipos de letra para pantalla
e Digitalizacion de imdgenes
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Guia diddctica de la unidad temdtica (objetivos, contenido temdtico, actividades de aprendizaje,
criterios de evaluacion) **

Medios digitales 1 W

Tema 2. Sistemas computacionales. Software
GUIA DE LA UNIDAD TEMATICA

Objetivos temidticos:
General. Al finalizar el tema el alumno ser4 capaz de describir los componentes basicos
de un sistema de computo en funcién al software.
Particulares
¥ Describir las caracteristicas generales de los sistemas operativos
B Describir las caracteristicas generales del software de apoyo al disefio, tanto

comercial como libre.

Contenido tematico:
Tema 2. Sistemas computacionales. Software
H Sistemas operativos
Software para disefio
o Tipos
5 Software libre

Actividades de aprendizaje:
1. Lectura obligatoria: éQué es sistema operativo?
2. Realizar un mapa conceptual sobre sistema operativo. Trabajo individual
4. Contestar un cuestionario relativo a sistema operativo, Trabajo individual
4. Lectura obligatoria: Software para disefio
5. Lectura obligatoria: éQué es el software libre?
6. Participacién en foro de opinion.
~. Contestar un cuestionario relativo a hardware y software para disefio. Trabajo
individual.

Figura 1.1 Guia de la unidad tematica
(Elaborada por los investigadores del proyecto, 2015)

18 Se incluye aqui la gufa didéctica con el fin de mostrar por un lado los objetivos, contenidos, actividades, criterios de
evaluacién y bibliografia propuesta para la unidad temética abordada y por otro lado para mostrarla como recurso del
aula virtual.
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Criterios de evaluacion:
Indicadores % de
Objetivos Actividades de SURINAcIon
particulares aprendizaje Fondo Forma % Tiempos | temitica
Deseribir las Lectura Descarga de 100 2 horas 10
caracteristicas | obligatoria: ¢Qué df"‘“‘l“e:‘m
generales de los | es sistema DAIR, ICLe
sistemas operalivo?
operativos
Realizar un mapa Inclusion de 40 | 2.5 horas 20
conceptual sobre F‘“mi‘;"f _
sistema operativo, | \POrAnes
Trabajo individual — .
organizacion de
los clementos
mas
importantes,
jerarquizados
en el mapa
conceptual
Presentacion 20
Contestar un Inclusion de 40 | 0.5 horas 20
— cuestionario f“““"[ft’;“s
relativo a sistema | MpOrtantes
operativo.
Trabajo individual evme;fe la 2
lectura
obligatoria
Se refleja 40
reflexion v
relacién con los
conocimientos
v experiencia
previos.
Describir las Lectura Descarga de 100 1 hora 5
caracteristicas | obligatoria: d"c'-“l“c:“"
generales del Software para PREAAIR
software de disefio
2
Figura 1.2 Guia de la unidad temética
(Elaborada por los investigadores del proyecto, 2015)




apoyo al
disefio, tanto
comercial como

libre.

Lectura Descarga de e ihai .
obligatoria: éQué Sc:::'l:?;e:t::a
es el software Ara e
libre?
Participacion en Quelos 5 S S -
foro de opinion. comentarios
reflejen la
reflexién en
tornoa la
temidtica
planteada.
Participacion s0
activa e
interactiva en el
foro.
Contestar un Inclusion de o e -
cuestionario conceptos
relativo a importantes
hardware y
flware para Sel hace e
o < are evidente la
diserio. lectura
obligatoria
Se refleja 40
reflexion y

relacion con los
conocimientos
¥ experiencia
previos,

Recursos didacticos:

® Plataforma educativa Moodle (administracién, consulta tematica v bibliogréfica,

trabajo virtual y medio de envio)

® Bibliografia sugerida

Software de procesamiento de texto y manipulacién digital.
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Figura 1.3 Guia de la unidad temitica
(Elaborada por los investigadores del proyecto, 2015)




Bibliografia sugerida:

# éQué es un sistema operativo? http://www.wevxs.com /inegocios/ fags-
o/sistema-operativo/
£Qué es software libre? http://www.gnu.org/philosophy/ free-sw.es.html
Blog Todos te ponemos al dia. http://www.tod-os.es/ articulos-de/sistema-
operativo

¥ Ecu Red. http://www.ecured.cu/index.php/Sistema_operativo

@ Adobe - México http://www.adobe.com/mx/

# Autodesk- México
http:// mexico.autodesk.com/adsk/servlet/home?sitel D=1002155&id=7659874

@ Portal de software libre. http://es.wikipedia.org/wiki/Portal:Software_libre

Figura 1.4 Guia de la unidad temdtica
(Elaborada por los investigadores del proyecto, 2015)

Actividades, materiales y recursos diddcticos

Considerando los objetivos, contenidos y estrategias de ensefianza y aprendizaje definidos para el
curso virtual, se buscaron y realizaron los materiales y recursos de aprendizaje necesarios, asi se
obtuvieron [Ver Figura 2]:

e Una guia didactica (mostrada en el punto anterior)

e Realizacién de una clase para cada unidad (dos clases) [Ver Figuras 3.1y 3.2]:
e Seleccion de lecturas

e Seleccion de un video

s Disefio de dos cuestionarios

e Redaccién de objetivos, descripcion y especificaciones para cada actividad de aprendizaje
(7 actividades): 3 lecturas, 1 mapa conceptual, 2 cuestionarios y un foro de opinion.

Recursos tecnologicos

Tomando como base el Disefio Instruccional, se procedié a la definicién de los recursos tecnoldgicos
a emplear, con el fin de poder estructurar el curso virtual. Los recursos tecnoldgicos empleados
fueron los siguientes:
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Campus Virtual de la UAM-A (CAMVIA), en donde se albergan los diferentes cursos
virtuales de apoyo a la docencia para las tres divisiones de la UAM-A.

Plataforma educativa Moodle que posibilita implantar e impartir cursos virtuales. Es la
plataforma educativa empleada en CAMVIA.

Recursos y actividades creados con las propias herramientas de Moodle.

Software: Microsoft Office y Adobe Suite.
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Figura 2. Aula virtual de la UEA Medios Digitales |
(Elaborada por los investigadores del proyecto, 2015 y actualizada, 2016)
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Entornos o ambientes del curso virtual

Una vez propuestos los materiales, los recursos y los apoyos tecnoldgicos, se definieron una
serie de entornos o ambientes® para el aula virtual, que cubrieran las necesidades de aprendizaje,
comunicacion e interaccion de los usuarios, ddndose paso al disefio y a la construccién del aula, para
su posterior implementacion.

e Entorno de conocimiento. Zona para la colocacion de todos los recursos y actividades para
el proceso de ensefanza-aprendizaje.

e Entorno de colaboracién. Espacios de interaccion y colaboracién para los usuarios del
curso. Se considerd en este caso el manejo de: 1 chat de apoyo a la colaboracion.

e Entorno de asesoria. Espacios para posibilitar la comunicacién entre el tutor o facilitador
con los estudiantes, de manera personalizada y de forma sincrénica o asincrdnica. Para
esto se considerd: 1 foro de consulta general, 1 foro de consulta de la unidad y 1 area de
mensajeria.

» Entorno de gestién. Zonas a partir de las cuales los estudiantes se pueden inscribir, dar
de baja, ver sus calificaciones y evaluaciones. En este caso se habilitaron las
herramientas propias de Moodle que se emplean para este fin. Se considero: la zona de
administracion del curso.

IMPLEMENTACION

Una vez creada la unidad temdtica: Sistemas computacionales — Software -, se procedio a su
implementacién. La implementacion se realizé durante el trimestre escolar 16-O de la UAM-A. Esta
unidad temdtica se implementé para ser impartida en uno de los grupos -DAT 01- de la UEA
Medios Digitales |, en la que participaron 31 alumnos de 34 alumnos inscritos. La modalidad de
esta UEA es presencial, sin embargo, la modalidad de imparticién de la unidad tematica fue virtual
de acuerdo con los objetivos de este proyecto.

La unidad temdtica se implementé en el aula virtual de apoyo a la UEA Medios Digitales | del
grupo DAT 01 [Ver Figura 2], alojada en el Campus Virtual de la UAM-A (CAMVIA)®: Para que los
estudiantes trabajaran con esta unidad tematica de modalidad virtual, se les dio primero de
manera presencial, una serie de instrucciones sobre la dinamica de trabajo y se les mostr¢ la
unidad tematica habilitada en el aula virtual.

La dindmica de trabajo seguida para la unidad tematica consisti6é basicamente en lo
siguiente:

19 Ver capitulo: Ambientes virtuales de aprendizaje
20 para acceder al aula virtual: camvia.azc.uam.mx, dar clic en la Categoria CIENCIAS Y ARTES PARA EL DISENO y
buscar el curso CyAD102-273 Medios Digitales |. Entrar como invitado con la clave: MEDIOS DIGITALES
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e |los estudiantes trabajaron con esta unidad a lo largo de tres sesiones del curso (casi
semana y media) de acuerdo con lo propuesto, con el fin de cubrir los objetivos de
aprendizaje. Las clases, recursos y actividades correspondientes se habilitaron una noche
antes del dia que tenian asignado para su revision.

e Parainiciar el trabajo y tener una idea general, los estudiantes contaron con la orientacion
de la guia diddctica de la unidad. [Ver Figuras 1.1 a 1.4]

e Lla unidad tematica se estructurd en dos partes. Cada parte inicié con una clase
desarrollada en un documento para lectura y consulta de los estudiantes. En estas clases
se dio una introduccion y el desarrollo general del tema, con la inclusion de una serie de
preguntas de reflexidn, asi como la indicacién de las actividades a realizar con la
respectiva hora y fecha limite de entrega. [Ver Figuras 3.1y 3.2]

e Posterior a la lectura de cada clase, los estudiantes pasaban a la realizacion de las
actividades. Para las actividades se tenia especificado el objetivo de la mismas, la
descripcion y en su caso, los indicadores de evaluacidn correspondientes. [Ver Figura 4]

* Para las actividades de mapa conceptual, foro y cuestionarios, se contd con los recursos
necesarios en el aula para su entrega o para la participacién. [Ver Figura 5]

e Dentro de la unidad tematica, contaron ademads con un foro de consultas, a través del cual
el asesor podia dar apoyo. [Ver Figura 6]

e Adicional a los recursos propios de la unidad tematica, los estudiantes contaron en el aula
virtual con otros recursos de apoyo como los siguientes: [Ver Figura 2 y figura 7]

- Un chat de apoyo a la colaboracidn.

- Unforo de consulta general para tratar topicos adicionales a la unidad tematica, asi
como un area de mensajeria, para tener una comunicacion mas personalizada con el
asesor y/o los estudiantes participantes del curso.

- Zona de consulta de las evaluaciones y calificaciones de las actividades con comentarios
de retroalimentacion por parte del asesor.

- Calendario de actividades y zona de eventos préximos, con el fin de que tengan presente
las fechas de entrega.

- La carta tematica del curso.

Una vez concluido el trabajo con la unidad tematica, se procedio a aplicarles a los estudiantes
de manera presencial, un instrumento para la validacién del curso virtual, el cual consistid en un
cuestionario con preguntas de seleccion multiple y abiertas.
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Titular: D.C.G. Roclo Lopez Bracho
Asistente: D.C,G, Manica Jazmin Lopez Lopez

Medios Digitales |
Tema 2. Sistemas computacionales / Software

Clase 1

jHola a todas y a todos!

iEspero que se encuentren muy bien y entusiasmados en continuar con el cursol
Estamos iniciando la segunda parte del tema 2 y revisaremos un tema del que ya se
encuentran muy familiarizados, pero que iremos enfocando hacia las disciplinas del
disefio. Se trata del software.

Una y otra vez hemos escuchado que el software se refiere a todos aquellas
instrucciones y programas que posibilitan que las partes fisicas de la computadora, es
decir el hardware, funcionen y permite a su vez que el usuario pueda realizar una
serie de actividades (entrada-procesamiento-salida) con informacion digital de tipo
textual y audiovisual.

Seguramente han escuchado hablar de diferentes tipos de software, pues bien,
basicamente hay tres tipos:

i Software de programacién.
Se usan para el desarrollo de pregramas, emplean diferentes lenguajes.

1 Software de sistema.
Permiten que el hardware funcione. Hay varios como:
o Sistemas operativos
Utilidades (come los antivirus)
Herramientas de diagnostico, correccion y optimizacion
Controladores de dispositivo
Servidores

C Qoo ocC

Software de aplicacién.
Todos aquellos programas empleados por los usuarios en general, para la
realizacidn de actividades de todo tipo como las actividades de oficina, de
juego, de comunicacion, de disefio, de ingeniera, de apoyo a diferentes
disciplinas, entre otros.

Figura 3.1 Clase 1 del curso virtual
(Elaborada por los investigadores del proyecto, 2015 y actualizada, 2016)
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Como parte del objetivo del tema, nos centraremos en revisar lo que es el sistema
operativo y el software de aplicacién

Sistema operativo

El sistema operativo representa un software de
gran importancia para administrar los recursos
de la computadora, jqué mas podrian decir sobre
el sistema operativo?; ;qué tipo de sistema
operativo emplean en su computadora y en su
teléfono celular? jpor qué razon eleginan cierto
tipo de sistema operativo? jqué sistema operativo
emplearian en apoyo a las actividades propias de
su disciplina?

AEESEEAEEEEEAR SRR AR D e e B T )

Preparandonos para las actividades

Para poder reflexionar mas sobre los sistemas operatives, comenzaremos por revisar el video
titulado ;Que es un sistema operative? Encuentras la liga en el aula despues de este
documenta.

Una vez hecho esto, podemos pasar a la realizacion de las actividades propuestas para esta
primera parte del tema.

Actividades:

1. Descargar y leer el material obligatorio: jJQué es sistema operativo?
| 2. Realizar un mapa conceptual sobre sistema operativo. Fecha limite de entrega;
I viernes 2 de diciembre 2016 f 23:35 haras

Fuentes de consulta

hep:f fwenw. tiposde, orgfinformatica/ 12 -tipos-de-sof terare /#ixzz4QW4mMBR

hetp: £ fwwew. i thinkiweb. mx/capacital soft_ware.html

Imagen 1. http://losejemplos.com/wp-content/uploads/2016/10/ Ejemplos-de-sistemas-operativos. jpg

Figura 3.2 Clase 1 del curso virtual
(Elaborada por los investigadores del proyecto, 2015 y actualizada, 2016)
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VALIDACION DEL CURSO VIRTUAL. DISENO EXPERIMENTAL

Partiendo de las premisas que establecen que, si se disefia un curso virtual, a partir de la
implementacién del Modelo para la Creacion de AVA, se puede lograr eficaz, eficiente y
satisfactoriamente el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje correspondientes, significando
asi una alternativa viable a los entornos de aprendizaje tradicionalmente gestados en la UAM-A.

Para confirmar la hipotesis planteada, este proyecto debid fundamentar su desarrollo en un
tipo de investigacion formativa y experimental2l, lo cual involucrd, ademas de una
fundamentacién tedrica, la realizacion de un experimento que consideré el desarrollo e
implementacidn de una unidad tematica virtual de un curso -basado en el Modelo didactico para
la creacidon de Ambientes Virtuales de Aprendizaje- asi como de su instrumentacién y validacion
estadistica.

Asi, desarrollada la unidad tematica22, esta fue sometida a un analisis basado en una
estadistica descriptiva para datos no agrupados23 —con un enfoque tanto cualitativo como
cuantitativo- “empledndose un proceso que puede resumirse, de acuerdo con Alvarez-Gayou
(2005), en los siguientes pasos: Obtener la informacién, Capturar, transcribir y ordenar la
informacion, Codificar la informacién, Integrar e interpretar la informacion y Resultados”. (Buitron,
et. al., 2016)

Obtener la informacion:

Para obtener la informacion, se debi6 implementar el tema virtual del curso con alumnos de la
UEA Medios Digitales | —trimestre | del Tronco comun de las licenciaturas de Disefio de la
Comunicacién Grafica, Disefio Industrial y Arquitectura de la UAM-A—,

Para ello se les proporciono a los alumnos las instrucciones de acceso a la plataforma
educativa en la cual desarrollaron las actividades didécticas dispuestas para el logro del objetivo
de aprendizaje.

Posteriormente, se les aplico un cuestionario con preguntas de seleccion multiple y
abiertas24 estructuradas en funcién al cumplimiento de los objetivos de la investigacion [Ver
Figura 1], cuyos resultados arrojaron la informacion necesaria para el anélisis estadistico.

21 De acuerdo con el documento Lineamientos para la Investigacidn de la Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio.
(UAM-A, 2016), esta investigacidn se considera, por un lado, de tipo formativa dado que “involucra la exploracién y
construccion de estructuras conceptuales, pedagogicas y didacticas relativas a la educacion en Disefio” y, por otro
lado, de tipo experimental al “implicar la generacidon de conocimientos mediante experimentos especificos y la
aplicacion de modelos realizados en talleres, laboratorios y en campo, orientados hacia la innovacion en el Disefio”.

22 pentro de CAMVIA, campus virtual de la UAM-A.

2 Dado que el Universo es de 31 alumnos, por lo que no fue necesario utilizar intervalos de frecuencia.

24 |nstrumento con 12 preguntas de opcién multiple (datos cuantitativos) y 1 abierta (datos cualitativos) y andnimas.
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Cuestionario de evaluacién post-aplicacidn del uso del aula virtual a alumnos
U.E.A. Medios Digitales | / Grupo DATO1 / Trimestre 16P / UAM-AZC / CyAD / diciembre 2016

iBuenos dias! Te agradecemos tu ayuda al contestar el siguiente cuestionario el cual servira para mejorar el servicio educativo del
curso. Te pedimos que leas cuidadosamente las preguntas y taches solamente una de las respuestas, de lo contrario la pregunta se
anulard.

1. Realizaste las actividades (ejercicios de lecturas, mapa conceptual, cuestionarios y foro de opinién) dispuestos para el
desarrollo del tema en el tiempo vy la forma requerida...
Todas las veces Mas de la mitad de las veces  La mitad de las veces Menos de la mitad de las veces Ninguna vez

2. Eltipo de materiales diddcticos proporcionados (documentos para lectura, video, paginas web de consulta) te ayudaron a
realizar eficazmente las actividades del tema...
Todas las veces Mas de la mitad de las veces La mitad de las veces Menos de la mitad de las veces Ninguna vez

3. Los recursos didacticos (foro, cuestionario, entrega de actividades, archivos) dispuestos en el aula virtual te ayudaron a realizar
las actividades del tema...
Todas las veces Mas de la mitad de las veces La mitad de las veces Menos de la mitad de las veces Ninguna vez

4.  Llasinstrucciones descritas en cada actividad fueron claras para su realizacién...
Todas las veces Mas de la mitad de las veces La mitad de las veces Menos de la mitad de las veces
Ninguna vez

5. Los materiales didacticos proporcionados se podian descargar de manera...
Todas las veces Mas de la mitad de las veces La mitad de las veces Menos de la mitad de las veces
Ninguna vez

6.  Elacceso a los recursos didacticos del aula resultd...
Todas las veces Mds de la mitad de las veces La mitad de las veces Menos de la mitad de las veces
Ninguna vez

7.  lLa plataforma tecnoldgica (Moodle) empleada para el desarrollo del tema funcionaba...
Todas las veces Mds de la mitad de las veces La mitad de las veces Menos de la mitad de las veces
Ninguna vez

8.  Los materiales didacticos proporcionados para cada actividad resultaron suficientes para cumplir el objetivo del tema...
Todas las veces Mas de la mitad de las veces La mitad de las veces Menos de la mitad de las veces
Ninguna vez

9. Tesentiste comodo con el desarrollo del tema en una modalidad 100% virtual...
Todas las veces Mas de |a mitad de las veces La mitad de las veces Menos de |la mitad de las veces
Ninguna vez

10. Te agradaron los materiales y recursos didacticos empleados para el desarrollo de las actividades...
Todas las veces Mds de la mitad de las veces La mitad de las veces Menos de la mitad de las veces
Ninguna vez

11. Eltiempo de espera para la descarga de los materiales, asi como del acceso a los recursos didacticos del aula resulto...
Todas las veces Mas de la mitad de las veces La mitad de las veces Menos de la mitad de las veces
Ninguna vez

12. Ladisposicidn de los elementos y recursos hicieron que el aula virtual te resultara visualmente agradable...
Todas las veces Mis de la mitad de las veces La mitad de las veces Menos de |la mitad de las veces

Ninguna vez

13. ¢Qué cambiarias o propondrias como mejora al aula virtual?

Figura 1. Instrumento de validacion
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Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento fueron vaciados en la siguiente
tabla: [Ver Tabla 1]

: MAS DE LA ' MENOS DE LA
"PREGUNTA TOSEPESE;AS MITAD DE LAS LALA“g:(?EEE MITAD DE LAS N'N‘?El;m TOTAL
EFICACIA
1
2
3
4
EFICIENCIA
5
6
7
8
ATISFACCION
9
10
11
12
é{QUE CAMBIARIAS O PROPONDRIAS COMO MEJORA AL AULA VIRTUAL?
Tabla 1. Tabla de vaciado de datos del instrumento
Capturar, transcribir y ordenar la informacion:
Obtenidos los datos se procedio a capturar la informacién obtenida para posteriormente
ordenarla de la siguiente manera: [Ver Tabla 2]
' MAS DE LA MENOS DE LA i
PREGUNTA TQ&A;E;AS MITAD DE LAS "ALASM'J‘Q;EE MITAD DE LAS N'NS;NA' TOTAL
VECES 'VECES
EFICACIA
1 25 6 0 0 0 31
2 26 2 0 0 31
3 26 3 2 0 0 31
4 20 10 1 0 0 31
EFICIENCIA
5 19 3 1 0 31
6 19 3 1 0 31
7 12 17 2 0 0 31
8 18 10 3 0 0 31
ATISFACCION
9 17 13 1 0 0 31
10 19 8 4 0 0 31
11 8 19 3 0 0 31
12 18 5 6 2 0 31
¢QUE CAMBIARIAS O PROPONDRIAS COMO MEJORA AL AULA VIRTUAL?
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Cambiaria el disefio, que sea un poco mds visual ya que la mayaria de las veces se ve sélida y se torna aburrida
en ocasiones.

Que se revise el sistema continuamente, porque a veces falla y se pierde el avance, como por ejemplo en los
cuestionarios.

Poner fechas a la vista, porque en ocasiones los temas se dispersan y me confundi. Un poco més did4ctico.
Mas interactiva, visualmente con mas colores e imagenes.

El programa del aula virtual me parecié una plataforma muy bien programada, ya que muy pocas veces
encontré un fallo. El disefio es muy comodo, aungue podria tener mejor compatibilidad, ya que al usarla en el
teléfono se llega a cambiar.

La plataforma esta muy bien. Cambiaria un poco més el disefio por puro capricho.

Mayor accesibilidad al curso. Enviar notificaciones.

Me gustan mas las clases en el salén que virtualmente porque pongo més atencién y no me da flojera.

El funcionamiento del aula es muy bueno. Sugeriria que los cuestionarios te marcaran una imagen més visual,
su disefio es hasta cierto punto monoétono.

Cuidar el disefio y la organizacidn del aula. Agregar colores. Se despliegan muchas ventanas.

Mejor disefio de la pdgina web y mas material interactivo.

Que aumente el tamafio de los archivos que se pueden enviar. Que las paginas abran en una nueva pestafia y
no en la misma en que uno esta.

M4ds participacién en foros como ayuda entre el grupo.

Aumentar la capacidad de envio.

El aula funciona de manera adecuada.

Todo muy bien.

Es muy adecuado como se desarrolla el curso.

Me gusta mucho el disefio y funcionalidad.

No le cambiaria nada, todo perfecto.

Hacer la interfaz mds llamativa. El sitio funciona bastante bien y es muy atil.

Ningtin cambio.

Tabla 2. Tabla de resultados

Codificar la informacion:

Capturada y ordenada la informacidn, se realiz6 la codificacidn de los datos [Ver Tabla 3]
permitiendo con ello trabajar la estadistica descriptiva, complementando con la informacién que
nos arrojaron los datos cualitativos del cuestionario.

ASPECTO VALOR
Todas las veces 10
Mas de la mitad de las veces 8
La mitad de las veces 6
Menos de la mitad de las veces 4
Ninguna vez 2

Tabla 3. Codificacion

El analisis estadistico implic la obtencidn de frecuencias, medidas de tendencia central y de

dispersion, con las cuales se integro e interpretd la informacion para obtener los resultados de la

validacion, descritas a continuacién:
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1.- Realizaste las actividades (ejercicios de lecturas, mapa conceptual, cuestionarios y foro de opinién)
dispuestos para el desarrollo del tema en tiempo y la forma requerida?

25
6

Todas las veces VALOR fi fi* Fi
Mas de la mitad de las veces 10 25 0,8064 25
La mitad de las veces 8 6 0,1935 31
Menos de la mitad de las
veces 0 0 0
Ninguna vez 4 0 0
0
31 0,9999 31
MEDIDAS DE TENDENCIA
CENTRAL MEDIDAS DE DISPERSION
MEDIA 9,61 VARIANZA 0,4967
MEDIANA 10 DES.ESTANDA 0,7047
MODA 10

30
25
20
15

10

éRealizaste las actividades dispuestas para el
desarrollo del tema en tiempo y la forma requerida?

1 2 3 4 5

éRealizaste las actividades dispuestas para el
desarrollo del tema en tiempo y la forma
requerida?

Nl m2 W3 54 @5
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2.- El tipo de materiales didécticos proporcionados (documentos para lectura, video, paginas web de consulta)

te ayudaron a realizar eficazmente las actividades del tema?

26 Todas las veces VALOR fi fi* Fi
3  Mas de la mitad de las veces 10 26 0,8387 26
2 Lamitad de las veces 8 3 0,0967 29
0 Menos de la mitad de las
veces 6 0,0645 31
0 Ningunavez 4 0 0
2 0 0 0
31 0,9999 31
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL  MEDIDAS DE DISPERSION
MEDIA 9,54 VARIANZA 0,8604
MEDIANA 10 DES.ESTANDA 0,9275
MODA 10

30

25

¢El tipo de materiales didacticos proporcionado te
ayudé a realizar eficazmente las actividades del tema?

del tema?

Nl =2 B3 54 ®S5

¢El tipo de materiales didacticos proporcionado
te ayudo a realizar eficazmente las actividades
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3.- Los recursos didécticos (foro, cuestionario, entrega de actividades, archivos) dispuestos en el aula virtual te

ayudaron a realizar las actividades del tema?

3
2

0

26 Todas las veces VALOR fi fi* Fi
Mas de la mitad de las veces 10 26 0,8387 26
La mitad de las veces 8 3 0,0967 29
Menos de la mitad de las
veces 2 0,0645 31
Ninguna vez 0 0 0

2 0 0
31 0,9999 31
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL  MEDIDAS DE DISPERSION
MEDIA 9,54 VARIANZA 0,8604
MEDIANA 10 DES.ESTANDA 0,9275
MODA 10

¢Los recursos didacticos dispuestas en el aula virtual
te ayudaron a realizar las actividades del tema?

30
25
20
15

10

iLos recursos diddcticos dispuestos en el aula
virtual te ayudaron a realizar las actividades del

tema?

El B2 B3 =54 ES
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4.-Las instrucciones descritas en cada actividad fueron claras para su realizacion?

20 Todas las veces
10 Mas de la mitad de las veces

1 Lamitad de las veces

Menos de la mitad de las
veces

0 Ninguna vez

VALOR | fi fi* Fi
10 20 0,6451 20
8 10 0,3225 30
1 0,6322 31
0 0
0 0
31 0,9999 31
MEDIDAS DE TENDENCIA
CENTRAL MEDIDAS DE DISPERSION
MEDIA 9,221 VARIANZA 1,206
MEDIANA 10 DES.ESTANDA 1,098
MODA 10

éLas instrucciones descritas en cada actividad fueron
claras
25 e
para su realizacion?

20
15
10

5

0 R

1 i 3 4 5

fueron claras
para su realizacion?

Wl M2 E3 W4 W5

¢Las instrucciones descritas en cada actividad
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5.-Los materiales didacticos proporcionados se podian descargar de manera......

8 Muy rapida

19 Répida

3 Relativamente rapida
Lenta

0 Muy lenta

VALOR fi fi* Fi
10 8 0,258 8
8 19 0,6129 27
6 3 0,0967 30
4 0,0322 31
2 0 0 0
31 0,9999 31
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL  MEDIDAS DE DISPERSION
MEDIA 8,19 VARIANZA 1,33
MEDIANA 8 DES.ESTANDA 1,153
MODA 8

S ¥
o o b v 00 O

o N B 0

Los materiales didacticos proporcionados se podian
descargar de manera...

. i)
1 2 3 = 5

Los materiales didacticos proparcionados se
podian
descargar de manera...

El m2 =3 m4 B5
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8
19
3

Muy rapida

Répida
Relativamente rapida
Lenta

Muy lenta

6.- El acceso a los recursos didacticos del aula resultd...

VALOR fi fi* Fi
10 8 0,258 8
8 19 0,6129 27
6 3 0,0967 30
4 0,0322 31
2 0 0 0
31 0,9999 31
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL MEDIDAS DE DISPERSION
MEDIA 8,19 VARIANZA 1,33
MEDIANA 8 DES.ESTANDA | 1,153
MODA 8

El acceso alos recursos diddcticos del aula
resulto...

Hlm2 23 54 BS5

20

15

10

w

El acceso alos recursos didacticos del aula resulté...
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7.-La plataforma tecnoldgica (Moodle) empleada para el desarrollo del tema funcionaba...

12 Muy eficiente

17 Eficientemente

2 Relativamente eficiente

0 Ineficiente

0 Muy ineficiente

VALOR fi fi* Fi
10 12 0,387 12
8 17 0,5483 29
6 0,0645 31
4 0 0 0
2 0 0 0
31 0,9999 31
MEDIDAS DE TENDENCIA
CENTRAL MEDIDAS DE DISPERSION
MEDIA 8,64 VARIANZA 1,3896
MEDIANA 8 DES.ESTANDA 1,178
MODA 8

20

15

10

i

La plataforma tecnoldgica empleada para el desarrollo
del tema funcionaba...

1

2

3

A 5

La plataforma tecnolégica empleada para el
desarrollo
del tema funcionaba...

1l m2 @3 4 M5
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8.-Los materiales didécticos proporcionados para cada actividad resultaron suficientes para cumplir

el objetivo del tema?
18 Todas las veces VALOR | fi fi* Fi
10 Mas de la mitad de las veces 10 18 0,5806 18
3 La mitad de las veces 8 |10 0,3225 28
0 ‘lizzgs de la mitad de las 6 3 0,0967 31
0 Ninguna vez 4 0 0
0 0 0
31 0,9999 31
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL MEDIDAS DE DISPERSION
MEDIA 8,96 VARIANZA 1,77
MEDIANA 10 DES.ESTANDA 1,33
MODA 10

iLos materiales didacticos proporcionados para cada
actividad resultaron suficientes para cumplir el objetivo del
20 tema?

15

10

w

: L

1 2 3 4 5

iLos materiales didacticos proporcionados para cada
actividad resultaron suficientes para cumplir el
objetivo del tema?

ml m2 m3 w4 W5
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9.-Te sentiste comodo con el desarrollo del tema en una modalidad 100% virtual?

17 Todas las veces VALOR fi fi* Fi
13 Mas de la mitad de las veces 10 17 0,5483 17
1 La mitad de las veces 8 13 0,4193 30
Menos de la mitad de las
veces 6 1 0,0322 31
Ninguna vez 0 0 0
2 0 0
31 0,9999 31
MEDIDAS DE TENDENCIA
CENTRAL MEDIDAS DE DISPERSION
MEDIA 9,03 VARIANZA 1,25
MEDIANA 10 DES.ESTANDA 1,121
MODA 10

¢Te sentiste comodo con el desarrollo del tema en una
5 modalidad 100% virtual?
15
10
5
0 BEET
1 2 3 4 5

iTe sentiste cémodo con el desarrollo del tema
en una modalidad 100% virtual?

Bl E2 W3 4 ES
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10.-Te agradaron los materiales y recursos diddcticos empleados para el desarrollo de las actividades?

19 Todas las veces VALOR fi fi* Fi
Més de la mitad de las veces 10 19 0,6129 19
La mitad de las veces 8 8 0,258 27
Menos de |la mitad de las
0 veces 0,129 31
Ninguna vez 4 0 0
0
31 0,9999 31
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL MEDIDAS DE DISPERSION
MEDIA 8,96 VARIANZA 2,03
MEDIANA 10 DES.ESTANDA 1,42
MODA 10

20
15

10

0 £

1 2 3

w

¢Te agradaron los materiales y recursos diddcticos
empleados para el desarrollo de las actividades?

4 5

H]l B2 E3 B4 ®5

¢Te agradaron los materiales y recursos didacticos
empleados para el desarrollo de las actividades?
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11.- El tiempo de espera para la descarga de los materiales, asi como del acceso a los recursos didacticos del aula

resulto...

8 Muy satisfactorio

19 Satisfactorio VALOR fi fi* Fi
3 Relativamente Satisfactorio 10 8 0,258 8
Poco Satisfactorio 8 19 0,61 27
0 Insatisfactorio 6 3 0,0967 31
4 0,0322 0
2 0 0
31 0,9999 31
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL MEDIDAS DE DISPERSION
MEDIA 8,19 VARIANZA 1,88
MEDIANA 8 DES.ESTANDA 1,37
MODA 8

20 resulto...

15

10

w

1 2 3

El tiempo de espera para la descarga de los materiales,
asi como del acceso a los recursos didacticos del aula

: -

4 5

materiales, asi como del acceso a los
didécticos del aula resultd...

ml =2 ®3 24 B

El tiempo de espera para la descarga de los

recursos
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12.-La disposicién de los elementos y recursos hicieron que el aula virtual te resultara visualmente agradable?

18 Todas las veces

5

6
2
0

Mas de la mitad de las veces
La mitad de las veces
Menos de la mitad de las veces

Ninguna vez

VALOR fi fi* Fi
10 18 0,5806 18
8 0,1612 23
6 6 0,1935 29
4 2 0,0645 31
2 0 0 0
31 0,9999 31
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL MEDIDAS DE DISPERSION
MEDIA 8,51 VARIANZA 3,86
MEDIANA 10 DES.ESTANDA 1,96
MODA 10

20

15

10

1

que el

2

q

¢éLa disposicién de los elementos y recursos hicieron

aula virtual te resultara visualmente agradahle?

A 5

Ml E2 3 w4 ES

hicieron que el

iLa disposicién de los elementos y recursos

aula virtual te resultara visualmente agradable?
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Integrar e interpretar la informacion:

Habiendo integrado e interpretado los datos obtenidos del andlisis estadistico, se pudo concluir lo

siguiente:

Los datos presentados corresponden a tres tipos de validaciones: Eficacia, Eficienciay Satisfaccion

(Usabilidad). [Ver Tabla 4]

VALIDA EFICACIA

VALIDA EFICIENCIA

VALIDA SATISFACCION

Frecuencia absoluta: 25 de 31

Media:9.47
Mediana:10
Moda:10

Medida de dispersion:
Varianza: 0.8558

Medidas de tendencia central:

Frecuencia absoluta: 18 de 31

Medidas de tendencia central:

Media:8.49
Mediana:8
Moda:8

Medida de dispersion:
Varianza: 1.45

Frecuencia absoluta: 19 de 31

Medidas de tendencia central:
Media:8.67
Mediana:8
Moda:10

Medida de dispersidn:
Varianza: 2.25

Tabla 4. Resultados de la validacién

Interpretacion de resultados:
a) Eficacia

Con respecto a la realizacién de actividades dispuestas para el desarrollo del tema en tiempo y
forma requerida, se obtuvieron los siguientes resultados:

En donde se puede observar que se realizaron adecuadamente las actividades para el
desarrollo del tema, ya que las medidas de tendencia central arrojan valores entre 9y 10, siendo
el maximo valor 10 (todas las veces), esto se ratifica con las medidas de dispersion, en donde la
varianza arroja un valor menor a la mitad de la unidad, siendo minima la varianza entre los datos.

Con respecto al tipo de materiales proporcionados para la realizacion eficaz de las
actividades del curso, se obtuvieron los siguientes resultados:

En donde se observa que los materiales proporcionados para la realizacion de las actividades
fueron adecuados, ya que las medidas de tendencia central se mantuvieron en un valorentre 9.5y
10, siendo el méaximo valor 10(todas las veces)., esta condicién se ratifica con las medidas de
dispersion, en donde se observa que el valor de la varianza se conserva por debajo de la unidad
con un valor de 0.8604.

Con respecto a los recursos didécticos dispuestos en el aula virtual, conserva los mismos
pardmetros estadisticos que los materiales proporcionados., por lo que podemos concluir que
tanto los materiales proporcionados como los recursos didacticos fueron adecuados,
manteniéndose en un parametro adecuado entre 9y 10, siendo 10 el valor maximo (todas las
veces).
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Con respecto a las instrucciones descritas para cada actividad, se considera que, aunque los
resultados indican que se mantienen en un parametro adecuado entre 9y 10 (todas las veces), las
medidas de tendencia central con respecto a los anteriores rubros, baja con un valor de 9.22 y lo
comprueba la varianza con un valor de 1.206, el cual indica que hay variacion entre los datos.

b) Eficiencia

Con respecto a la facilidad de descarga de los materiales diddcticos proporcionados, las medidas
de tendencia central indican que el promedio (media) de descarga es 8.19, siendo 8 (rapido), sin
embargo, es importante considerar que tenemos un valor maximo de 10 que indica (una descarga
muy rapida), este dato es corroborado por la varianza, en donde el valor es de 1.33, valor mayor a
la unidad, el cual indica que hay una variacidén considerable entre los valores.

El acceso a los recursos didacticos arrojo los mismos valores que la facilidad de descarga de
los materiales proporcionados, mismo resultado que se corrobora con la medida de dispersion
desviacion estandar de 1.15.

Con respecto a la plataforma tecnoldgica Moodle empleada para el desarrollo del tema, las
medidas de tendencia central arrojan que la media con valor de 8.64 es eficiente, recordando que
8 es Eficiente y 10 es Muy eficiente, esto se corrobora con la frecuencia absoluta con un valor de
17, asi como por la varianza cuyo valor es de 1.38.

Con respecto a los materiales proporcionados durante el curso y si fueron suficientes, las
medidas de tendencia central indican que la media con valor de 8.96 entra en un valor cualitativo
de mds de la mitad de las veces, no olvidando que se tiene un valor maximo de 10 que
corresponde a (todas las veces).

c) Satisfaccion

Con respecto a la comodidad del alumno a tomar un curso 100% virtual, las medidas de tendencia
central indican, que la media con un valor de 9.03, se encuentra dentro del parametro cualitativo
de (todas las veces), no olvidando que este valor cualitativo pertenece al valor cuantitativo 10, se
considera que esta en este valor porque tiene una frecuencia absoluta de 17.

Es importante mencionar que este resultado, se ve fortalecido por el resultado inmediato,
que nos indica que el valor 8 (Mas de la mitad de las veces) tiene una frecuencia absoluta de 13,
por lo que la sumatoria de ambos da 30, siendo 31 el universo.

Con respecto al agrado de los materiales y recursos diddcticos empleados, las medidas de
tendencia central indican que la media con valor de 8.96, asi como la frecuencia absoluta con valor
de 19, se encuentra en el valor cualitativo de (todas las veces), que corresponde a un valor entre 8
y 10.

Con respecto al tiempo de espera de descarga de los materiales y acceso a los recursos
materiales, las medidas de tendencia central indican que la media de valor 8.19, se mantiene con
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un valor de 8, correspondiente al valor cualitativo de (satisfactorio), recordando que el valor
maximo es 10, correspondiente a un valor cualitativo de (muy satisfactorio)., estos resultados se
corroboran con las medidas de dispersion, en donde la varianza es de 1.89, lo cual indica una
variacion considerable entre los datos, asi como una desviacidn estandar de 1.37.

Con respecto a la disposicion de los elementos y recursos que hacen visualmente agradable
el aula virtual, las medidas de tendencia central indican, que la media con valor de 8.51 pertenece
a un valor cualitativo de (mas de la mitad de las veces) con valor cualitativo de 8, recordando que
hay un valor maximo de 10, perteneciente a (todas las veces), siendo este dato corroborado por la
varianza, cuyo valor es de 3.86.

Conclusiones:

Por un lado, los datos obtenidos permiten validar satisfactoriamente la usabilidad (eficacia,
eficiencia y satisfaccién) del espacio virtual implementado para el logro del aprendizaje.

Sin embargo, por otro lado, muestran que la validacién en aspectos de eficacia tiene un
promedio de validez mayor que el resto de los parametros, quedando la satisfaccion en segundo
lugar mientras que la eficiencia se sitta al final de todos, corroborando lo anterior, ademas, con
las respuestas proporcionadas por la pregunta abierta del instrumento.

Como puede observarse, en virtud del rango tan estrecho que presentan las medidas de
tendencia central y de dispersidn obtenidas en las tres validaciones, el promedio de validez de la
satisfaccion y la eficiencia no afecta significativamente a la validacidn de la usabilidad en general.
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CONCLUSIONES

Como ha podido observarse, la presencia de las TIC en los procesos de educacion superior
gestados en la ensefianzay aprendizaje de las diferentes disciplinas del Disefio demanda cambios y
adecuaciones a los modelos educativos que los sustentan bajo las condiciones determinadas por el
componente tecnoldgico y sus implicaciones, de manera que respondan eficazmente a las nuevas
demandas educativas que plantean las sociedades actuales.

Asi, puede apreciarse como el desarrollo de dichos procesos educativos se fundamenta cada
vez mas en la implementacién de modelos didacticos innovadores que, sustentados en la
educacién virtual, representan una alternativa viable a los entornos de aprendizaje tradicionales,
aun vigentes en nuestros dias.

Cabe mencionar que la educacién virtual no pretende descalificar a los procesos educativos
tradicionales si no, mas bien, representar una alternativa con la cual alcanzar de manera eficaz,
eficiente y satisfactoria los objetivos del aprendizaje.

Lo anterior requiere de la realizacion de investigaciones, como la aqui expuesta, que procuren
la creacién de cursos que, con base en la definicién de modelos educativos basados en
planteamientos didacticos y tecnoldgicos especificos para la educacion virtual, resulten una opcién
viable a los entornos de aprendizaje tradicionales en los cuales se gesten ademas de considerarse
usables en el logro de las intenciones educativas.

A ese respecto, acorde a los resultados derivados del analisis estadistico, esta investigacion
logrd confirmar, por un lado, que un curso virtual —creado a partir de la implementacion del Modelo
para la Creacion de AVA- logra eficaz, eficiente y satisfactoriamente el cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje correspondientes y, por otro, que su implementacién representa una
alternativa a los entornos de aprendizaje presenciales, tradicionalmente gestados en la institucion
para las disciplinas del Disefio.

Sin embargo, a pesar de haberse validado satisfactoriamente la hipdtesis planteada, los
resultados obtenidos del analisis estadistico demostraron que el planteamiento que sustenta al
desarrollo del tema virtual propuesto en esta investigacién no queda exento de mejoras, las cuales
se pretenden considerar para una posterior implementacion del curso ya como parte de los
procesos educativos de la UAM-A en una modalidad virtual.

Se puede concluir diciendo que esta investigacion pretende, con sus planteamientos,
fundamentar el desarrollo de cursos virtuales que involucren los procesos de ensefianza-aprendizaje
de las licenciaturas relacionadas con el Disefio gestadas en la UAM-A, asi como ser punto de partida
para la realizacion de otras investigaciones relacionadas con la educacion virtual a fin de generar
paradigmas que rijan con éxito los innovadores planteamientos educativos requeridos por las
sociedades actuales.
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