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Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

Consejo Divisional de CyAD

28 de noviembre de 2019

H. Consejo Divisional
Ciencias y Artes para el Disefio
Presente

La Comisién encargada de la revision, registro y seguimiento de los proyectos,
programas y grupos de investigacién, asi como de proponer la creacion,
modificacién, seguimiento y supresion de areas de investigacién, para su tramite
ante el 6rgano colegiado correspondiente, da por recibido el tercer reporte del
Proyecto de Investigacion N-416 titulado “El disefio en la sustentabilidad aplicado a

proyectos a favor de la preservacion del entorno’, la responsable es la Mtra. Sara Elena
Viveros Ramirez, que presenta el Departamento de Evaluacion del Disefio en el Tiempo.

Los siguientes miembros estuvieron presentes en la reunion y se manifestaron a favor del
dictamen: Arg. Juana C/geih'a\é\ngeles Cafiedo, Mtro. Victor Manuel Collantes Vazquez;
Dr. Fernando Rafael Minaya HeNgéndez y Mtra. Ruth Alicia Fernandez Moreno.

Mtro. Salvador Ulises is as-Barajas
Coordinador de la Comisién

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200, Ciudad de México
Tel. 5318 9148
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Dr. Marco Vinicio Ferruzca Navarro
Presidente del H. Consejo Divisional De CyAD
Presente

Por este medio, solicito gire sus amables instrucciones para que sea revisado y aprobado
ante el Consejo Divisional, el tercer reporte de cinco de la investigacion del proyecto nimero
N-416, titulado: “El disefio en la sustentabilidad aplicado a proyectos a favor de la
preservacion del entorno”, del cual es responsable la Mtra. Sara Elena Viveros Ramirez y
el participante es el Mtro. Ricardo R. Aguilar Quesadas.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente
“Casa Abierta al Tiempo”

Mtro. Miguel Toshihiko Hirata Kitahara
Encargado del Departamento de Evaluacion
Del Disefio en el Tiempo

ccp.- Mtra. Sara Elena Viveros Ramirez, adscrita al Depto. Evaluacion del Disefio en el Tiempo.
Mtro. Ricardo R. Aguilar Quesadas, adscrito al Depto. Evaluacién del Disefio en el Tiempo.

Acuse

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200 Cd. de México
Tel. 5318 9000
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Mtro. Miguel Hirata Kitahara

21 de noviembre del 2019

Encargado del Departamento de Evaluacion del Disefio

Presente

Por medio de la presente le envio el 3er. Reporte de 5 de la investigacion del
proyecto No. N - 416, titulado: “El disefio en la sustentabilidad aplicado a
proyectos a favor de la preservacion del entorno” del cual es responsable
la Mtra. Sara Elena Viveros Ramirez y participante el Mtro. Ricardo R. Aguilar
Quesadas, para que a su vez haga favor de turnarlo al Director de la Divisién y

al Consejo Divisional de CyAD.

Este 3er. reporte representa el 60% de avance.

Agradeciendo de antemano su atencioén y quedo a sus 6rdenes.

Atentamente
“Casa Abierta al Tiempo”
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Participante del Proyec

U

Universidag A )
Autonoma / 4
Metropolitang

%0 ADkrtg 3 nempy AZCapot2al
\ ICO
BN O o 3000 S0l DD S

Reutne Adriana Mayors 4q-1-19



El disefio en la sustentabilidad aplicado a proyectos a favor de la preservacion del
entorno

| 3er. Reporte de 5 de la investigacion del Proyecto N° N-416 Programa 044

' Disefio y Sustentabilidad

| Proyecto a cargo: Mtra. Sara Elena Viveros Ramirez
. Participante: Mtro. Ricardo R. Aguilar Quesadas

Universidad Auténoma Metropolitana

Unidad Azcapotzalco

Departamento de Evaluacion del Disefio en el Tiempo
Grupo de Investigacion Comunidad Sustentable
Noviembre 2019



3er. Reporte de Investigacion.

Introduccioén.

Es importante mencionar que se ha realizado con anterioridad dos reportes de
investigacién; en el primero se hizo referencia sobre la importancia de realizar
proyectos sustentables por parte de nuestros alumnos, considerando la investigacion y
el estudio de diferentes disefios que puedan ser considerados para poder realizar este
tipo de proyectos. En este reporte también se hace hincapié que los proyectos
sustentables que desarrollen nuestros alumnos, deben considerar de primera mano el
beneficio social, y en algunas ocasiones una mejora econémica, pero siempre se
debera buscar una mejora ambiental, es necesario contemplar un Disefio Integral
Sustentable. Para lograr esto se requiere la intervencion de diferentes disefios que
deben ser incluidos para realizar un proyecto sustentable, considerando al Disefno

Consciente, Disefio Social, Disefio Participativo y el Disefio Sustentable.

A partir del segundo reporte de investigacion se inicia el estudio de los diferentes
disefios que intervienen en la realizacion de un proyecto sustentable. En el 2do.
Reporte se investigd sobre el Disefio Consciente, el cual no sblo tiene relacién con el

proyecto de disefio sino su importancia recae en el disefiador.

El Disefio Consciente contempla la perspectiva del disefiador de tal manera que
involucra el estudio de la ética, donde el disefiador se debe comprometer a través de su
ejercicio profesional a ofrecer un servicio de calidad, tomando en cuenta que debe

disefiar con y para las personas.

La investigacion sobre el Disefio Consciente da la posibilidad de realizar el estudio del
Disefio Social. Ambos disefios se complementan y contemplan a un disefiador ético,
responsable de las consecuencias de su disefio y comprometido a solucionar
problemas de disefio que beneficien a una sociedad, basandose en todo momento y

sin perder de vista las necesidades que originaron ese proyecto .



.

El Disefio Social puede lograr un cambio de pensamiento que incluya no solo el cuidado
del medio ambiente, también los beneficios que puedan obtener las comunidades,
grupos e individuos que conforman esa sociedad. El Disefio Social al ser contemplado
en un proyecto sustentable incluye alternativas para lograr un cambio hacia una

sociedad mas social, mas incluyente y mas consciente.

El disefio social puede servir, debe servir y efectivamente sirve a todo tipo de
necesidad: lo cual implica una espectacular diversificacion cultural, estilistica y ni que
decir ética (Chaves, 2006).

3.1.4.1 Resumen de la propuesta.

Existen muchos autores que se han dedicado a investigar sobre el Disefio Social y el
Disefio Consciente ( Disefio que se estudié en el segundo reporte de investigacion),
ambos disefios tienen que ver con el disefiador, lo consciente y ético que este sea para
pensar en las consecuencias de su disefio y sobre todo que los disefiadores estén mas

preocupados por los problemas sociales y el bienestar comun.

Jorge Luis Mufioz, arquitecto, docente de la UNAM, menciona en su articulo para
FOROALFA: “que el objetivo del Disefio Social es encontrar soluciones estéticas en sus
trabajos, tales que propongan puntos de contacto entre el emisor y el receptor, sin que
ocurra el flujo unidireccional que caracteriza a los disefios comercial e institucional”.

El Disefio Social debe incluir un proyecto de disefio donde se disefie paray con las
personas, buscando en todo momento satisfacer las necesidades, solucionar

problemas y sobre todo contribuir a un beneficio social.

Son diversos autores que se han enfocado en el estudio del Disefio social como Victor y
Sylvia Margolin, Carl Mitchman, Ezio Manzini, y por supuesto Victor Papanek, todos
coinciden en que el Disefio Social debe ser participativo, iniciando por un proceso de
reflexién, observacion y analisis del contexto, para proponer soluciones generadoras

de cambio.



Objetivo General.
o Determinar los diferentes tipos de disefio que participan en la realizacion
de proyectos sustentables, con miras a obtener resultados que apoyen a
la preservacion del entorno y por ende a una mejora en la calidad de vida

de usuarios.

* Objetivos particulares.

o ldentificar referentes tedricos pertenecientes a distintas éareas del
conocimiento que puedan apoyar a las disciplinas del disefio en la
elaboracién de productos sustentables.

o Realizar una aproximacién a la situacién y conocimiento real de alumnos y
académicos de la division de CyAD en el tema de sustentabilidad.

o Aplicar los conocimientos generados en la realizacion de propuestas
encaminadas a apoyar las distintas UEA’s para su aplicacion en

proyectos encaminados a las sustentabilidad.

« Avance de la investigacion.

El disefiador debe poseer un pensamiento creativo y estratégico que promueva la
innovacién para proyectar iniciativas viables, eco-eficientes y socialmente inclusivas,
que son puntos de partida para proyectos que pretendan ser sustentables.

El Tema de sustentabilidad ha emigrado de las ciencias ambientales a todas las areas
del conocimiento: las disciplinas del disefio han sido vistas como areas de conocimiento
que no cuentan con una aportacion real en el cuidado del entorno.

Sustentabilidad significa, basicamente, “satisfacer las necesidades de la generacién
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus
propias necesidades y para lograrlo se deben tomar en cuenta los aspectos de

bienestar, desarrollo, medio ambiente y futuro”.”

! Informe Brundtland.http://desarrollo sostenible,wordpress



DESARROLLO
SOSTENIBLE

El concepto incluye “satisfacer necesidades”, y es precisamente lo que debe tener en
cuenta el disefador, contemplar soluciones a problemas de disefio que incluyan
recursos, medios eficientes y eficaces que puedan cubrir las necesidades, sin afectar al
medio ambiente y por ende a la sociedad.

La sustentabilidad como objeto de estudio plantea la necesidad real de la busqueda de
soluciones responsables tomando en cuenta tres aspectos fundamentales: econémico,
ambiental y social, y es en el aspecto social donde se debe incluir una metodologia del

Disefio Social.

Uno de los primeros autores que se involucra en el tema de responsabilidad moral y
social desde el punto de vista de la sustentabilidad fue Victor Papanek, quien hizé
mencién sobre la gran responsabilidad que tienen el disefiador sea gréfico, industrial o
arquitecto, hacia las diferentes comunidades que conforman una sociedad. En su libro
“The Green Imperative”, Papanek menciona las diferentes competencias de los
disefiadores como la de anticipar las consecuencias medioambientales, ecologicas,
econdmicas y politicas de la intervencion del disefio, destacando que los disefiadores
debian ser extremadamente cuidadosos con lo que disefiaban y porqué lo hacen,
conformando una metodologia como discurso en torno al disefio, basado en un



esquema que denomina “Complejo Funcional”?, proponiendo en esta, una reflexion

hacia el disefio responsable, un disefio que cumpla necesidades reales y no sélo

banalidades.
UTILIZACION NECESIDAD
METODO TELESIS
ESTETICA ASOCIACION

En este esquema, Papanek, indica que la FUNCION es la manera en que el objeto
cumple su proposito. El METODO, consiste en la interaccién entre herramientas,
tratamientos y materiales. La UTILIZACION se refiere a la calidad de éptimo que pueda
tener un objeto de disefio para cumplir su funcion, incluye los materiales, la apariencia,
la facilidad para usarse, la necesidad que cubre etc. La NECESIDAD, es una de las
partes claves de la metodologia de Papanek, por ser el punto débil tanto del disefador
como el usuario, debido a que es muy facil cubrir necesidades vanas e incalculadas.

TELESIS, que se refiere a la interacciéon existente entre el objeto, el usuario y su
contexto, y Papanek explica al respecto “e/ contenido telésico de un disefio debe reflejar
la época y las condiciones que le han dado lugar y debe ajustarse al orden humano
socioeconémico general en el cual va a actuar” 2Y por ultimo la ESTETICA que son las

herramientas mas importantes del disefiador, la que le ayuda a combinar formas y

2 http://disenosocialyresponsable.bIogspot.com/ZO16/05/Ia-metodologia-del-diseno-segun-victor.html
8 http://disenosocialyresponsable.blogspot.com/2016/05/Ia-metodoloqia-del-diseno—segun-victor.html




colores, para obtener resultados que parezcan conmovedores, agradables, es decir,
dotados de significado.

Con esta metodologia, Papanek propone que exista un disefiador mas responsable,
maés ético, que proponga soluciones para el bienestar de una sociedad.

Otro autor que ha contribuido al desarrollo del Disefio Social es Victor Margolin, quien lo
define como “aquella actividad productiva que intenta desarrollar el capital humano y
social al mismo tiempo que productos y procesos provechosos; asi el disefiador debe
prever y dar forma a productos materiales que pueden resolver problemas humanos en
amplia escala y contribuir al bienestar social.*

Para Buchanan(2004), el disefio debe ser mas humano, es decir, que el disefio debe
centrar su interés en lo humano, impulsando la creacién de productos que le sirvan a la
gente y para lograrlo, plantea que se debe hacer uso del pensamiento de disefio y de
métodos de andlisis que permitan conocer las relaciones que se dan entre las personas

para encontrar la forma de atender y entender las necesidades sociales insatisfechas.

Pero ¢cuando un disefiador disefia socialmente?, el Disefio Social se amplia hasta los
principios y procesos del disefio para trabajar en la dindmica humana a nivel de
sistemas, con una profunda comprension del contexto y creando las condiciones para el
éxito. Esto implica la participacion de los interesados, la construcciéon de relaciones
sélidas y compartir el acceso al conocimiento.’

Este Disefio se caracteriza por hacer una separacion del disefio comercial que esta
vinculado con la satisfaccion de necesidades de un consumidor, procurando crear
soluciones a favor del bien comln de una sociedad.

El disefio no solo debe enfocarse a cuidar los impactos ambientales sino también
sociales, siguiendo un espiritu de ética y de mejoramiento de la calidad de vida de las

personas.

4http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11 799/31292/secme-15989.pdf?sequence=1
¥ Victor Papanek: algunas ideas sobre ecologia desde el disefio. Consultado el 2 de noviembre 2019.
http://www.monografica.org/01/Art%C3%ADculo/2387




Las esencias del Disefio Social.
Son 10 principios que contemplan transformacion en los modos de analizar y hacer el

Disefio Social.

Bucle
Educativo

Sosteni-
bilidad
(no residuos
sociales)

Autono-
mizante

Transfor-
mador

Partici-
pativo

« Bucle educativo: el contenido educativo puede adoptar diferentes formas,
siendo los espacios de experimentacién y acompafiamiento los mas eficaces.

« Libertar de elegir: elegir opciones en las formas de participar e interactuar,
que deben ser ricas en matices y en consecuencias.

« Sostenible: el Disefio Social tiene como objetivo central el que tanto en las
etapas de disefio como en las de realizacion posterior, el nimero e intensidad
de los desperdicios sea el minimo posible.

» Tecnolégico: la tecnologia esta presente en el Disefio Social, porque este
incluye cambios en las relaciones, y esto es comunicacioén e informacion.

« Transformador: el Disefio Social parte de una situaciéon donde las relaciones,
los recursos y el nuevo contexto permita un progreso en relacion con los

objetivos del cambio social.



Participativo: los cimientos del Disefio Social es disefiar con y para las
personas.

Transparente: porque se debe informar de los disefios y de los resultados de
la operativa a los participantes.

Automatizante: en el centro del Disefio Social estd la persona, y las
relaciones entre ellas, en el sentido de que estas sean constructivas,
amistosas y construidas soélidamente sobre el respeto y la comprension
mutua.

Evolutivo: el Disefio Social debe crecer conforme la realidad social, se
construye y por eso todo enfoque predictivo tiene menos rigor que un enfoque
iterativo.

Etico en valor: el disefio debe ser creativo en la forma en la que llega a

acciones propuestas, que maximicen el valor percibido por las personas.

Etapas de un proyecto social.

Para realizar un proyecto de caracter social se pueden tomar en cuenta ciertas etapas

a) ldentificacion de la necesidad:

a. En esta etapa se recaba informacion: investigacion y analisis.

b. Detectar el problema en especifico.

c. Desplazamientos fisicos al lugar donde se llevara a cabo la accion.

d. Realizar juntas o talleres para desarrollar las principales actividades que

dirigiran la iniciativa.

b) Definicién de los grupos de interés y las necesidades especificas de la

comunidad en cuestién y resolver la problematica:

a. Puntualizar los aspectos a tratar durante la ejecucién del proyecto para su
planificacion.

b. Considerar en todo momento a las personas involucradas en el problema,
tanto las afectadas como las que tienen la capacidad de influir en la
resolucién o de propiciar el cambio.



c. Evaluacion de las necesidades y fortalezas de la comunidad relacionada
con el problema plantado. Considerar necesidades que no se habian
abordado.

c) Creacién del equipo de trabajo: cualquier proyecto social requiere de factor
humano. Las personas se encargan de convertir en realidad las metas descritas.

a. Elequipo de trabajo debe proponer una solucién mediante:

i. La asociacién con otras organizaciones
i. Reclutamiento de perfiles especializados
iii. Solicitud de colaboracién a personas de circulos cercanos.
d) Planificacion: es fundamental para poder alcanzar la o las metas planteadas.
e) Ejecucién: se desarrolla lo planeado, se debe considerar en todo momento los
objetivos para que el resultado sea satisfactorio.
f) Supervision y evaluacion: la monitorizacion esencial para comprobar que se
avance hacia las metas planteadas.
g) Finalizacion: se da por concluida la iniciativa y se confirma que se ha logrado el

fin propuesto.

Otras Intervenciones de Disefio Social.

Para poder realizar un proyecto de Disefio Social no basta con conocer los principios y
las etapas, sino también conocer que este disefio puede involucrar a otros disefios
como, el Disefio Consciente, el Disefio Universal, el Disefio Sustentable apoyado en el
comportamiento de los usuarios (Lilley,2007), el Disefio para la Felicidad (Escobar-Tello
and Bhanra,2009) y el Disefio Participativo.

« Disefio Social- Disefio Universal: el disefio Universal contempla un disefio
inclusivo, es decir para todos, sobre todo disefiar para las personas con
discapacidad, buscando obtener una mejor calidad de vida de toda la sociedad.
(Principio del Disefio Social).

« Disefio Social- Disefio Consciente: el Disefio Consciente es aquel que involucra
la ética y a responsabilidad del disefiador, pensando en todo momento en el
usuario y en las consecuencias del disefio, dando prioridad a la entidad humana,

no tratar a las personas como factor. (Principio del Disefio Social)



. Disefio Social- Disefio Sustentable: El disefio Sustentable es aquel disefio que
surge para satisfacer las necesidades humanas mediante la funcionalidad y la
estética, respetando el medio ambiente, involucrando a la sociedad y un
mejoramiento en la economia. (Principio del Disefio Social).

« Disefio Social- Disefio para la Felicidad: el disefio para la felicidad es encontrar
la correlacion que existe entre los espacios construidos, el disefio , la
arquitectura y las emociones positivas, es crear ambientes felices para las
personas. (Principio del Disefio Social).

« Disefio Social-Disefio Participativo: El disefio Participativo, co-disefio o disefio
cooperativo, es el que involucra en el proceso creativo a todos los actores que es
encuentran involucrados en una problematica, con el fin de ayudar a que el
disefio se ajuste a sus necesidades. (Principio del Disefio Social).

Asi que en este punto el Disefio Social es totalmente sociable con otros disefos.

Proyectos de Disefio Social:

Existen diversas definiciones del Disefio Social pero de acuerdo al planteamiento
realizado en el 2007 en Nagoya, Jap6n sobre innovaciones sociales se definié como:

“el disefio que contribuye al mejoramiento del planeta y al bienestar de sus habitantes,
teniendo como objetivo de su proyecto trabajar juntos para encontrar soluciones a
situaciones sociales a través del disefio, mientras proveamos un sentido de
involucramiento y solidaridad mundial” (Atpia, 2007).

Proponer soluciones a un problema de disefio que involucre a la sociedad es la base
que sustenta al disefio social.

En el 2007 el disefiador mexicano Carlos Gonzalez Manjarrez, fue comisionado por el
Centro Internacional de Disefio en Nagoya, Japén, para ser el embajador y promotor de
la exposicion “El sida y los nifios” en nuestro pais, fue un llamado de atencién sobre el
sida en la poblacién infantil.

En el afio 2006, UNICEF Japén y la OAC ( Organization Advertising Creation Japan),
lanzaron una convocatoria a las agencias de publicidad para participar en un concurso

de carteles con motivo del sida en los nifios. Las agencias de publicidad hicieron un

10



esfuerzo para producir los carteles como un modo de participacion en Disefio Social,
tratando de exponer los carteles a nivel mundial.
De tal manera mas tarde el disefiador Manjarrez fue invitado a participar en el

congreso de “Disefio para innovaciones sociales” y como voluntario se encargé de que
la muestra de los carteles llegara a México.

De Japdn se enviaron las colecciones impresas de “El sida y los nifos”.
Estos son ejemplos de algunos carteles.
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One child dies every mircte,
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Otro ejemplo de Disefio Social es el proyecto que realizaron alumnos de Servicio
Social de la licenciatura de Disefio de la Comunicacion Gréfica.

Este proyecto se desarrollé para la tenencia de Capula, Michoacan, lugar de donde es
originaria la Catrina de Barro. En este lugar existen muchos artesanos que, desde
tiempos ancestrales se han dedicado a elaborar artesanias de barro como lozas, vajillas
y por supuesto las famosas Catrinas.

Los artesanos de Capula, se han distinguido por realizar dos técnicas de pintado para
las catrinas y sus artesanias, el capulineado y el punteado. El primero consta de un
circulo rodeado por otros mas pequefios que forman una flory el segundo consta de
miles de puntos pequefios que van dando forma a diferentes figuras, grecas y lineas.

12
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Y la elaboracion de Catrinas de diferentes tamafios y colores.

Catrina de Barro
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¢ Por qué realizar un proyecto de tipo social en Capula?. Por desgracia Capula no es
muy conocido ni tampoco turistico como otros pueblos que hay en el Estado de
Michoacan, ni siquiera es Pueblo Magico, y precisamente sus autoridades y comunidad
quieren llegar a serlo.

Capula a pesar de todas sus riquezas y de representar a la muerte a través de sus
Catrinas, no tenia elementos que los identificara, asi que se inicié por el disefio del

imagotipo que les diera esa identidad que tanto buscaban.

0V

El imagotipo disefiado fue aceptado por la comunidad y las autoridades y sobre todo

Porque emboawrArte queremoy

que todos ellos se identificaron con el, por sus colores, sus formas y sobre todo el texto
de apoyo fue seleccionado por ellos mismo. Actualmente este imagotipo es usado por

los jefes de tenencia.

« Desarrollo o estado de avance
El avance generado hasta el momento con este 3er Reporte de Investigacion es del
60%. Falta realizar el reporte para el Disefio Sustentable y el Participativo para

concluir el proyecto de investigacion.
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e Conclusion parcial:

El Disefio Social como se ha investigado es un disefio que puede ser aplicado por
cualquier disefiador, sea grafico, industrial y arquitecto, y tambien aplicado a
diversas areas que estan relacionadas con el disefio. No se necesita gran ciencia
para ser un disefiador social, solo se necesita entusiasmo y ganas de contribuir en
comunidades, usuarios que lo necesiten para lograr un bienestar comun, para un
buen vivir, para un buen convivir, para un buen hacer, para un buen compartir.

Los disefiadores debemos comprometernos con nuestro trabajo profesional pero
que tal si lo hacemos también con aquellos nucleos de la sociedad mas necesitados,
con los nifios, con las mujeres, con los hombres, con los ancianos, con los
discapacitados, con los animales y el medio ambiente, porque no hacerlo.

Considero que el Disefio Social debe ser ensefiado en nuestras aulas de clase,
mostrar a nuestros alumnos que este tipo de disefio no sblo lo hacen los
empresarios ricos, los gobiernos, las organizaciones mundiales, también nuestro,
alumnos lo pueden hacer, pero hay que involucrarse.

Pensar en recibir una paga por nuestro disefio es bueno, pero es mejor recibir una

sonrisa, un abrazo, por un disefio que traera felicidad y bienestar.
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