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Auténoma -
Metropolitana
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México, D.F., a 08 de Junio de 2016
Oficio No. PYTR/AINT/0007/2016
ASUNTO: “Informe de inversién de recursos
para proyecto de Investigacion
Comision encargada de la revision, registro y seguimiento
de los proyectos, los programas y Grupos de investigacion,
asi como de proponer la creacion, modificacion, seguimiento y
supresion de las Areas de Investigacion para su tramite ante el Organo Colegiado
correspondiente

Presente:
Estimada comisién

Por este medio y en atencion a su solicitud realizada el dia 2 de junio de 2016 en su
oficio  SACD/CYAD/493/16, emitido al  Mtro. Ernesto Noriega Estrada, Jefe de
Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion y un servidor, hago de su
conocimiento que a partir del 9 de Julio de 2014. fecha en la que inicidé mi cargo como
Jefe de Area, no he otorgado recursos econémicos emanados del presupuesto asignado
a esta Area de Investigacion a proyectos de investigacion que no sean registrados ante
este organo colegiado, y en particular al proyecto N-297 “Las Interfaces intangibles en los
sistemas de infotenimiento automotriz como elemento para mejorar la seguridad en la
conduccion”, el cual fue registrado y aprobado en la sesion 444 Ordinaria del XXXVIII
Consejo Divisional celebrada el dia 28 de Junio de 2012. Siendo responsable del mismo,
el Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderén, no ha solicitado, ni han sido otorgados
recursos economicos para el desarrollo del mismo, dada la inquietud del Profesor en no
continuar con este proyecto de investigacion por dedicar tiempo al desarrollo de su

proyecto de investigacion que actualmente desarrolla para optar al grado de Doctor en
Disefio.

Agradeciendo la atencion a la presente. Reciban un cordial saludo.

Atte.

Mtro. Carlos Alvarez

Jefe del Area deNakestigacién Nuevas Tecnologias.

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacién Azcapotzalco, 02200, México, D.F.
Tel. 5318 9000
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Consejo Divisional de CyAD

SACDI/CYAD/493/16
02 de junio de 2016
Mtro. Ernesto Noriega Estrada
Jefe del Depto. de Procesos y Técnicas de Realizacion
Mtro. Carlos Angulo Alvarez
Jefe del Area de Nuevas Tecnologias
Presente
Asunto: Solicitud de informacion sobre cancelacion de proyecto de

investigacion y cita con Comisién encargada de la revisién,
registro y seguimiento de los proyectos, programas y Grupos
de Investigacion, asi como de proponer la creacion,
modificacion, seguimiento y supresién de las Areas de
Investigacion, para su tramite ante el 6rgano colegiado
correspondiente.

La Comision encargada de la revision, registro y seguimiento de los proyectos, programas y Grupos
de Investigacion, asi como de proponer la creacién, modificacion, seguimiento y supresion de las
Areas de Investigacion, para su tramite ante el érgano colegiado correspondiente, le solicita Ia
siguiente informacion respecto a la solicitud de cancelacion del Proyecto de Investigacion N- 297 “Las
Interfaces intangibles en los sistemas de infotenimiento automotriz como elemento para mejorar la
seguridad en la conduccién”, cuyo responsable es el Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderon:

» Informen si se invirtieron recursos institucionales en este proyecto de investigacion.

Asi mismo, la Comisién lo cita a usted el dia 08 de junio de 2016, a las 13:15 horas en la Sala de
Juntas del Departamento del Medio Ambiente, ubicada en el edificio HO, Planta Baja.

Sin otro particular por el momento, y en espera de contar con su asistencia, quedo de usted.

Atentamente
Casa abierta al tiempo

' &ﬂ ' — /‘/ : %\5&"
D.C.G. Dulce Maria Castro Val M_trt\iﬁﬁ:rnian Alonso Navarrdte
Mtro. Ernesto Noriega Estrada Mtro. Luis Franco

Mtro. Héctor Valerdi Madrigal
Coordinador de la Comisién

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200 - México, D.F.
Tel. 5318 9148




Meéxico, DF. a 30 de Mayo del 2016.

lep

H. CONSEJO DIVISIONAL
Divisién de Ciencias y Artes para El Diseio
PRESENTE

Por medio de la presente, envio el informe solicitado en su oficio SACD/CYAD/439/16 en donde se
pide una “Justificacién razonada”, asi como la respuesta a las preguntas ;Cuales fueron los
resultados y productos obtenidos hasta la fecha? Y ;Qué quedd pendiente? CON RESPECTO AL
PROYECTO “Las interfaces intangibles en los sistemas de infotenimiento automotriz como
elemento para mejorar la seguridad en la conduccién” registrado con nimero N-297.

Con respecto a la obligacion de dar por concluido el proyecto, se hara por mandato del organismo
solicitado, mas no por yo estar de acuerdo, ya que como me expresé en la solicitud de cancelacion,
en los Lineamientos para la Investigacion de la Division de Ciencias y Artes para el Disefio.
Registro y Seguimiento de las Areas, Grupos, Programas y Proyectos se contempla la
cancelacion de un proyecto por el “incumplimiento de las metas establecidas en el plan de trabajo del
Proyecto de Investigacién” (Apartado 3.5.2.6), ademas de que "Cuando factores técnicos,
metodoldgicos, financieros, u otros, le resten viabilidad al Proyecto” (3.5.2.8). Siendo, a mi

consideracion, falta de ética el dar por “terminado” un trabajo que no se ha realizado y no se han
cumplido las metas.

Sin embargo, yo hago la pregunta al H. Consejo Divisional, de las razones por las cuales no ha sido
aprobada la cancelacion del proyecto antes mencionado, aln cuando los lineamientos antes citados
permiten el tramite de cancelacion. Creo que tengo el derecho a conocer los argumentos por los
cuales se tomo esta decisidon, mismos que no han sido comunicados a quien suscribe de manera
adecuada y legitima.

Esperando pronta respuesta

Atentamente.
“Casa Abj iempo”

Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderon
Profesor Investigador del Departamento de Procesos
Responsable del proyecto

c.c.p. Mtro. Ernesto Noriega Estrada, Jefe del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion

c.c.p. Mtro. Carlos Angulo Alvarez.- Jefe del Area de Investigacion de Nuevas Tecnologias



JUSTIFICACION RAZONADA
Proyecto: “Las interfaces intangibles en los sistemas de infotenimiento automotriz como
elemento para mejorar la seguridad en la conduccién” N-297

El presente proyecto se inicié el trimestre 12-O con la intencién de que fuera parte de los
estudios de doctorado del autor. Sin embargo, debido a cambios en la tematica se decidié hacer
este un proyecto en el que se integren alumnos de la carrera de Disefio Industrial, Ingenieria en
sistemas y similares.

El objetivo general del proyecto planteaba establecer las bases para el disefio de interfaces
intangibles para el desarrollo de dispositivos automotrices que permitan una adecuada
interaccién con el usuario asi como la reduccion en la distraccion al conducir para mejorar la

seguridad.

Los objetivos particulares establecian:
o ldentificar los aspectos que definen a las interfaces intangibles.

o Analizar los factores humanos, ergonoémicos y de interaccion que determinan la

creacion de interfaces intangibles para dispositivos automotrices.

o Definir lineamientos que determinen el desarrollo de interfaces que, sin el uso del
componente grafico, contribuyan en el incremento de los niveles de interaccion de

los dispositivos automotrices asi como la mejora en la atencién de sus usuarios.

Y las metas:

* Determinar el estado del arte de los sistemas de infotenimiento.

» Establecer el nivel de distraccion que genera un sistema de infotenimiento al momento
de conducir un auto.

» Elaborar una propuesta de sistema de infotenimiento mediante el uso de interfaces no

tangibles que permita reducir la distraccion de conductor de automéviles

Como se mencioné anteriormente, el proyecto estaba pensado para llevarlo a cabo como
investigacion para obtener el grado de Doctor en Disefio en el posgrado de la Universidad
Auténoma Metropolitana Azcapotzalco. Sin embargo, al no haber asesores disponibles para la
tematica, me vi en la necesidad de hacer cambio en la tematica de la investigacion, a pesar de

ya haber registrado el proyecto.

Con la intencién de no cancelar el proyecto y continuar con el mismo, involucré a otros colegas

y hasta alumnos de la licenciatura en Disefio Industrial. No obstante, la falta de tiempo, de



recursos y la necesidad de enfocar mis esfuerzos en el desarrollo de la investigacion del
Doctorado me restaron tiempo para poder dedicarle a este proyecto, asi como el uso de los

recursos, impidiendo lograr avances significativos.

¢Cuales fueron los resultados y productos obtenidos hasta la fecha?

El primer objetivo: “Identificar los aspectos que definen a las interfaces intangibles” se
logré parcialmente, mediante la revision de literatura existente en la que se destacaron 63
articulos de revistas indexadas, relacionados con la seguridad automotriz y la interacciéon con
dispositivos automotrices. De la misma forma se revisé el software y hardware existente que
pudiese servir para aplicar en desarrollo de un sistema de infoteniemiento automotriz y que a
su vez se implementara con el fin de reducir la distraccion de los usuarios al momento de
conducir un automévil. Esto dio lugar a cumplir parcialmente con la primera meta establecida.
Como resultado de este trabajo se presentaron dos infografias en la exposicion de CyAD
investiga 2013 y 2014. En la exposicién de CyAD investiga 2015 ya no se presentd nada por

no contar con avance alguno del proyecto (ver imagen 1y 2).
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Imagen 1: Infografia presentada en Expo CyAD Investiga 2013
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Imagen 2: Infografia presentada en Expo CyAD Investiga 2014

Se incluyo a la Dra. Marcela Buitrdn de la Torre como experta en Medios Digitales para asesorar
la parte del disefio de Interfaz pretendida, de la misma forma se invit6 al Dr. Ricardo Swain como
experto en Ingenieria Robética e Ingenieria Automotriz. Se integro a los alumnos Fausto Rubén
Hernandez Cervantes y Edgar Quiles Pinto para llevar a cabo la etapa de experimentacion (ver

figura 1).

Figura 1: Trabajo realizado por los alumnos (analisis de movimientos de la vista por parte del usuario al momento de

manejar para detectar distractores).

A pesar de la disposicién de trabajar de los antes mencionados, fue imposible dar continuidad
al trabajo; principalmente por la actividad del Responsable del proyecto: Edwing Almeida C. en
la que tuvo que llevar a cabo trabajos con otra tematica concerniente al Doctorado en disefio en

el que actualmente se encuentra inscrito.



Se publicéd un articulo en la revista Tecnologia y Disefio (ISSN 2007-8781) en la publicacion

del Afio 4 No.4 en noviembre 2015, derivado de las investigaciones iniciales para establecer

el marco teérico del proyecto.

E
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conduccién automotriz

¢ Qué quedo pendiente?

De acuerdo a los objetivos planteados quedo pendiente:

(e}

o}

Determinar el estado del arte de los sistemas de infotenimiento: A pesar de que se
realizé una busqueda de informacion en bases de datos especializadas e Internet,
no se realizé a profundidad la busqueda de informacion y por lo mismo no se pudo
concretar en un documento el estado del arte. Se puede decir que quedd en un
75%.

Analizar los factores humanos, ergonémicos y de interaccion que determinan la
creacién de interfaces intangibles para dispositivos automotrices: Para el analisis
solo se llevé a cabo un bosquejo de lo que podria ser este analisis, realizado por
los alumnos. S pretendia hacer este mismo analisis con diferentes personas y
diferentes vehiculos, sin embargo no se pudo concretar. Avance de este objetivo
15%.

Definir lineamientos que determinen el desarrollo de interfaces que, sin el uso del
componente grafico, contribuyan en el incremento de los niveles de interacciéon de
los dispositivos automotrices asi como la mejora en la atencién de sus usuarios: al

no contar con los elementos suficientes, debido a la falta de cumplimiento de los



objetivos anteriores, este objetivo no se pudo iniciar y obviamente finalizar. Avance
0%.

Es importante mencionar, de acuerdo a algunas inquietudes planteadas por diferentes
integrantes de la comunidad académica, la situacion respecto al presupuesto de gastos
presentado en la solicitud del proyecto (ver tabla 1), asi como en los informes respectivos
presentados, en donde se desplegd un presupuesto de gastos para llevar a cabo el proyecto,
que, como se puede leer en el documento dice: “Estos recursos seran proporcionados por
el propio investigador, los cuales se dividiran en los siguientes topicos...”. El| Unico
recurso solicitado y otorgado por la Universidad fue requerido al Area de Investigacion de

Nuevas Tecnologias para imprimir las infografias presentadas en Expo Cyad Investiga.

Tabla 1: Recurso Monetarios:

Estos recursos seran proporcionados por el propio investigador, los cuales se dividiran en
los siguientes topicos:

* Matricula al posgrado (gastos administrativos) $4,500.00
* Adquisicién de material bibliografico $ 8,000.00
* Hardware, software y consumibles

(cartuchos de tinta, papel para impresora, etcétera) $10,000.00
* Asistencia a congresos (viaticos e inscripcion) $20,000.00
+ Visitas de campo a empresas y/o expertos $ 7,000.00
+ Cuenta de acceso a Internet, electricidad, costos fijos. $10,000.00
* Impresion de tesis $ 7,500.00

TOTAL $67,000.00

Tabla 1: Tabla de recursos que se utilizarian en caso de desarrollo del proyecto, en ningun
caso se solicitaba recurso alguno por parte de la Universidad, ademas de no haber
gjercido dichos gastos.

Esperando que este documento resuelva sus dudas

Mtro. Edwing A. Almeida Calderén

Profesor Investigador

Depto. de Procesos y Técnicas de Realizacion
Area de Investigacion de Nuevas Tecnologias.
UAM-Azc.



UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD AZCAPOTZALCO

DIVISION DE CIENCIAS Y ARTES PARA EL DISENO

AREA DE INVESTIGACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

INFORME PARA CONCLUSION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
PROYECTO NO. N-297

“LAS INTERFACES INTANGIBLES EN LOS SISTEMAS DE INFOTENIMIENTO
AUTOMOTRIZ COMO ELEMENTO PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN LA
CONDUCCION”

MTRO. EDWING A. ALMEIDA CALDERIN
RESPONSABLE

DRA. MARCELA ESPERANZA BUITRON DE LA TORRE
D.l. Fausto Rubén Hernandez Cervantes
D.l. Edgar Quiles Pinto
PARTICIPANTES NO REGISTRADOS

MAYO, 2015



Conclusién de Proyecto

3.4.2.1 Relacién y descripcion de actividades y resultados de cada uno de los integrantes.

Integrantes

Actividad

Resultados

Dra. Marcela Buitron de la

Torre

Mtro. Edwing Almeida
Calderén

Busqueda de informacién en bases de

datos especializadas.

Busqueda en sitios Web

especializados.

Revision de 63
articulos
indexados,
reconocimiento
de software y
hardware.
Presentacion de
Infografia en
expo CyAD
Investiga 2013 y
2014

D.l. Edgar Quiles Pinto

D.l. Fausto Rubén
Hernandez

Propuesta de analisis de movimientos
y elementos distractores para los
conductores respecto a los Sistemas
de Infotenimiento. Organizacion del
trabajo a desarrollar y planteamiento

de requerimientos iniciales.

Identificacion
parcial de los
movimientos,
propuesta inicial.
No se plantearon
los
requerimientos de

analisis

Dra. Marcela Buitréon de la

Torre

Mtro. Edwing Almeida

Calderon
Dr. Ricardo Swain
D.l. Edgar Quiles Pinto

D.l. Fausto Rubén

Hernandez

Se proponia el analisis de resultados
obtenidos del analisis previo.

No se llevo a
cabo por falta de

elementos




3.4.2.2 Relacion con la docencia, la preservacion y la difusién de la cultura del
Proyecto de Investigacion concluido.

El proyecto pretendia vincular a los alumnos de Disefio Industrial y Disefio de la
Comunicacién Grafica. Esto seria en el desarrollo de la propuesta de la nueva Interfaz para
un Sistema de Infotenimiento que disminuya el riesgo de distraer al conductor. De la misma
forma, el disefio adecuado de la interaccion habria complementado el trabajo que
desarrollan en UEA como Desarrollo de Productos, Disefio de la Informacion., Ergonomia,

etc. Sin embargo el proyecto no se ha concluido.
3.4.2.3 Aportaciones al campo de conocimiento.

Se puede intuir la necesidad de hacer mas investigacién con respecto a los Sistemas de
Infotenimiento para determinar el nivel de distraccion que genera para el conductor. No
obstante, no se puede determinar aportacion alguna al no haber un analisis completo, no
haber elementos necesarios ni trabajo suficiente.

3.4.2.4 Coherencia entre metas, objetivos y resultados finales.

El planteamiento entre cada uno de estos, en papel es coherente. No se puede determinar

la realidad con el trabajo realizado con respecto a los alcances del proyecto.

3.4.2.5 Trascendencia social.

La trascendencia social podria ser muy relevante si se hubiese terminado el trabajo y
hubiese alguna propuesta derivada de los analisis y estudios realizados. Vuelvo a
mencionar que no hay trabajo suficiente.

Conclusiones

Este proyecto puede resultar muy interesante y se podria registrar un segundo proyecto que
retome la investigacion, ya que hay muchos alumnos de licenciatura interesados en la
tematica y mas aun, integrar alumnos de posgrado para hacer investigacion mas avanzada.
El caso de las nuevas lineas de investigacion (desarrollo de productos) de posgrado podria
arrojar resultados interesantes que podrian atraer el vinculo de empresas desarrolladoras de
elementos de seguridad o hasta marcas armadoras de vehiculos.

Como se mencioné antes, no fue posible seguir con la investigacion debido al cambio de
objetivo de interés del posgrado (del que suscribe), por lo que, aunque se intenté trabajar
con alumnos de licenciatura, fue casi imposible continuar con el mismo, por lo que se decide

dar por terminado este proyecto de investigacion.
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Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

Consejo Divisional de CyAD

SACDICYADI/439/16
Acuerdo 512-8
16 de mayo de 2016
Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderén
Prof. del Departamento de Procesos
y Técnicas de Realizacion
Presente
Asunto: No aprobacion de solicitud de cancelacion de

Proyecto de Investigacion.

Por este conducto me permito informar a usted que en la Sesién 512 Ordinaria del
Cuadragésimo Segundo Consejo Divisional, celebrada el 13 de mayo de 2016, no fue
aprobada su solicitud de cancelacion del Proyecto de Investigacion # N-297 titulado “Las
interfaces intangibles en los sistemas de infotenimiento como elemento para mejorar la
seguridad en la conduccion”.

Asimismo el Consejo Divisional solicita que entregue una justificacién razonada y se
presente un informe indicando las actividades realizadas, ;cuales fueron los resultados
y productos obtenidos hasta la fecha? y ¢ Qué quedd pendiente?

Finalmente, debe solicitar que se dé por concluido el proyecto.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamen te
Casa abierta al tiempo

Mtro. Héctor Valerdi Madrigal
Secretario

c.c.p.  Mtro. Emesto Noriega Estrada.- Jefe del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion
Mtro. Carlos Angulo Alvarez.- Jefe del Area de Investigacion “Nuevas Tecnologias”

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200 - México, D.F.
Tel. 5318 9148
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Consejo Divisional de CyAD

20 de abril de 2016

H. Consejo Divisional
Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio
Presente

De acuerdo con lo establecido en los "Lineamientos para la Investigacion de la Division de Ciencias
y Artes para el Disefio. Registro y Seguimiento de las Areas, Grupos, Programas y Proyectos"
numeral 3.5.2 y subsiguientes, la Comisién encargada de la revision, registro y seguimiento de
los proyectos, programas y grupos de investigacion, asi como de Proponer la creacién,
modificacién, seguimiento Y supresion de areas de investigacién, para su tramite ante el
érgano colegiado correspondiente, sobre la base de la documentacion presentada,

considerando suficientemente Sustentada la solicitud de Cancelacién de Proyecto de Investigacion,
propone el siguiente:

Dictamen

Aprobar la cancelacion del Proyecto de Investigacion con numero de registro N-297 titulado
“Las interfaces intangibles en los sistemas de infotenimiento automotriz como
elemento para mejorar la seguridad en la conduccién”, a cargo del Mtro. Edwing Antonio
Almeida Calderén, adscrito al Area de Investigacién “Nuevas Tecnologias” que presenta el
Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion.

Atentamente
Casa abierta al tiempo

Comisién encargada de la revision, registro y seguimiento de los proyectos, programas y
Grupos de Investigacién, asi como de proponer la creacién, modificacion, seguimiento y
supresién de Areas de Investigacion, para su tramite ante el érgano colegiado
correspondiente

D.CG. Dul;e MTn’a Q;stro Val ~——Mtro. Armango Alonso ﬁévaffet i
Mtro. Ernesto lafiega Estrada Mtro. Luis Franco Arlas Ibar

L e
D.1. Guillermo artinez Pérez Alumno Sergio Chua Torres

Mtro. Héctor Valerdi Madrigal
Coordinador de la Comisidn

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcanotzalea A336n - Mévien n



México, DF. a 18 de enero del 2016.

MTRO. CARLOS ANGULO ALVAREZ
JEFE DEL AREA NUEVAS TECNOLOGIAS

DEPARTAMENTO DE PROCESO Y TECNICAS. CYAD
PRESENTE

Por medio de la presente. solicito a usted se lleven a cabo los tramites necesarios ante el consejo
divisional para dar por concluido el proyecto “Las interfaces intangibles en los sistemas de
infotenimiento automotriz como elemento para mejorar la seguridad en la conduccién. Con registro N-
297 y del cual es responsable el mismo que suscribe.

Agradeciendo de antemano sus atenciones y en espera de su pronta respuesta.

Atentamente.

“Casa Abierta al Tiempo”

i

Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderén

Profesor Investigador del Departamento de Procesos
Responsable del proyecto

¢.c.p. Mtro. Ernesto Noriega Estrada - Jefe del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion



México, DF. a 10 DE MARZO del 2016,

MTRO. ERNESTO NORIEGA ESTRADA
JEFE DE DEPARTAMENTO D

DEPARTAMENTO DE PROCESO Y TECNICAS. CYAD
PRESENTE

Por medio de Ia presente, solicito a usted se lleven a cabo los tramites necesarios ante el consejo
divisional para la cancelacion del proyecto “Las interfaces intangibles en los sistemas de infotenimiento
automotriz como elemento para mejorar la seguridad en la conduccion., Con registro N-297 y del cual
€s responsable el mismo que suscribe.

Esto es atendiendo a los Lineamientos para |a Investigacién de la Division de Ciencias y Artes
para el Disefo. Registro y Seguimiento de las Areas, Grupos, Programas y Proyectos en donde
Se contempla el “incumplimiento de las metas establecidas en e/ plan de trabajo del Proyecto de
Investigacion” (Apartado 3.5.2.8), ademas de que “"Cuando factores tecnicos, metodolégicos,
financieros, u otros. le resten viabilidad al Proyecto” (3.5.2.8), como se explica en el informe anexo.

De la misma manera se pone a consideracion del Consejo Divisional Yy en su caso a la comision

encargada de este asunto a determinar la cancelacién del mismo por no cumplir con los puntos 3.5.2.1
y 3.5.2.1.

La pronta respuesta a esta solicitud, dara paso a continuar con el trabajo de registro de nuevos proyectos
que sean viables y que den mejores resultados, ¥a que como se puede ver, el tramite se inicié desde el

dia 19 de enero del afio en curso. Agradeciendo de antemano Sus atenciones y en espera de su pronta
respuesta.

Atentamente.
“Casa Abierta f' Tiempo”
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“Mtro wi\»gAntonio‘ Almeida Calderon
Profesor-lnvestigador del Departamento de Procesos
Responsable del proyecto
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Universidad
Auténoma
Metropolitana

Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

Consejo Divisional de CyAD

20 de abril de 2016

H. Consejo Divisional
Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio
Presente

De acuerdo con Io establecido en los "Lineamientos para la Investigacion de la Division de Ciencias
y Artes para el Disefio. Registro y Seguimiento de las Areas, Grupos, Programas y Proyectos"
numeral 3.5.2 y subsiguientes, la Comisién encargada de la revision, registro y seguimiento de
los proyectos, programas y grupos de investigacion, asi como de Proponer la creacién,
modificacién, seguimiento Y supresion de areas de investigacion, para su tramite ante el
érgano colegiado correspondiente, sobre la base de la documentacion presentada,
considerando suficientemente Sustentada Ia solicitud de Cancelacién de Proyecto de Investigacion,
propone el siguiente:

Dictamen

Aprobar |a cancelacion del Proyecto de Investigacion con numero de registro N-297 titulado
“Las interfaces intangibles en los sistemas de infotenimiento automotriz como
elemento para mejorar la seguridad en la conduccién”, a cargo del Mtro. Edwing Antonio
Almeida Calderén, adscrito al Area de Investigacion “Nuevas Tecnologias” que presenta el
Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion.

Atentamente
Casa abierta al tiempo

Comisién encargada de la revision, registro y seguimiento de los proyectos, programas y
Grupos de Investigacién, asi como de Proponer la creacién, modificacion, seguimiento y
supresion de Areas de Investigacion, para su tramite ante el érgano colegiado
correspondiente

D.C.G Dulee Maria Castro Val “Mtro. Atmango Alonso Navarret
7
Mtro. Ernesto \afiega Estrada Mtro. Luis Franco Arlas Ibar
/
i
D.I. Guillermo artinez Pérez Alumno Sergio Chua Torres

Mtro. Héctor Valerdi Madrigal
Coordinador de la Comision

>an Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Deleqacion Azcanotzaica 63300 - Mavien N £



Universidad 5
Auténoma
Metropolitana

Casa abierta al tiempo Azcapotzalco
17 de marzo, 2016.

PT/JEFATURA/CYAD/058/2016. . Do Sy A0

01:51 Lep

Dr. Anibal Figueroa Castrején
Presidente H. Consejo Divisional
Ciencias y Artes para el Disefio
Presente.

Por este medio, solicito a usted tenga a bien presentar al H. Consejo Divisional de
Ciencias y Artes para el Disefio que usted preside, la cancelacién del proyecto de
investigacion N-297 “Las interfaces intangibles en los sistemas de infotenimiento
automotriz como elemento para mejorar la seguridad en la conduccion”, el
responsable de este proyecto es el Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderdn.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
“Casa abierta al tiempo”

Le | /r
)=
.ﬂ'v"’/ »
f

Mtro. Ernesto Noriega Estrada
Jefe del Departamento de Procesos y
Técnicas de Realizacion

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200-México, D.F.
Tel. 5318 9000
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“Miro: w&g Antonio Almeida Calderon

México, DF. a 10 DE MARZO del 2016.

MTRO. ERNESTO NORIEGA ESTRADA

JEFE DE DEPARTAMENTO D

DEPARTAMENTO DE PROCESO Y TECNICAS. CYAD
PRESENTE

Por medio de la presente, solicito a usted se lleven a cabo los tramites necesarios ante el consejo
divisional para la cancelacion del proyecto “Las interfaces intangibles en los sistemas de infotenimiento
automotriz como elemento para mejorar la seguridad en la conduccion. Con registro N-297 y del cual

es responsable el mismo que suscribe.

Esto es atendiendo a los Lineamientos para la Investigacion de la Divisién de Ciencias y Artes
para el Disefo. Registro y Seguimiento de las Areas, Grupos, Programas y Proyectos en donde
se contempla el “incumplimiento de las metas establecidas en el plan de trabajo del Proyecto de
Investigacion” (Apartado 3.5.2.6), ademas de que "Cuando factores técnicos, metodoldgicos,

financieros, u otros, le resten viabilidad al Proyecto” (3.5.2.8), como se explica en el informe anexo.

De la misma manera se pone a consideracion del Consejo Divisional y en su caso a la comisién
encargada de este asunto a determinar la cancelacion del mismo por no cumplir con los puntos 3.5.2.1
v 3.5.2.1.

La pronta respuesta a esta solicitud, dara paso a continuar con el trabajo de registro de nuevos proyectos
que sean viables y que den mejores resultados, ya que como se puede ver, el tramite se inicid desde el
dia 19 de enero del afio en curso. Agradeciendo de antemano sus atenciones y en espera de su pronta
respuesta.

Atentamente.
“Casa Abierta ,@I Tiempo”

~f

Universidad iy
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¥ Téenicas de Realizaci
Casaaviertaaitiempo Azcapotzaico RStk
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Profesor:Investigador del Departamento de Procesos
Responsable del proyecto
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DEPARTAMENTO

¥

¢.c.p. Mtro. Carlos Angulo Alvarez.- Jefe del Area de Investigacion de Nuevas Tecnologias



México, DF. a 19 de enero del 2016.

MTRO. CARLOS ANGULO ALVAREZ

JEFE DEL AREA NUEVAS TECNOLOGIAS
DEPARTAMENTO DE PROCESO Y TECNICAS. CYAD
PRESENTE

Por medio de la presente, solicito a usted se lleven a cabo los tramites necesarios ante el consejo
divisional para dar por concluido el proyecto “Las interfaces intangibles en los sistemas de
infotenimiento automotriz como elemento para mejorar la seguridad en la conduccién. Con registro N-
297 y del cual es responsable el mismo que suscribe.

Agradeciendo de antemano sus atenciones y en espera de su pronta respuesta.

Atentamente.

“Casa Abierta al Tiempo”

Mtro. Edwing Antomio Aimeida Calderon
Profesor Investigador del Departamento de Procesos
Responsable del proyecto

c.c.p. Mtro. Ernesto Noriega Estrada.- Jefe del Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacién



UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD AZCAPOTZALCO
DIVISION DE CIENCIAS Y ARTES PARA EL DISENO
AREA DE INVESTIGACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

REPORTE FINAL DE INVESTIGACION 2014-2016

PROYECTO NO. N-297
“LAS INTERFACES INTANGIBLES EN LOS SISTEMAS DE
INFOTENIMIENTO AUTOMOTRIZ COMO ELEMENTO PARA
MEJORAR LA SEGURIDAD EN LA CONDUCCION”,

MTRO. EDWING ANTONIO ALMEIDA CALDERON (26886)
RESPONSABLE

El presente proyecto se inicié el trimestre 12-O con la intencién de que fuera parte de los
estudios de doctorado del autor. Sin embargo, debido a cambios en la tematica se decidié hacer

este un proyecto en el que se integren alumnos de la carrera de Disefio Industrial, Ingenieria en
sistemas y similares.

El objetivo general del proyecto planteaba establecer las bases para el disefio de interfaces
intangibles para el desarrollo de dispositivos automotrices que permitan una adecuada

interaccion con el usuario asi como la reduccion en la distraccion al conducir para mejorar la
seguridad.
Los objetivos particulares establecian:

o lIdentificar los aspectos que definen a las interfaces intangibles.

o Analizar los factores humanos, ergonomicos y de interaccion que determinan la

creacion de interfaces intangibles para dispositivos automotrices.

o Definir lineamientos que determinen el desarrollo de interfaces que, sin el uso del
componente grafico, contribuyan en el incremento de los niveles de interaccion de

los dispositivos automotrices asi como la mejora en la atencion de sus usuarios.



Y las metas:

e Determinar el estado del arte de los sistemas de infotenimiento.

» Establecer el nivel de distraccion que genera un sistema de infotenimiento al momento
de conducir un auto.

» Elaborar una propuesta de sistema de infotenimiento mediante el uso de interfaces no

tangibles que permita reducir la distraccién de conductor de automoviles

Como se menciond anteriormente, el proyecto estaba pensado para llevarlo a cabo como
investigacion para obtener el grado de Doctor en Disefio en el posgrado de la Universidad
Auténoma Metropolitana Azcapotzalco. Sin embargo, al no haber asesores disponibles para la
tematica y haber retomado otras tematicas para el mismo fin, se decidié continuar con el

proyecto, como una investigacion académica e involucrar a colegas y alumnos de licenciatura
en dicha investigacion.

El primer objetivo se logré mediante Ia revision de literatura existente en la que se destacaron
63 articulos relacionados con la seguridad automotriz y la interaccién con dispositivos
automotrices. Esto dio lugar a cumplir con la primera meta establecida. El trabajo realizado se
presenté nomo infografia en CyAD investiga 2013 (ver imagen 1).

Las interfaces intangibles en los sistemas N
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Figura 1: Infografia presentada en Expo CyAD Investiga 2013

Se incluyé a la Dra. Marcela Buitron de la Torre como experta en Medios Digitales para asesorar
la parte del disefio de Interfaz pretendida, de la misma forma se invité al Dr. Ricardo Swain como
experto en Ingenieria Robdtica e Ingenieria Automotriz. Se integrd a los alumnos Fausto Rubén

Hernandez Cervantes y Edgar Quiles Pinto para llevar a cabo la etapa de experimentacién.



Figura 2: Trabajo realizado por los alumnos (analisis de movimientos de la vista por parte del usuario al momento de

A pesar de la disposicion de trabajar de los antes mencionados, fue imposible dar continuidad
al trabajo; principalmente por la actividad del Responsable del proyecto: Edwing Almeida C. en
la que tuvo que llevar a cabo trabajos con otra tematica concerniente al Doctorado en disefio en

el que actualmente se encuentra inscrito.

Calendarizacion:

manejar para detectar distractores).

PERIODO

ACTIVIDAD

Trimestre 12 O

Registro del proyecto

Elaboracioén de protocolo y correccion
del mismo

Recopilacion de datos, documentacion

Trimestre 13 |

Investigacion bibliografica

Establecimiento del marco tedrico

Trimestre 13 P

Establecimiento del marco referencial

Planteamiento del prototipo

Trimestre 13 O

Desarrollo del prototipo

Diseno de “Sistema de Infotenimiento”

Trimestte 14T

Diseno del experimento
Aplicacién del experimento

Recopilacion y analisis de datos

 Trimestre 14 P

Elaboracion de conclusiones

Trimestre 14 O

Comunicacion idonea de resultados




El trabajo inicial ha sido la recoleccion de datos en plataformas especializadas (Bases de
Datos) como es el caso de IEEE Explore, Web of Science, OECD Library, etc.

» Establecer el nivel de distraccion que genera un sistema de infotenimiento al momento
de conducir un auto.
» Elaborar una propuesta de sistema de infotenimiento mediante el uso de interfaces no

tangibles que permita reducir la distraccion de conductor de automéviles

Conclusiones

Este proyecto puede resultar muy interesante y se podria registrar un segundo proyecto que
retome la investigacién, ya que hay muchos alumnos de licenciatura interesados en la
tematica y mas aun, integrar alumnos de posgrado para hacer investigacion seria. El caso
de las nuevas lineas de investigacién (desarrollo de productos) de posgrado podria arrojar
resultados interesantes que podrian atraer el vinculo de empresas desarrolladoras de
elementos de seguridad o hasta marcas armadoras de vehiculos.

Como se menciono antes, no fue posible seguir con la investigacion debido al cambio de
objetivo de interés del posgrado (del que suscribe), por lo que, aunque se intenté trabajar
con alumnos de licenciatura, fue casi imposible continuar con el mismo, por lo que se decide

dar por terminado este proyecto de investigacion.

Anexo 1: PROTOCOLO DE INVESTIGACION

Titulo del proyecto.

Las interfaces intangibles en los sistemas de infotenimiento automotriz como elemento para
mejorar la seguridad en la conduccion.

Nombre del Departamento y del Area o Grupo en el que se inscribe.

Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion
Area de Investigacion de Nuevas Tecnologias

Mencionar el Programa de Investigacion al que pertenece el Proyecto y como enriquece
a éste, de acuerdo a los objetivos del Area, del Departamento y de la Division. En caso
de ser un proyecto adscrito a un Grupo de investigacién, este punto es opcional.

‘LABORATORIO DE USABILIDAD” Interaccion Persona-Computador (IPC). Universidad

Auténoma Metropolitana. Azcapotzalco-CYAD (LUUAM); linea de investigacién: La Usabilidad
y Educacion.



2.4.1.2.4 Tipo de investigacion.

Se aplicara una Investigacién aplicada: en ésta, el trabajo esta condicionado en forma explicita
por una demanda concreta para su utilizacion practica, orientada a resolver problemas
especificos (241242) e Investigacién experimental y proyectual, generacion de
conocimientos mediante experimentos; especificos y aplicacion de modelos realizados en
talleres, laboratorios y en campo, orientados hacia la innovacion en el Disefio (2.4.1.2.4.4).

Datos completos del responsable:
Edwing Antonio Almeida Calderén, 26886, Asociado D.
2.4.1.2.6 Participantes (en su caso):

Alumnos de servicio social. Se buscara dos alumnos que requieran hacer su servicio social

en la especialidad de programacion (Ingenieria en Computacion) para colaborar con el cédigo
de programacion requerido.

Dr. Ricardo Swain (ITESM) como asesor técnico.

Antecedentes del proyecto.

Hoy en dia, los vehiculos han dejado de ser un simple medio de transporte convirtiéndose en
complejas maquinas computarizadas que mejoran el desemperio del automdvil asi como el

confort y hasta el entretenimiento del conductor o usuario.

En ese sentido, las computadoras en los automoviles inicialmente resultaban imperceptibles
para el conductor dado que Unicamente servian para optimizar el funcionamiento del motor,
generalmente controlando inyectores o0 mecanismos del mismo, sin existir interaccion alguna
con quien lo operaba.

Sin embargo, actuaimente las computadoras en los automoéviles han dejado de ser invisible's
al requerir y permitir dicha interaccion para desplegar o manejar los diversos gadgets como
son el GPS (Sistema de Posicionamiento Global), el Sistema telefénico inalambrico 0 manos

libres, computadora de viaje, entre otros.

El origen de la interaccion usuario-computadora en automévil se remonta a las primeras
computadoras de viaje, que permiten configurar velocidad, distancia, verificar consumos, etc.
Siendo controlados por botones que generalmente van en el volante o muy cerca del mismo.
El avance tecnoldgico ha permitido aumentar las capacidades de las computadoras a tal grado

que ya se usan sistemas operativos complejos en las computadoras de los automoviles,

! Las computadoras en los automoviles inicialmente eran invisibles para el usuario puesto que sélo servian para

mejorar el desempefio del motor controlando inyectores o mecanismos del motor y no interactuaban en
ningun momento con el usuario.



pretendiendo hacer de estos vehiculos inteligentes (smart cars) en los que en algunos caso
pueden llegar a estacionarse solos, frenar automaticamente en casos de emergencia o

detectar estados de animo para seleccion clima y musica.

El uso de mas dispositivos implica mayor cantidad de interfaces? en las cuales se tiende a
disefiar interfaces visuales, quiza basandose en que el 90% de la informacion que percibimos
es de forma visual. Sin embargo este canal de entrada puede llegar a saturarse o en el peor

de los casos distraer la atencion del usuario®, incrementando el riesgo de accidentes

Actualmente la mayoria de los automéviles cuentan con una gran variedad de gadgets
computarizados que optimizan su funcionamiento. Sin embargo, en muchos de los casos, al
tratarse de dispositivos basados en la interaccion por medio de Interfaces Graficas (GUI),
distraen de manera significativa la atencién del usuario, obstaculizando su actividad principal
de conducir.

Las interfaces no tangibles estan en auge, permitiendo relegar o descargar el plano
audiovisual para la realizacion de tareas simples o complejas. Asi, se hace evidente la falta
de investigaciones que permitan identificar otros tipos de interfaces, las cuales —fuera de la
implementacion de aspectos visuales— permitan una adecuada interaccion con el automovil

sin alterar la accion principal del conductor.

Justificacién.

El disefio de interfaces* para dispositivos interactivos en los automoviles puede incrementar
la posibilidad de distraer la atencion del usuario o en su caso desviar la atencion de su principal
actividad que es conducir. El uso del canal de entrada visual puede llegar a saturarse, ya de
por si por toda la informacion que se debe asimilar al conducir, y mas aun con mas imagenes
y datos. La innovacién tecnoldgica y el disefio de estas interfaces deberan enfocar su atencion
en la necesidad de tomar en cuenta el desarrollo de los seres humanos y sus evoluciones
(Sanders, McCormick, 1992: 4).

Los factores humanos nos dan una pauta importante para aplicar los principios de disefio.
Estos se enfocan en los seres humanos y la interaccion con productos, equipos, facilidades,

procedimientos y entornos que se nos presentan con el trabajo diario. Los factores humanos

2 “La interfaz de usuario de un sistema consiste de aquellos aspectos del sistema con los que el usuario entra en
contacto, fisicamente, perceptivamente o conceptualmente ((Moran citado en Lorés, 2001)

% En este caso el usuario principal es el conductor

4 La palabra Interfaz es usada generalmente como un término para describir la conexion entre dos sistemas yes
usada con mas frecuencia para referirse al hardware y software que se requieren para ligar o comunicar dos
elementos de procesamiento en un sistema de computadoras (Winfield, 1986: 51)



buscan cambiar las cosas que la gente usa y los entornos en los cuales utiliza estas cosas
para mejorar las capacidades, limitaciones y necesidades de la gente. (Sanders, McCormick
1992).

Retomando la definicién de ISO (International Standard Organization) de usabilidad gue hace
en su documento ISO 9241-11 la define como una “extension de la cual un producto puede
ser usado por usuarios especificos para cumplir con objetivos especificos con eficiencia y
satisfaccion en un contexto especifico de uso” (Userfocus, 2007); debemos pensar que los
nuevos automoviles con sus dispositivos tecnoldgicos permitiran al usuario tener una
interaccion adecuada mejorando su percepcion® por medio de diferentes canales de entrada

como es el tacto, oido, olfato y quiza el sistema propiocertivo y vestibular.

Es importante mencionar que la interaccion “es la accién que se ejerce reciprocamente entre
dos o mas objetos, agentes, fuerzas, funciones, etc.”. (rae, 2008). Es decir, el efecto que tiene
una cosa sobre otra y que afecta o repercute en ambas. La interaccién se da entre seres
humanos, seres humanos y animales y seres humanos y cosas. En el uso de la computadora
se da entre el usuario y la computadora a través de la interfaz. La interactividad proviene,
etimolégicamente (Fainholc, 1999: 61), de “inter” (entre nosotros) y “actividad”: intervenir o

interponer acciones para llevar a cabo tareas y cumplir objetivos.

Por ultimo es importante resaltar que este proyecto tiene la intencion de llevarse a cabo

durante los estudios para obtener el grado de Doctor en Disefio en esta casa de estudios a
partir del trimestre 13-I.

Objetivos de investigacion, generales y especificos.

General:

Definir un planteamiento de disefio de interfaces intangibles para el desarrollo de dispositivos
automotrices que permitan una adecuada interaccién con el usuario asi como la reduccion en

la distraccion al conducir para mejorar la seguridad.

Particulares:

5 “La percepcion es el conocimiento directo, no conceptual, de los objetos fisicos. Los enfoques empiristas de la
percepcion tienden a considerarla como la suma de las sensaciones que tenemos de un objeto, a negar un
papel activo en el sujeto y a negar la influencia de elementos que no se encuentren en los estimulos (como los
recuerdos, las valoraciones del sujeto). Los enfoques racionalistas sefialan, por el contranio, que la percepcién
exige algo mas que la mera suma de los elementos -la apercepcion por ejemplo-, y destacan la importancia de
los elementos cognoscitivos superiores, en particular de indole intelectual, a la hora de interpretar los estimulos;
el enfoque racionalista sefiala, por tanto, el papel activo de la mente en la percepcion. Las investigaciones
psicolégicas sobre este tema se refieren fundamentalmente a la descripcion de lo que es la percepcién, de la
influencia de los estimulos, de los érganos perceptuales y de la experiencia anterior que el sujeto tiene. La
teoria de la Gestalt destaco particularmente las leyes que sigue nuestra mente cuando ordenamos los estimulos
y los interpretamos de uno u otro modo. Las teorias cognitivas se preocupan mas bien por averiguar cémo son
las representaciones basicas que procesa nuestra mente en el proceso perceptivo y los distintos mecanismos
y niveles de dicho proceso” (Echegoyen, 2007).



* ldentificar los aspectos que definen a las interfaces intangibles.

* Analizar los factores humanos, ergonémicos y de interaccion que determinan la creacion

de interfaces intangibles para dispositivos automotrices.

¢ Definir lineamientos que determinen el desarrollo de interfaces que, sin el uso del
componente grafico, contribuyan en el incremento de los niveles de interaccion de los

dispositivos automotrices asi como la mejora en la atencion de sus usuarios.

2.4.1.2.10 Metas.

o Determinar el estado del arte de los sistemas de infotenimiento.

» Establecer el nivel de distraccion que genera un sistema de infotenimiento al momento
de conducir un auto.

» Elaborar una propuesta de sistema de infotenimiento mediante el uso de interfaces no

tangibles que permita reducir la distraccion de conductor de automéviles

2.4.1.2.11 Métodos de investigacion a utilizar.

Con base en la naturaleza de los objetivos en cuanto al nivel de conocimiento que se desea
alcanzar, esta investigacion se considera un estudio de tipo exploratorio-descriptivo, y de ser
posible experimental ® dado que se analizan los factores que determinan el desarrollo de
interfaces no graficas y en consecuencia se definen los conceptos que implica el disefio

interfaces para dispositivos automotrices con un alto nivel de interaccion con el usuario.

Para llevar a cabo lo anterior, se requiere de una metodologia de investigacion que, de
acuerdo con Pacheco y Cruz (20086), implique un "proceso de trabajo de cuestionamiento e
indagacion sistematica y metédica que haciendo uso de conocimiento objetivo previo-
ordenado en un cuerpo teérico determinado”, tenga “como finalidad generar un nuevo
conocimiento objetivo que contribuya en el avance de la explicacion y transformacion de
alguna parcela de la realidad" y que, segtin Gomez (2007), “por caracteristicas del objeto de

estudio, involucra un estudio fenomenologico fundamentado en una realidad global y
subjetiva”.

2.4.1.2.12 Plan de trabajo.

& De acuerdo con Grajales (2000) “Los estudios exploratorios nos permiten aproximarnos a fenémenos

desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y contribuyen con ideas respecto a la forma
correcta de abordar una investigacion en particular. Con el proposito de que estos estudios no se constituyan
en pérdida de tiempo y recursos, es indispensable aproximarnos a ellos, con una adecuada revision de la
literatura. [...] El estudio exploratorio se centra en descubrir.

Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel representacion (descripcion) del fenémeno
estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en este caso es sinénimo de medir. Miden variables o
conceptos con el fin de especificar las propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o
fenomeno bajo analisis. [...] En algunos casos los resultados pueden ser usados para predecir.”



PERIODO ACTIVIDAD
Trimestre 12 O _Registro del proyecto
Elaboracion de protocolo y correccién del
mismo

Recopilacién de datos, documentacion

Trimestre 131 Investigacion bibliografica
Establecimiento del marco teérico

Trimestre 13 P Establecimiento del marco referencial
Curso Introduccion a la programacion
- lenguaje C
Trimestre 13 O Disefio del experimento

Curso avanzado de lenguaje de
__programacién C
Disefio de “Sistema de Infotenimiento”

Trimestre 141 | Aplicacién del experimento
Recopilacion y andlisis de datos

_ Elaboracién de conclusiones

Trimestre 14 P

e ]

Trimestre 14 O _| Comunicacién idénea de resultados

2.4.1.2.13 Recursos materiales, econémicos y humanos.
Materiales:

* Computadora plataforma PC.

* Impresora laser a color.

* Scanner de cama plana y camara digital.

* Dispositivos USB de memoria.

+ Software de edicion de texto, graficos, Web, audio y video.
* Servicio de acceso Internet.

Nota: Tanto el hardware como el software a emplearse seran recursos propios de la
responsable de la investigacion: sin embargo se contara con el apoyo del CSC de Ia UAM-
Azcapotzalco asi como del Area de Investigacion de Nuevas Tecnologias. De la misma
manera existe la posibilidad de establecer contacto con personal de Centro de Desarrollo de
Ford Motor Company México. Air Design y/o con personal de |a planta de produccion de
Nissan Aguascalientes.

Bibliograficos:
* Centros y bases de datos digitales para recopilar informacion.

Monetarios:

Estos recursos seran proporcionados por el propio investigador, los cuales se dividiran en
los siguientes topicos:



* Matricula al posgrado (gastos administrativos) $ 4,500.00
* Adquisicién de material bibliografico $ 8,000.00

* Hardware, software y consumibles

(cartuchos de tinta, papel para impresora, etcétera) $10,000.00
* Asistencia a congresos (viaticos e inscripcion) $20,000.00
* Visitas de campo a empresas y/o expertos $ 7,000.00
+ Cuenta de acceso a Internet, electricidad, costos fijos. $10,000.00
* Impresion de tesis $ 7,500.00

TOTAL $67,000.00

2.4.1.2.15 Modalidades de difusién durante y al término del proyecto.

Articulos que muestren el avance de la investigacion y expuestos en congresos como el
Congreso de Interaccién Humanos Computadora.
Elaboracion Final de Tesis (Comunicacién Idénea de Resultados).

2.4.1.2.16 Bibliografia o fuentes de informacién.

Babur M. Pulat,1999, Industrial Ergonomics, Case studies, David C. Alexander editors,
McGraw Hill, inc, 1a. edicion, USA.

Bonsiepe G., 1999, (© 1993), Del objeto a la interfase, Mutaciones del disefio, Ediciones
Infinito, Buenos Aires, Argentina

Canas J., Salmerdn L., Gamez P., 2001, El Factor Humano, Interaccion Persona Ordenador,
Universidad de Granada.

Curzon, Paul, 2002, INTERACTION DESIGN ISSUES FOR CAR NAVIGATION SYSTEMS,
16th British HCI Conference, London. UK.

Deveroux Wayne, Wilkinson Jennifer, 1998, RECONFIGURABLE FIELD RESEARCH
VEHICLE FOR HUMAN FACTORS EXPERIMENTS, ISBN 0-7803-5086-3 /98

Ferrer, V. Francisco, Minaya L. Gilberto, Et. Al., 1995, Manual de ergonomia, fundacién
MAPFRE, Editorial MAPFRE, S.A. Espafia

Goémez, A., 2007, La investigacion educativa: claves y técnicas. Mc Graw Hill, Espafia.

Herrera, M. Paulo César, 1997, Sensacién y percepcion,
http://www.m« nogra as.com/trabajos7/sepe/sepe.shtml, recuperado en marzo del 2007.

Karvonen Hannu, £t Al 2008, Ubiquitous Co-Driver System and Its Effects on the Situation
Awareness of the Driver, 2008 IEEE Intelligent Vehicles Symposium Eindhoven University of
Technology Eindhoven, The Netherlands.

Lorés Jesus, Granollers Toni, Sergi Lana, 2001, Introduccién a la Interaccion Persona
Ordenador, Universidad de Lleida, Espana.

Lisetti, L. Christine. Nasoz Fatma, 2005, Affective Intelligent Car Interfaces with Emotion

Recognition, 77th /11 rmational Conference on Human Computer Interaction, Las Vegas, NV,
USA

Marlin, E. "Lin" Brown, 1991, Industrial Ergonomics: case studies, Methodology for human
computer interface c=sign, Babur Mustafa Pulat and and David C. Alexander Editors,

McGraw Hill, Inc, USA.
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Auténoma
Metropolitana /

Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

Consejo Divisional de CyAD

SACD/CYAD/488/12
ACUERDO 444-11

04 de julio de 2012

MTRO. EDWING A. ALMEIDA CALDERON
PROF. DEL DEPTO. DE PROCESOS Y
TECNICAS DE REALIZACION

PRESENTE

Por este conducto me permito informar a usted que en la Sesién 444 Ordinaria del
Trigésimo Octavo Consejo Divisional, celebrada el dia 28 de junio de 2012, fue aprobado

el Proyecto de Investigacion, perteneciente al Area de Investigacién “Nuevas Tecnologias”
con término al trimestre 14-O, con el siguiente nimero de registro:

PROYECTO # N-297

LAS INTERFACES INTANGIBLES EN LOS SISTEMAS DE INFOTENIMIENTO
AUTOMOTRIZ COMO ELEMENTO PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN LA
CONDUCCION

Lo anterior lo hago de su conocimiento para los fines a que haya lugar.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente
Casa abierta al tiempo

MTRA. MA. DE LOS ANGELES HERNANDEZ PRADO
Secretaria

c.c.p.  Mtra. Verdnica Huerta Veldzquez.- Jefa del Departamento del Medio Ambiente
Dr. Anibal Figueroa Castrejon.- Coordinador de Investigacidn

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacién Azcapotzalco, 02200-México, D.F.
Tels. 5318 9148



Universidad
Autonoma
Metropolitana

Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

Consejo Divisional de CyAD

18 de junio de 2012

H. CONSEJO DIVISIONAL
DIVISION DE CIENCIAS Y ARTES
PARA EL DISENO

PRESENTE

De acuerdo con lo establecido en los "Lineamientos para la Investigacion de la Division de Ciencias
y Artes para el Disefio. Registro y Seguimiento de las Areas, Grupos, Programas y Proyectos"
numeral 2.4 y subsiguientes, la Comisién encargada de la revision, registro y seguimiento
de los proyectos, programas y grupos de investigacion, sobre la base de la documentacion
presentada, en particular el cumplimiento de requisitos conforme a la ficha informativa anexa vy
considerando suficientemente sustentada la solicitud de Registro de Proyecto de Investigacion,
propone el siguiente:

DICTAMEN

Aprobar el Registro del Proyecto de Investigacion titulado "Las interfaces intangibles en los
sistemas de infotenimiento automotriz como elemento para mejorar la seguridad en la
conduccién”, cuyo responsable es el Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderén, que finaliza en el
trimestre 14-"0", adscrito al Area de Investigacion de “Nuevas Tecnologias”, presentado por el
Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion.

Atentamente
Casa abierta al tiempo

COMISION ENCARGADA DE LA REVISION, REGISTRO Y SEGUIMIENTO
DE LOS PROYECTOS, PROGRAMAS Y GRUPOS DE INVESTIGACION, ASI COMO DE
PROPONER LA CREACION, MODIFICACION, SEGUIMIENTO Y SUPRESION DE AREAS DE
INVESTIGACION, PARA SU TRAMITE ANTE EL ORGANO COLEGIADO

' CORRESPONDIENTE _
, AR
- <D
N/ Epayb . R SIS0
MTRA. MARYIAREDQNDO GOMEZ MTRA. VER@NICA HURRTA VELAZQUEZ

J
A ROBLES SALVADOR
|

MTRO. MANUEL MARTIN CLAVE ALMEIDA MTRA. ANA §

ALUMNA MONICA ELIZABETH KURI MOLINA

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200-México, D.F.
Tels. 5318 9148



UNIVERSIDAD
AUTONOMA
METROPOLITANA

Casa abierta 2 tempo AZCAPOLZAICO

Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion
Division de Ciencias y Artes para el Disefio

12 de junio del 2012.

PT/JEFATURA/CYAD/126/2012

Mtro. Luis Carlos Herrera Gutiérrez de Velasco
Presidente H. Consejo Divisional

Ciencias y Artes para el Disefio

Presente.

Por este medio, solicito a usted tenga a bien realizar los tramites necesarios
para que pueda ser registrado ante el H: Consejo Divisional de Ciencias y Artes
para el Disedo que usted preside, el Proyecto de Investigacién “Las
Interfaces intangibles en los sistemas de infotenimiento automotriz como
elemento para mejorar la seguridad en la conduccién”, quedando como
responsable del Proyecto el Mtro. Edwing Almeida Calderon

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
“Casa Abierta

\\\

L

ARQ. EDUARDO

CONSEJO Q\

pIVISIONAL &/
f v/

AB lfi\"’%ﬁ:'

Av. San Pablo No. 180, Col. Reynosa Tamaulipas
Delegacion Azcapotzalco, 02200 México, D.F.
Tels: 5318-9181 Fax: 5394-8873



UNIVERSIDAD
AUTONOMA
METROPOLITANA

Casa abierta al tiempo AZG&pOtZ&lCﬂ

Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacidn
Division de Ciencias y Artes para el Disefio

ARQ. EDUARDO KOTASEK GONZALEZ
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PROCESOS
Y TECNICAS DE REALIZACION

PRESENTE

México D.F. a 12 de junio del 2012

Aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo y solicitarle atentamente presente ante el H.

Consejo Divisional la solicitud de registro del proyecto “Las Interfaces Intangibles en los Sistemas de

Infotenimiento Automotriz Como Elemento para Mejorar la Seguridad en la Conduccién” del cual sera

responsable el que suscribe.

Se anexa documento.

Agradezco de antemano sus atenciones, quedo ante usted como su seguro servidor.

Atentamente.

“CASA ABIERTA AL TIEMPO”

Ve

N [V

z \
Mtro. Edwing Antonio Almeida Calderén
Jefe del Area de Investigacidn de Nuevas Tecnologias
Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion
CyAD

c.c.p. Archivo

Av. San Pablo No. 180, Col. Reynosa Tamaulipas
Delegacion Azcapotzalco, 02200 México, D.F.
Tels: 5318-9181 Fax: 5394-8873



UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD AZCAPOTZALCO K
DIVISION DE CIENCIAS Y ARTES PARA EL DISENO

SOLICITUD DE REGISTRO ANTE CONSEJO DIVISIONAL
PROYECTO DE INVESTIGACION
Junio 2012

Titulo del proyecto.

Las interfaces intangibles en los sistemas de infotenimiento automotriz como
elemento para mejorar la seguridad en la conduccion.

Nombre del Departamento y del Area o Grupo en el que se inscribe.

Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion
Area de Investigacion de Nuevas Tecnologias

Mencionar el Programa de Investigacion al que pertenece el Proyecto y como
enriquece a éste, de acuerdo a los objetivos del Area, del Departamento y de

la Division. En caso de ser un proyecto adscrito a un Grupo de investigacion,
este punto es opcional.

“LABORATORIO DE USABILIDAD” Interaccion Persona-Computador (IPC).
Universidad Autonoma Metropolitana. Azcapotzalco-CYAD (LUUAM); linea de
investigacion: La Usabilidad y Educacion.

2.4.1.2.4 Tipo de investigacion.

Se aplicara una Investigacion aplicada: en ésta, el trabajo esta condicionado en
forma explicita por una demanda concreta para su utilizacidén practica, orientada a
resolver problemas especificos (2.4.1.2.4.2) e Investigacidn experimental vy
proyectual, generacion de conocimientos mediante experimentos; especificos y
aplicacion de modelos realizados en talleres, laboratorios y en campo, orientados
hacia la innovacion en el Disefio (2.4.1.2.4.4).

Datos completos del responsable:

Edwing Antonio Almeida Calderén, 26886, Asociado D.

2.4.1.2.6 Participantes (en su caso):

Alumnos de servicio social. Se buscara dos alumnos que requieran hacer su
servicio social en la especialidad de programacion (Ingenieria en Computacién)
para colaborar con el cddigo de programacion requerido.



Dr. Ricardo Swain (ITESM) como asesor técnico.

Antecedentes del proyecto.

Hoy en dia, los vehiculos han dejado de ser un simple medio de transporte
convirtiéndose en complejas maquinas computarizadas que mejoran el
desempefio del automovil asi como el confort y hasta el entretenimiento del

conductor o usuario.

En ese sentido, las computadoras en los automoviles inicialmente resultaban
imperceptibles para el conductor dado que Unicamente servian para optimizar el
funcionamiento del motor, generalmente controlando inyectores o mecanismos del

mismo, sin existir interaccién alguna con quien lo operaba.

Sin embargo, actualmente las computadoras en los automoviles han dejado de ser
invisible's al requerir y permitir dicha interaccion para desplegar o manejar los
diversos gadgets como son el GPS (Sistema de Posicionamiento Global), el

Sistema telefénico inalambrico o manos libres, computadora de viaje, entre otros.

El origen de la interaccién usuario-computadora en automovil se remonta a las
primeras computadoras de viaje, que permiten configurar velocidad, distancia,
verificar consumos, etc. Siendo controlados por botones que generalmente van en
el volante o muy cerca del mismo. El avance tecnologico ha permitido aumentar
las capacidades de las computadoras a tal grado que ya se usan sistemas
operativos complejos en las computadoras de los automoéviles, pretendiendo hacer
de estos vehiculos inteligentes (smart cars) en los que en algunos caso pueden
llegar a estacionarse solos, frenar automaticamente en casos de emergencia o

detectar estados de animo para seleccion clima y musica.

Las computadoras en los automoviles inicialmente eran invisibles para el usuario puesto que solo servian

para mejorar el desempefio del motor controlando inyectores o mecanismos del motor y no interactuaban
en ningn momento con el usuario.



El uso de mas dispositivos implica mayor cantidad de interfaces® en las cuales se
tiende a disefar interfaces visuales, quiza basandose en que el 90% de la
informacién que percibimos es de forma visual. Sin embargo este canal de
entrada puede llegar a saturarse o en el peor de los casos distraer la atencion del

usuario®, incrementando el riesgo de accidentes

Actualmente la mayoria de los automéviles cuentan con una gran variedad de
gadgets computarizados que optimizan su funcionamiento. Sin embargo, en
muchos de los casos, al tratarse de dispositivos basados en la interaccion por
medio de Interfaces Gréaficas (GUI), distraen de manera significativa la atencién

del usuario, obstaculizando su actividad principal de conducir.

Las interfaces no tangibles estan en auge, permitiendo relegar o descargar el
plano audiovisual para la realizacién de tareas simples o complejas. Asi, se hace
evidente la falta de investigaciones que permitan identificar otros tipos de
interfaces, las cuales —fuera de la implementacion de aspectos visuales— permitan
una adecuada interaccién con el automdvil sin alterar la accion principal del
conductor.

Justificacion.

El disefio de interfaces® para dispositivos interactivos en los automéviles puede
incrementar la posibilidad de distraer la atencién del usuario o en su caso desviar
la atencién de su principal actividad que es conducir. El uso del canal de entrada
visual puede llegar a saturarse, ya de por si por toda la informacion que se debe
asimilar al conducir, y mas aun con mas imagenes y datos. La innovacion
tecnolégica y el disefio de estas interfaces debera enfocar su atencion en la
necesidad de tomar en cuenta el desarrollo de los seres humanos y sus
evoluciones (Sanders, McCormick, 1992: 4).

?“La interfaz de usuario de un sistema consiste de aquellos aspectos del sistema con los que el usuario entra
en contacto, fisicamente, perceptivamente o conceptualmente ((Moréan citado en Lorés, 2001).

® En este caso el usuario principal es el conductor

‘La palabra Interfaz es usada generalmente como un término para describir la conexién entre dos sistemas y
es usada con mas frecuencia para referirse al hardware y software que se requieren para ligar o
comunicar dos elementos de procesamiento en un sistema de computadoras (Winfield, 1986: 51).



Los factores humanos nos dan una pauta importante para aplicar los principios de
disefio. Estos se enfocan en los seres humanos y la interaccion con productos,
equipos, facilidades, procedimientos y entornos que se nos presentan con el
trabajo diario. Los factores humanos buscan cambiar las cosas que la gente usa y
los entornos en los cuales utiliza estas cosas para mejorar las capacidades,

limitaciones y necesidades de la gente. (Sanders, McCormick 1992).

Retomamando la definicion de ISO (International Standard Organization) de
usabilidad que hace en su documento ISO 9241-11 la define como una “extensién
de la cual un producto puede ser usado por usuarios especificos para cumplir con
objetivos especificos con eficiencia y satisfaccién en un contexto especifico de
uso” (Userfocus, 2007); debemos pensar que los nuevos automéviles con sus
dispositivos tecnologicos permitiran al usuario tener una interaccion adecuada
mejorando su percepcion® por medio de diferentes canales de entrada como es el

tacto, oido, olfato y quiza el sistema propiocertivo y vestubular.

Es importante mencionar que la interaccion “es la accion que se egjerce
reciprocamente entre dos o mas objetos, agentes, fuerzas, funciones, etc.”. (rae,
2006). Es decir, el efecto que tiene una cosa sobre otra y que afecta o repercute
en ambas. La interaccion se da entre seres humanos, seres humanos y animales
y seres humanos y cosas. En el uso de la computadora se da entre el usuario yla

computadora a través de la interfaz. La interactividad proviene, etimolégicamente

*“a percepcion es el conocimiento directo, no conceptual, de los objetos fisicos. Los enfoques empiristas de
la percepcién tienden a considerarla como la suma de las sensaciones que tenemos de un objeto, a negar
un papel activo en el sujeto y a negar la influencia de elementos que no se encuentren en los estimulos
(como los recuerdos, las valoraciones del sujeto). Los enfoques racionalistas sefialan, por el contrario, que
la percepcién exige algo mas que la mera suma de los elementos -la apercepcion por ejemplo-, y destacan
la importancia de los elementos cognoscitivos superiores, en particular de indole intelectual, a la hora de
interpretar los estimulos; el enfoque racionalista sefiala, por tanto, el papel activo de la mente en la
percepcion. Las investigaciones psicoldgicas sobre este tema se refieren fundamentalmente a la
descripcion de lo que es la percepcion, de la influencia de los estimulos, de los érganos perceptuales y de
la experiencia anterior que el sujeto tiene. La teoria de la gestalt destacé particularmente las leyes que
sigue nuestra mente cuando ordenamos los estimulos y los interpretamos de uno u otro modo. Las teorias
cognitivas se preocupan més bien por averiguar cémo son las representaciones basicas que procesa

nuestra mente en el proceso perceptivo y los distintos mecanismos y niveles de dicho proceso”
(Echegoyen, 2007).



(Fainholc, 1999: 61), de “inter” (entre nosotros) y “actividad”: intervenir o interponer

acciones para llevar a cabo tareas y cumplir objetivos.

Por dltimo es importante resaltar que este proyecto tiene la intencién de llevarse a
cabo durante los estudios para obtener el grado de Doctor en Disefio en esta casa

de estudios a partir del trimestre 13-1.
Objetivos de investigacion, generales y especificos.

General:
Definir un planteamiento de disefio de interfaces intangibles para el desarrollo de
dispositivos automotrices que permitan una adecuada interaccion con el usuario

asi como la reduccion en la distraccion al conducir para mejorar la seguridad.

Particulares:

* ldentificar los aspectos que definen a las interfaces intangibles.

* Analizar los factores humanos, ergonémicos y de interaccion que determinan la

creacion de interfaces intangibles para dispositivos automotrices.

* Definir lineamientos que determinen el desarrollo de interfaces que, sin el uso
del componente grafico, contribuyan en el incremento de los niveles de

interaccion de los dispositivos automotrices asi como la mejora en la atencién

de sus usuarios.

2.4.1.2.10 Metas.

a) Determinar el estado del arte de los sistemas de infotenimiento.

b) Establecer el nivel de distraccion que genera un sistema de infotenimiento
al momento de conducir un auto.

c) Elaborar una propuesta de sistema de infotenimiento mediante el uso de

interfaces no tangibles que permita reducir la distraccién de conductor de
automoviles

2.4.1.2.11 Métodos de investigacién a utilizar.

Con base en la naturaleza de los objetivos en cuanto al nivel de conocimiento que

se desea alcanzar, esta investigacion se considera un estudio de tipo exploratorio-



descriptivo, y de ser posible experimental,® dado que se analizan los factores que
determinan el desarrollo de interfaces no graficas y en consecuencia se definen
los conceptos que implica el disefio interfaces para dispositivos automotrices con

un alto nivel de interaccion con el usuario.

Para llevar a cabo lo anterior, se requiere de una metodologia de investigacion
que, de acuerdo con Pacheco y Cruz (20086), implique un "proceso de trabajo de
cuestionamiento e indagacion sistematica y metddica que haciendo uso de
conocimiento objetivo previo-ordenado en un cuerpo teérico determinado”, tenga
‘como finalidad generar un nuevo conocimiento objetivo que contribuya en el
avance de la explicacion y transformacion de alguna parcela de la realidad" y que,
segun Gomez (2007), “por caracteristicas del objeto de estudio, involucra un

estudio fenomenoldgico fundamentado en una realidad global y subjetiva”.

2.4.1.2.12 Plan de trabajo.

PERIODO ACTIVIDAD

Trimestre 12 O Registro del proyecto

Elaboracion de protocolo y correccion
del mismo

Recopilacién de datos, documentacion

Trimestre 13| Investigacion bibliografica
Establecimiento del marco teérico

Trimestre 13 P Establecimiento del marco referencial

Curso Introduccién a la programacion
lenguaje C

De acuerdo con Grajales (2000) “Los estudios exploratorios nos permiten aproximarnos a fenémenos
desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y contribuyen con ideas respecto a la forma
correcta de abordar una investigacion en particular. Con el proposito de que estos estudios no se
constituyan en pérdida de tiempo y recursos, es indispensable aproximarnos a ellos, con una adecuada
revision de la literatura. [...] El estudio exploratorio se centra en descubrir,

Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel representacion (descripcion) del fenémeno
estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en este caso es sinénimo de medir. Miden variables o
conceptos con el fin de especificar las propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o
fendomeno bajo anlisis. [...] En algunos casos los resultados pueden ser usados para predecir.”




PERIODO ACTIVIDAD

Trimestre 13 O Disefio del experimento

Curso avanzado de lenguaje de
programacion C

Disefio de “Sistema de Infotenimiento”

Trimestre 14 | Aplicacion del experimento
Recopilacion y analisis de datos

Trimestre 14 P Elaboracion de conclusiones

Trimestre 14 O Comunicacioén idénea de resultados

2.4.1.2.13 Recursos materiales, economicos y humanos.

Materiales:

+ Computadora plataforma PC.

* Impresora laser a color.

+ Scanner de cama plana y camara digital.

* Dispositivos USB de memoria.

+ Software de edicion de texto, graficos, Web, audio y video.
+ Servicio de acceso Internet.

Nota: Tanto el hardware como el software a emplearse seran recursos propios de la responsable de la
investigacion; sin embargo se contara con el apoyo del CSC de la UAM-Azc asi como del Area de
Investigacion de Nuevas Tecnologias. De la misma manera existe la posibilidad de establecer contacto con
personal de Centro de Desarrollo de Ford Motor Company México, Air Design y/o con personal de la planta de
produccién de Nissan Aguascalientes.

Bibliograficos:

+ Centros y bases de datos digitales para recopilar informacion.

Monetarios:

Estos recursos seran proporcionados por el propio investigador, los cuales se dividiran en
los siguientes topicos:

* Matricula al posgrado (gastos administrativos) $ 4,500.00
+ Adquisicion de material bibliografico $ 8,000.00
* Hardware, software y consumibles

(cartuchos de tinta, papel para impresora, etcétera) $10,000.00
* Asistencia a congresos (viaticos e inscripcion) $20,000.00

+ Visitas de campo a empresas y/o expertos $ 7,000.00




« Cuenta de acceso a Internet, electricidad, costos fijos. $10,000.00
+ Impresion de tesis $ 7,500.00
TOTAL $67,000.00

2.4.1.2.15 Modalidades de difusién durante y al término del proyecto.

Articulos que muestren el avance de la investigacion y expuestos en congresos
como el Congreso de Interaccion Humanos Computadora.
Elaboracion Final de Tesis (Comunicacion Idénea de Resultados).
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