Universidad
Auténoma
Metropolitana

Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

Consejo Divisional de CyAD
17 de junio de 2016

H. Consejo Divisional
Divisidon de Ciencias y Artes para el Diseno
Presente

En cumplimiento del mandato conferido a la Comision encargada del analisis y seguimiento de
los cursos de actualizacion y diplomados, y después de analizar los contenidos del Seminario
“|| Seminario de Investigaciéon sobre Disefio y Tecnologias de la Informacion”, esta
comision presenta el siguiente:

Dictamen

Se recomienda al H. Consejo apruebe dicho Seminario, que se llevara a cabo el 21 de julio de
2016; con una duracién de 4 horas; con un cupo minimo de 15 y maximo de 50 participantes;
coordinado por el Mtro. Roberto A. Garcia Madrid, propuesto por el Departamento de
Investigacion y Conocimiento del Disefio; debido a que cumple con la documentacion
pertinente.

Atentamente
Casa abierta al tiempo

Comisién encargada del analisis y seguimiento
de los cursos de actualizacion y diplomados
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Mtro. Héctor Valerdi Madrigal
Coordinador de la Comisién

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200 - México, D.F.
Tel. 5318 9148
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Universidad Auténoma Metropolitana

Azcapotzalco

Ciudad de México a 15 de junio de 2016

Mtro. Héctor Valerdi Madrigal
Coordinador de la comisién ERRSPPGI

PRESENTE

Por este medio se entrega a usted la respuesta a la solicitud de datos
complementarios para el registro del evento:

II Seminario de Investigacion sobre Disefio y Tecnologias de la Informacion

Se adjunta a la presente, la documentacidn solicitada de CV de los ponentes y
la indicacién expresa de los 6 lugares para el personal sindicalizado.

Sin mas por el momento, le envio a usted un cordial saludo y permanezco
atento a cualquier duda o comentario a la presente.

Atentemente
w )'_ S ”
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ansponsable del Grupo de Investigacién Interaccién Tecnoldgica

gmra@correo.azc.uam.mx / roberto.garcia.madrid@gmail.com
Ext; 9157

c.c.p. D.C.G. Dulce Maria Castro Val, Jefa del Departamento de Investigacién y Conocimiento para el Disefo



FORMATO DE REGISTRO DE CURSO DE ACTUALIZACION
Divisién de Ciencias y Artes para el Diseio

Tipo de evento:
Seminario

Nombre del evento:
Il Seminario de Investigacidn sobre Disefio y Tecnologias de la Informacién

Nivel Licenciatura o a nivel Posgrado:
Nivel Licenciatura

Responsable del Evento:
Mtro. Roberto A. Garcia Madrid

Departamento o Coordinacion Divisional:
Departamento de Investigacion y Conocimiento para el Disefio

Objetivo del evento:
Identificar nuevas oportunidades de investigacidn en torno a la relacién Disefio-TIC'-TAC®. Ademas
de propiciar el intercambio de ideas con la comunidad.

Objetivos Especificos
1. Presentar avances de los proyectos de investigacion del grupo de investigacion: Disefio e
Interaccion Tecnoldgica.
2. Valorar el papel de la vinculacién en el desarrollo de proyectos tecnoldgicos-formativos.
3. Reflexionar sobre el papel del Disefio en la aplicacion de las TIC-TAC.

Contenido sintético:
Los temas previstos para ser abordados se enfocan en 4 tépicos principales:
1. Investigacion aplicada en disefio
2. Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento
3. Metodologias para el disefio interactivo
4. Aplicacion de la tecnologia de Eye Tracking para abordar proyectos de investigacion.

Nombre de los ponentes o talleristas:
Ponentes internos del Grupo de Investigacién “Disefio e Interaccion Tecnoldgica” y que pertenecen
al Departamento de Investigacion y Conocimiento:

Dr. Marco V. Ferruzca Navarro

Mtra. Ivonne Murillo Islas

Mtra. Itzel Sainz Gonzalez

Arq. Alda Zizumbo Alamilla

Mtro. Roberto A. Garcia Madrid

Para este evento en esta ocasién no exponen ponentes externos al Grupo de Investigacion.

. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
2 Tecnologia del Aprendizaje y del Conocimiento



Evento dirigido a comunidad universitaria o abierto al publico:
Evento dirigido a la comunidad universitaria y publico en general.

Importancia para el Departamento o Coordinacién Divisional:

Este evento ofrece un exposicién de la investigacidén que se genera al Interior de un Grupo de
Investigacion del propio Departamento, mostrando trabajo con instancias internas y externas de la
Universidad.

Vinculacion con los Planes y Programas de Estudio:
Este evento expone teméticas que permean con UEA’s de las licenciaturas de la Divisién de CyAD y
tematicas afines de proyectos el Posgrado en Disefio.

Numero de sesiones, horas totales y fechas:
1 sesién de 4 horas totales, de las 10:00 a las 14:00. El dia martes 21 de junio del 2016.

Costo por participante:
La entrada es libre, no hay costo de recuperacién.

Especificar si se otorgaran becas y el monto de las mismas; asi como su justificacion:
Al ser gratuito, no se considera el otorgamiento de becas.

Cupo minimo y maximo de asistencia:
Minimo 15 personas, maximo 50 personas.
Se consideran 6 lugares para la asistencia de personal sindicalizado.

Lugar de imparticion:
Sala “Martin L. Gutiérrez”, Edif. “K” Planta Baja

Requisitos de inscripcion:

No hay requisitos de inscripcién. Es abierto a la comunidad, el control de asistencia sera con lista.
No se precisa de ningun conocimiento previo para asistir al seminario, los contenidos se plantean
presentar como divulgacidn. El seminario sera presentado en espafiol, por lo que no existe una
limitacion del lenguaje.

Modalidades de operacion y evaluacion del curso:
No aplica para este evento. No hay aparatos de evaluacion, el evento busca abrir las tematicas del
Grupo a la comunidad y propiciar el intercambio de ideas.

Requisitos que se deben cumplir para obtener el certificado de actualizacién:

En el caso de los asistentes y/o participante, se otorgara una constancia de asistencia, solo deben
de presentarse al dia en que se hara el seminario.

En el caso de los ponentes, se dara una constancia de haber presentado su trabajo durante el
seminario.

Elementos materiales, econémicos y humanos para realizar el curso:
La solicitud de uso de un auditorio Martin , uso de los canales de difusién interno de la unidad
como pantallas del edificio L y un tiraje corto de carteles de apoyo o de impresos de gran formato



para difusion en instalaciones de la unidad. Para la logistica interna se realiza con la participacion
de los propios integrantes del Grupo de Investigacidon

De igual forma se considera la publicacion de las ponencias dictadas dentro de la coleccidn de
“Cuadernos Universitarios de Investigacién en Disefio”, en formato impreso y formato electrénico.
Para la impresién de los elementos de apoyo a la difusién y de la publicacién de un tiraje de 100 a
200 ejemplares de las memorias del evento. Ademas de los gastos correspondientes que se derive
de los registros de ISBN para el impreso y lo correspondiente al formato digital.

Cabe mencionar que se cuentan con recursos programados por parte del Grupo de Investigacién.

Se adjunta Programa

LUNES
10:10
10:30

11:00

11:30

12:00

12:15

12:45

13:15

13:45

20 de Junio
Inauguracién

Ponencia 1: Didlogo desde las universidades, un punto de partida
Mtra. Itzel Sainz

Ponencia 2: Inteligencia colectiva en las practicas del disefio: Una aproximacién tedrica
basada en una tipologia de conceptos.

Dr. Marco Ferruzca

Ponencia 3: Analisis de disefio a partir de la lectura en linea, de dos periddicos nacionales
en linea — El Universal y La Jornada mediante el empleo del Eye Tracking

Mtra. lvonne Murillo
RECESO 15 MINUTOS

Ponencia 4: El disefio como herramienta para la visualizacién de datos
Mtro. Roberto Adridan Garcia Madrid

Ponencia 5: Lenguaje basico de disefio soportado por tecnologias de disefio paramétrico
Arg. Alda Zizumbo

Sesidn de preguntas y respuestas

Conclusiones



CV de los PONENTES

Marco Vinicio Ferruzca Navarro. Profesor Titular “C” de tiempo completo en la UAM-Azcapotzalco.
Ha obtenido los grados de: Disefador Industrial (UAM); Maestro en Disefio, linea Hipermedios
(UAM); Doctor por la Universidad Politécnica de Catalufia (Escuela Superior de Ingenieros
Industriales de Barcelona); Especialidad en Disefio, Linea Hipermedios (UAM); Diploma de Posgrado
en Realidad Virtual (Fundacion Politécnica de Catalufia); y Diploma de Posgrado en “Negocio y
Telecomunicaciones” (Telefénica Learning Services y Universidad Politécnica de Catalufia). La
investigacion que realiza estd vinculada con la aplicacién del disefio y las tecnologias de la
informacién y la comunicacién como factores clave de la innovacién. Ha publicado en colaboracion
con otros investigadores: més de 40 articulos en revistas y memorias de congresos; 2 capitulos de
libro; 1 libro en co-autoria; 1 libro; 5 articulos indexados y 1 libro. También ha impartido
conferencias en eventos especializados. Ha dirigido dos tesis doctorales y actualmente asesora
otras. Actualmente es miembro del Sistema Nacional de Investigadores (Nivel 1) del Consejo de
Ciencia y Tecnologia de México (CONACyT).

Martha Ivonne Murillo Islas. Profesora Titular “C” de tiempo completo en la UAM-Azcapotzalco.
Ha obtenido los grados de: Licenciatura en Disefio de la Comunicacién Grafica (UAM); Maestria en
Disefio y Direccién por la Universidad Metropolitana de Manchester, Reino Unido. Se ha
desempefiado como directora de disefio y ha sido coordinadora de los departamentos de
publicaciones infantiles y juveniles para Editorial Grijalbo y para Sistemas Técnicos de Edicién.
Socia fundadora de Libro Nuevo S.A. de C.V. donde desarrollé en coautoria la serie de seis
cuadernos: Fracciones, una ensefianza-aprendizaje con légica (textos para la ensefianza de las
fracciones a nivel primaria), entre otros. Socia fundadora del despacho IMAGO, disefio y servicios
editoriales, donde actualmente desempefia actividades editoriales y de disefio para diversas
empresas entre las cuales se encuentran: Siglo XXI Editores, S.A. de C.V., Random House
Mondadori, S.A. de C.V., Océano S.A. de C.V., Phaidon, White Star, De Agostini, para los que ha
realizado portadas, disefio editorial, edicién y formacién de libros, traduccién, coordinacién de
proyectos editoriales. Artista e investigadora en el tema: libro de artista con 10 exposiciones (7
colectivas y 3 individuales) en México, Francia, Estados Unidos, Portugal e Inglaterra. Ha publicado
articulos relacionados con la ensefianza del disefio y también sobre el libro de artista. La
investigacion que realiza actualmente esta relacionada con la metodologia Eye Tracking y la
lectura de periddicos en linea.

Mtra. Maria Itzel Sainz Gonzélez Profesor Titular “C” de tiempo completo en la UAM-Azcapotzalco.
Departamento de Investigacién y Conocimiento, CYAD, UAM AZCAPOTZALCO

Licenciada en Disefio de la Comunicacién Grafica (UAM-A) con Maestria en Comunicacién y
Tecnologias Educativas (ILCE) y Maestria en Promocién de Lectura y Literatura Infantil (Universidad
de Castilla-La Mancha). Diplomada en Politicas Culturales y Gestién Cultural; Expresién Oral y
Comunicacién Escrita; Promocion de Lectura y Educacién Montessori. Estudia el Doctorado en
Disefio y Visualizacién de la Informacion (UAM-A).

Es profesora investigadora de la UAM Azcapotzalco, integrante del grupo Disefio e Interaccidn
Tecnolodgica; docente a nivel licenciatura y posgrado. Fue Jefa de la Seccién de Actividades Culturales
y Coordinadora de Extensidn Universitaria en la misma institucién. Es miembro de Cualli, Lectura 'y
Educacion; colaboré en i18BY México dentro del Comité Lector permanente, ahi mismo fue
Coordinadora de Proyecto para la Preseleccién de Bibliotecas de Aulay Escolares de la Sep en 2004
y 2005.



Lineas de investigacion: Andlisis del discurso visual; Cultura de la imagen; Literatura infantil y juvenil
ilustrada; el Libro-e y su lectura; Disefio grafico y procesos culturales; Educacién y Tecnologia.

Alda Maria Zizumbo Alamilla. Profesora Titular de tiempo completo en la UAM-Azcapotzalco.
Licenciatura en Arquitectura Arquitectura por la Universidad Auténoma Mettiopolitana
Azcapotzalco. Maestria: Arte Contemporaneo en México. Diplomados en: Computacidn para
disefiadores, Publicaciones digitales, Formacién y desarrollo empresarial para duefios de PYMES,
Disefio de joyeria en plata, vidrio y otros materiales y Disefio de joyeria en el medio ambiente
artificial. Actualmente Coordinadora de Servicio Social y Practicas Profesionales de las Licenciaturas
en Arquitectura, Disefio Industrial y Disefio de la Comunicacién Gréfica, en la Divisidén de Ciencias y
Artes para el Disefio. Secretaria Particular de la Rectorfa de unidad periodo 2009 — 2013.Durante el
1995 - 1998 Obtuvo una Beca otorgada por la The University of lllinois at Chicago. Chicago lllinois,
E.U. como Schoolar research para el desarrollo de proyectos de planeacién, rehabilitacién urbano
arquitectdnica y de disefio en el Distrito 51 de la Ciudad de Chicago Illinois. Y Fue Profesora invitada
en la Maestria de Planeacion y Politicas Metropolitanas.

Roberto Adrian Garcia Madrid. Profesor Titular “C” de tiempo completo en la UAM-Azcapotzalco.
Ha obtenido los grados de: Disefiador de la Comunicacién Grafica (UAM Azc.); Especialidad en
Disefio, Linea Hipermedios (UAM Azc.); Maestro en Disefio (UAM); Curso un afio del Doctorado en
la Universidad Politécnica de Catalufia (Escuela Superior de Ingenieros Industriales de Barcelona); Y
actualmente es doctorante en el posgrado en Disefio.(UAM Azc.) La investigacion que actualmente
desarrolla estd vinculada con la visualizacién de datos, disefio y arquitectura de la Informacién,
interfaz, y estudios de Eye Tracking. Ha publicado en colaboracién con otros investigadores en
articulos en revistas y memorias de congresos, capitulos de libro; articulos indexados. También ha
impartido conferencias en eventos especializados. Ha dirigido y sido lector de tesis de maestria. Ha
dictado clases para alumnos de Disefio e la Comunicacién Gréfica, Disefio Industrial, Ingenieria en
Computacion de UAM Azc. y para alumnos de Disefio de la Universidad de Colima. Y en los posgrados
en Disefio (UAM Azc.), la MADIC (UAM Cua.) y la Universidad de Cuenca, Ecuador.
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Consejo Divisional de CyAD

SACDICYAD/468/16
23 de mayo de 2016
Mtro. Roberto A. Garcia Madrid
Prof. del Departamento de Investigacion
y Conocimiento
Presente
Asunto: Solicitud respecto al registro del Seminario de

Investigacion “Disefio e Interaccién Tecnolégica”.

La Comisién encargada del analisis y seguimiento de los cursos de actualizacion y diplomados
le solicita a usted lo siguiente respecto al registro del Seminario de Investigacion “Disefio e
Interaccién Tecnologica™

e Incluir curriculum de los ponentes o talleristas.
e Agregar lugar para seis trabajadores.

Con el fin de continuar con el tramite correspondiente, se le solicita atentamente envie la informacion
respectiva a la brevedad posible.

Atentamente
Casa abierta al tiempo

Comision encargada del analisis y seguimiento
de los cursos de actualizacion y diplomados

&

Dr. Jorge Gabriel Ortiz Leroux

D.I. Guillermo de Jesus Martinez Pérez
nin Carrillo Ovando

T/ _

Mtro. Hector Valerdi Madrigal
Coordinador de la Comision

Alu

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200 - México, D.F.

Tel. 5318 9148
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DR. ANIBAL FIGUEROA CASTREJON
Presidente del H. Consejo Divisional
Presente
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3 de mayo de 2016
JDIC.088.16

Por este conducto, me dirijo a usted para solicitarle tenga a bien, realizar los tramites
pertinentes, ante el 6rgano que tan dignamente preside, para que el “Seminario de
Investigacion: “Disefio e Interaccion Tecnolégica”, sea aprobado y registrado por el

H. Consejo Divisional, adjunto a la presente:

1. Carta de solicitud de tramite del Seminario, del Mtro. Roberto A. Garcia Madrid.

Responsable del Seminario de Investigacion
2. Ficha resumen
3. Documento en extenso del mismo.

Agradeciendo de antemano su atencién al presente, aprovecho la ocasién para

enviarle un cordial saludo.

Atentamente
“Casa abierta al tiempo”

Ry

D.C.G. DULCE MARIA CASTRO VAL
Jefa del Departamento de
Investigacion y Conocimiento para el Diseiio

c.c.p. Mtro. Roberto A. Garcia Madrid

Responsable del Grupo de Investigacion “Disefio e Interaccion Tecnologica”

Av. San Pablo N° 180, Col. Reynosa Tamaulipas

Delegacion Azcapotzalco, 02200 México, D.F.
Tel.: Conmutador 5318-9000
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Ciudad de México a 29 de abril de 2016

D.C.G. Dulce Maria Castro Val
Jefa del Departamento de Investigacién y
Conocimiento para el Disefio

PRESENTE

Por este medio solicito a usted de la manera mas atenta, por favor turnar al H.
Consejo Divisional, una solicitud de registro evento correspondiente al Segundo Seminario
de Investigacién, por parte del Grupo de Investigacién: “Disefio e Interaccién Tecnoldgica”,
el cual tiene como objetivo exponer a la comunidad de nuestra Casa de Estudios y publico
en general, los avances de las investigaciones que se realizan al interior, buscando propiciar
con los asistentes el intercambio de ideas,

Se adjunta al presente documento, el formato correspondiente para su revisién y
consideracion.

Sin mds por el momento y agradeciendo de antemano su atencion a la presente, reciba
usted un cordial saludo y permanezco atento a cualquier duda o comentario a la presente.

Atentamente

“Cas erta al Tie
7N »/// L

.D. Roberto Adridn Garcia Madrid
Regponsable del Grupo de Investigacién:
Disgfio e Interaccién Tecnoldgica

Ext. 9157

gmra@correo.azc.uam.mx / roberto.garcia.madrid@gmail.com it

Av. San Pablo N° 180, Col. Reynosa Tamaulipas
Delegacion Azcapotzalco, 02200 México, D.F.
Tel.: Conmutador 5318-9000



FORMATO DE REGISTRO DE CURSO DE ACTUALIZACION
Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio

Tipo de evento:
Seminario

Nombre del evento:
Il Seminario de Investigacién sobre Disefio y Tecnologias de la Informacién

Nivel Licenciatura o a nivel Posgrado:
Nivel Licenciatura

Responsable del Evento:
Mtro. Roberto A. Garcia Madrid

Departamento o Coordinacién Divisional:
Departamento de Investigacion y Conocimiento para el Disefio

Objetivo del evento:

Identificar nuevas oportunidades de investigacion en torno a la relacién Disefio-TIC-TAC?. Ademas
de propiciar el intercambio de ideas con la comunidad.

Objetivos Especificos
1. Presentar avances de los proyectos de investigacion del grupo de investigacion: Disefio e
Interaccion Tecnoldgica.
2. Valorar el papel de la vinculacién en el desarrollo de proyectos tecnoldgicos-formativos.
3. Reflexionar sobre el papel del Disefio en la aplicacién de las TIC-TAC.

Contenido sintético:
Los temas previstos para ser abordados se enfocan en 4 tépicos principales:
1. Investigacidn aplicada en disefio
2. Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento
3. Metodologias para el disefio interactivo
4. Aplicacién de la tecnologia de Eye Tracking para abordar proyectos de investigacién.

Nombre de los ponentes o talleristas:
Ponentes internos del Grupo de Investigacién “Disefio e Interaccion Tecnoldgica” y que pertenecen
al Departamento de Investigacién y Conocimiento:

Dr. Marco V. Ferruzca Navarro

Mtra. Ivonne Murillo Islas

Mtra. Itzel Sainz Gonzalez

Arq. Alda Zizumbo Alamilla

Mtro. Roberto A. Garcia Madrid

Para este evento en esta ocasidn no exponen ponentes externos al Grupo de Investigacidn.

1 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
¢ Tecnologia del Aprendizaje y del Conocimiento



Evento dirigido a comunidad universitaria o abierto al publico:
Evento dirigido a la comunidad universitaria y publico en general.

Importancia para el Departamento o Coordinacién Divisional:
Este evento ofrece un exposicion de la investigacidn que se genera al Interior de un Grupo de

Investigacion del propio Departamento, mostrando trabajo con instancias internas y externas de la
Universidad.

Vinculacién con los Planes y Programas de Estudio:
Este evento expone tem4ticas que permean con UEA’s de las licenciaturas de la Divisién de CyADy
temadticas afines de proyectos el Posgrado en Disefio.

Numero de sesiones, horas totales y fechas:
1 sesién de 4 horas totales, de las 10:00 a las 14:00. El dia martes 21 de junio del 2016.

Costo por participante:
La entrada es libre, no hay costo de recuperacion.

Especificar si se otorgaran becas y el monto de las mismas; asi como su justificacién:
Al ser gratuito, no se considera el otorgamiento de becas.

Cupo minimo y maximo de asistencia: . )
Minimo 15 personas, maximo 50 personas. ,.;' =spent . v /

Lugar de imparticion:
Sala “Martin L. Gutiérrez”, Edif. “K” Planta Baja

Requisitos de inscripcién:

No hay requisitos de inscripcidn. Es abierto a la comunidad, el control de asistencia serd con lista.
No se precisa de ningtin conocimiento previo para asistir al seminario, los contenidos se plantean
presentar como divulgacion. El seminario sera presentado en espafiol, por lo que no existe una
limitacién del lenguaje.

Modalidades de operacién y evaluacién del curso:
No aplica para este evento. No hay aparatos de evaluacion, el evento busca abrir las tematicas del
Grupo a la comunidad y propiciar el intercambio de ideas.

Requisitos que se deben cumplir para obtener el certificado de actualizacién:

En el caso de los asistentes y/o participante, se otorgara una constancia de asistencia, solo deben
de presentarse al dia en que se har3 el seminario.

En el caso de los ponentes, se dara una constancia de haber presentado su trabajo durante el
seminario.

Elementos materiales, econémicos y humanos para realizar el curso:

La solicitud de uso de un auditorio Martin , uso de los canales de difusién interno de Ia unidad
como pantallas del edificio Ly un tiraje corto de carteles de apoyo o de impresos de gran formato
para difusién en instalaciones de la unidad. Para la logistica interna se realiza con la participacion
de los propios integrantes del Grupo de Investigacidn



De igual forma se considera la publicacién de las ponencias dictadas dentro de la coleccién de
“Cuadernos Universitarios de Investigacion en Disefio”, en formato impreso y formato electrénico.
Para la impresion de los elementos de apoyo a la difusion y de la publicacién de un tiraje de 100 a
200 ejemplares de las memorias del evento. Ademas de los gastos correspondientes que se derive
de los registros de ISBN para el impreso y lo correspondiente al formato digital.

Cabe mencionar que se cuentan con recursos programados por parte del Grupo de Investigacion.

Se adjunta Programa

LUNES
10:10
10:30

11:00

11:30

12:00

12:15

12:45

13:15

13:45

20 de Junio
Inauguracién

Ponencia 1: Didlogo desde las universidades, un punto de partida
Mtra. Itzel Sainz

Ponencia 2: Inteligencia colectiva en las practicas del disefio: Una aproximacion tedrica
basada en una tipologia de conceptos.

Dr. Marco Ferruzca

Ponencia 3: Analisis de disefio a partir de la lectura en linea, de dos periédicos naionales
en linea — El Universal y La Jornada mediante el empleo del Eye Tracking

Mtra. lvonne Murillo
RECESO 15 MINUTOS

Ponencia 4: El disefio como herramienta para la visualizacién de datos
Mtro. Roberto Adridn Garcia Madrid

Ponencia 5: Lenguaje basico de disefio soportado por tecnologias de disefio paramétrico
Arq. Alda Zizumbo

Sesion de preguntas y respuestas

Conclusiones



